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Empresa

A Synapsis Brasil € uma organizacao de meédio porte cuja missao
é satisfazer as necessidades de servicos relacionados a
Tecnologia da Informacao, Telecomunicacoes e Telecontrole
para todas as empresas que constituem o grupo Endesa na
América Latina e também clientes externos ao grupo.

O Plano Estratégico da Qualidade alinhado com as estratégias
corporativas da Synapsis Matriz localizada em Santiago, Chile,
englobando os seguintes objetivos:

> IS0 9001:2000 (marco de 2005 / abril de 2008);
> CMMI Nivel 2 (agosto de 2006);

> MPS.BR nivel C (junho de 2009);

» CMMI nivel 3 (julho de 2009);

> MPS.BR nivel A e CMMI nivel 5 (junho de 2012).




Problema

Atrelada a questao da exigéncia pela qualidade esta a
necessidade cada vez maior do cliente em receber o produto em
um prazo cada vez menor.

A demanda pelo desenvolvimento de software nao é constante.

A alocacao de recursos nao necessariamente é& constante ao
longo do processo de desenvolvimento de software.

As empresas desenvolvedoras de software se encontram em um
dilema dificil de resolver:

> O que fazer para manter uma equipe com conhecimento
adequado em ambientes diversos para atender a demanda
variada de servicos dentro do prazo desejado pelo cliente?




Alternativas

> Repassar ao cliente o custo de manter a equipe com
tamanho suficientemente grande, para atender a qualquer
demanda (mesmo quando nao estiver sendo utilizada).

> Terceirizar parte do desenvolvimento.

Controlar qualidade, produtividade e prazo tanto de contratada
quanto de contratante sem a adocao de modelo de processo de
software é uma tarefa muito dificil.

Terceirizar nao é simples, existindo grande quantidade de casos
de insucessos.

Com o objetivo de resolver o problema, a Synapsis optou por
implantar a area processo Aquisicao em conformidade com os
modelos de referéncia CMMI e MPS.

Sempre que necessario, terceirizar parte do desenvolvimento de
software.




Implementacao

Com apoio de consultores da Coppetec, definiu os processos
necessarios ao nivel C de maturidade do MPS.BR, incluindo o
processo Aquisicao.

A avaliacao foi conduzida pela Riosoft (MPS.BR) e Crest
Consulting (CMMI).

Avaliacao inicial foi feita em conjunto, isto &, CMMI e MPS.BR ao
mesmo tempo, com a mesma equipe, e a avaliacao final em
separado com 3 semanas de intervalo.

Pelas caracteristicas, nem todos projetos necessitam
contratacao de fornecedores.

Foram definidos dois processos distintos:
> Processo de Desenvolvimento de software;

> Processo de Aquisicao.

Pontos de intersecao entre os dois processo.




Forma de contratacao

A contratacao de aquisicoes é realizada na forma de preco e
escopo fechado.

> Especificacao de requisitos do produto e projeto de
arquitetura.

> Estimativa de pontos de funcao para definir o tamanho.

Negociacoes sobre alteracao de escopo (mudanca de requisitos)
ou crescimento do tamanho do produto sao realizadas em
comum acordo.

Primeiro projeto a usar tinha 63 pontos de funcao e
implementacao em Java.

Tamanho facilita o gerenciamento e possibilita respostas em um
curto periodo de tempo.




Processo Aquisicao

Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor
Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto slvallall'ja Bualllandeddo de Aquisicao
- sobre a necessidade e — de Aquisigao - —_ Par]Ot S dquEégag S . do Projeto e
tipo de aquisigdo de GPR - AQU - P:(o)a:zs.;c?eacier:rrgg?glggo " Gerenciar
software - AQU GRE - DRE de Aco — GQA - MED Plano de Agao
-VER
Registrar comprometimento com
Avaliar a Plano de Aquisigdo - GPR D
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicdo - VER requisitos da
- GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP D Aquisigdo -
L GRE - DRE
. i = Elaborar
licit t - Al > =
Assinar Solicitar cotagéo - AQU Cotacgo
contrato
- AQU

17 Cadastrar cotagdo - AQU < I

Avaliar a Qualidade do

Selecionar e e — Plano de Execugdo da
melhor condigdo | P R Aquisicdo e da Aderéncia
de fornecimento ;:rmcos go AQU ao Processo e Gerenciar
- AQU - GDE BLEERERL - A0 Plano de Acdo — GQA -
Cadastrar MED
Fornecedor = Desenvolver
- AQU | artefatos de
v entrada para o
fornecedor
gs;frrgr_diglfe » conforme o
P plano da
aquisicdo - DRE
- GRE - PCP -
WER = G Realizar
Manter e Registrar conformidade na Ordem P e
de Compra - VER - VAL - ITP - GCO - MED |~ Entregar
Avaliar a Aderéncia produto
5 a0 Processo e
" Gerenciar Plano de
Agdo - GQA - MED
Monitorar andamento da Avaliar a Qualidade do

realizagdo do produto e/ou Relatério de Monitoramento
servigo e Gerenciar Plano

<> :
do Fornecedor e Gerenciar
de Acdo - GPR | Plano de Acio - GQA - MED -




Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor

Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto /F-}Ivallalt'ja 2ua_lu_:la~deddo de Aquisigao
- sobre a necessidade e — de Aquisicdo - — p Bl @l dqu)&scllga(g 0 _do Projeto e
tipo de aquisicdo de GPR - AQU - P:gi:eetsoss eaGereer:Sig??’I:ﬁo " Gerenciar
software - AQU GRE - DRE de Acdo - GQA - MED _P\I/aEnRo de Agao
Registrar comprometimento com
Avaliar a Plano de Aquisicao — GPR
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicéo - VER requisitos da
1 - GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP - quisicdo -
- - - - ~ 0
Acsirar . oeso-au — Planejamento do Projeto de Aquisicao:
contrato icir~a
oy Escopo de aquisicao.

17 Cadastrar cotacdo - AQU <«—

Selecionar
melhor condigao

Riscos considerados.
Analisar alternativas.

Identificar processos

VVVYVVYVY

I(:Iadastrzr tjeAfé)[Jn_e%rSEnto | ?gi't::ecz:seggr- AQU ] Ti pO de aCIUiSigéo.
AU Cronograma de aquisicao
2 Planejar geréncia de documento, de
S comunicacao e da qualidade.
aquisicao - DRE l
- GRE - PCP -
YER - EED Realizar
Manter e Registrar conformidade na Ordem P e
de Compra - VER - VAL - ITP - GCO - MED |~ Entregar

v

Avaliar a Aderéncia produto
ao Processo e

Gerenciar Plano de

Acdo - GQA - MED

Monitorar andamento da Avaliar a Qualidade do

realizagdo do produto e/ou Relatério de Monitoramento

servico e Gerenciar Plano do Fornecedor e Gerenciar

de Acdo - GPR ‘ Plano de Acio - GQA - MED -




Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor

Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto ’F"}I\:_;I?LZ E;Silsuijgaéiedio de Aquisicao
- s.obre a nege;sldade e _5 de Aquisigao - — Proieto e da Aderéncia ao > do PrOJ_eto e
tipo de aquisicdo de GPR - AQU - p ] G iar Pl Gerenciar
software - AQU GRE - DRE d;o,if;gf)o—eGQe;e-ml\:/ll?ETD Elne Plano de Agao
-VER
Registrar comprometimento com P
Avaliar a Plano de Aquisigdo - GPR D
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicéo - VER requisitos da
1 - GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP - Aquisigao -
GRE - DRE
. - P . Elaborar
Assinar Solicitar cotagao - AQU > Cotacdo
contrato
- AQU
Q 17 S |
iar a Qualidade do
Selecionar e rig cugao da
melhor condigdo | s = . s~ .
Cadastrar de fomecimento A estrategia de aquisicao contempla:
Fornecedor = - - " . - =
- AQU » Requisitos do Produto a ser adquirido.

> Especificacao dos requisitos adicionais.
> Requisitos para os testes do produto.

> Artefatos a serem recebidos pelo Fornecedor. 1
> Artefatos a serem produzidos pelo Fornecedor.  ‘izr

Manter e Registrar ¢

de compra - ver- | »> Nlecanismos de controle do projeto. regar
> Processos criticos do fornecedor.
Acio - GQA - MED =

Monitorar andamento da Avaliar a Qualidade do

realizagdo do produto e/ou Relatério de Monitoramento

servico e Gerenciar Plano do Fornecedor e Gerenciar

de Acdo - GPR ‘ Plano de Acio - GQA - MED -




Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor
Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto /F-}Ivallal(’ja Sua_llc_:laNdeddo de Aquisicao
_, sobre anecessidade e _ de Aquisic&o - | Par_lot € dquscllga? 0 _ do Projeto e
tipo de aquisicdo de GPR - AQU - P::gizisosc? eac-;er:r:sig?ilgﬁo " Gerenciar
ft - A RE - DRE o a
software - AQU G de Ac30 - GQA - MED _P\I/aEnI{) de Agao
Registrar comprometimento com P
Avaliar a Plano de Aquisicdo - GPR D
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicéo - VER requisitos da
- GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP - Aquisigao -
L GRE - DRE
i = Elaborar
; licit t - A > 5
Assinar Solicitar cotagao QU Comcn
contrato
- AQU x I
17 Cadastrar cotagdo - AQU <
Avaliar a Qualidade do
Selecionar Identificar processos Plano de Execugdo da
melhor co_ndn;ao criticos do N Aquisicao e da Aderer_laa
Cadastrar de fornecimento it - 4G ao Processo e Gerenciar
Fornecedor = - AQU - GDE Plano de Agdo - GQA -
- AQU MED Desenvolver
| artefatos de
entrada para
Gerar o fornecedor
» conforme o
Compra -

plano da
Para selecionar a melhora oferta: l

vanier e regirer |, > Utilizac@o do processo de Geréncia de Decisao |
de Compra - VER - para elaboracao do artefato de selecao. e

» dO PTOCESSO €
" Gerenciar Plano de -
Acdo - GQA - MED

Avaliar a Qualidade do

Relatério de Monitoramento

do Fornecedor e Gerenciar

Plano de Aco - GQA - MED -

Monitorar andamento da
realizagdo do produto e/ou
servico e Gerenciar Plano
de Acdo - GPR




Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor

Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto Alval'a';'a Qua_llc_:la~deddo de Aquisigao
- sobre a necessidade e — de Aquisicdo - —_ Ear_m € ﬁqu’;‘s&gag 0 _do Projeto e
tipo de aquisicdo de GPR - AQU - P:gi:eetsoss eaGereer:Sig??’I:ﬁo " Gerenciar
software - AQU GRE - DRE de Acdo - GQA - MED _P\I/aEnRo de Agao
Registrar comprometimento com P
Avaliar a Plano de Aquisicdo — GPR h
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicéo - VER requisitos da
- GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP - Aquisigao -
L GRE - DRE
. i P o Elaborar
Assinar Solicitar cotagao - AQU > Cotacdo
contrato
- AQu 17 Cadastrar cotacdo - AQU <« I
Avaliar a Qualidade do
Selecionar Identificar processos Plano de Execugdo da
melhor condigao , e > Aquisicdo e da Aderéncia
Cadastrar de fornecimentao criticos do ao Processo e Gerenciar
Forng = 2 -
“ao| Durante a realizacao do produto pelo fornecedor: |...
y : H s de
> O lider do projeto monitora andamento da para
= ~ cedor
realizacao do produto. he o
yé = L] a
> O responsavel pela garantia da qualidade l
avalia a qualidade do relatorio de Reallzar
= e
monitoramento do fornecedor Entregar

\ \ Avaliar a Aderéncia produto
_ ao Processo e
\ " Gerenciar Plano de
Acdo - GQA - MED

\
Monitorar andamento da Avaliar a Qualidade do
realizagdo do produto e/ou Relatério de Monitoramento
servico e Gerenciar Plano do Fornecedor e Gerenciar
de Acdo - GPR ‘ Plano de Acio - GQA - MED -
. ]




Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor
Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto /F-)\Ivallal(’ja Sua_llt_:laNdeddo de Aquisicao
sobre a necessidade e _ de Aquisigéo - - p Bl @l dquscllga? 0 do Projeto e
tipo de aquisicdo de GPR - AQU - P:gﬁtsc;c? eac-;er:r:Sig??’I:ﬁo Gerenciar
software - AQU GRE - DRE - GCO de Ac30 - GQA - MED _P\I/aEnI{) de Agao
Registrar comprometimento com P
Avaliar a Plano de Aquisicdo - GPR - GCO
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicdo - VER - requisitos da
1 GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP - GCO Aquisigdo -
GRE - DRE
Assinar L Solicitar cotagdo - AQU = H . > EIaborNar
Assinar No recebimento do produto: Cotagdo
- AQU 5 . ~
E - cadastrar cotacio - AQU +——  » lestar integracao S
ey > Testar produto
ionar .
. Identificar processos H
melhor condicgo __,  ZER I > Aceitar produto
Cadastrar de fornecimento fornecedor - AQU
Forgecedor — - AQU - GDE > HomOIOQar pl’OdUtO
- AQU

artefatos de

v

Gerar Ordem de
Compra - AQU

Manter e Registrar conformidade na Ordem P

entrada para o
fornecedor
conforme o

4

plano da
aquisicao - DRE
- GRE - PCP -
VER - GCO

Realizar
e

de Compra - VER - VAL - ITP - GCO - MED |~

Monitorar andamento da
realizagdo do produto e/ou
servico e Gerenciar Plano

de Acdo - GPR Pl

Avaliar a Qualidade do
Relatério de Monitoramento
do Fornecedor e Gerenciar

Avaliar a Aderéncia
ao Processo e

Gerenciar Plano de
Acdo - GQA - MED

4‘

ano de Agao - GQA - MED

Entregar
produto




Administrativo Lider de Projeto Garantia da Qualidade | Desenvolvedor | Coordenador Fornecedor
Financeiro de Artefatos de Aquisicao
. . Avaliar Plano
Analisar e decidir Planejar o Projeto ,F’-}Ivalla:ja 2ua_hc_:la~deddo de Aquisicgo
_, sobre anecessidade e _ de Aquisic&o - | Par_lot € quIAscllgag 0 . do Projeto e
tipo de aquisicdo de GPR - AQU - P:gi:?esosc? eac-;er:r:Sig?iI:ﬁo " Gerenciar
software - AQU GRE - DRE de Ac3o - GQA - MED Plano de Agao
-VER
Registrar comprometimento com P
Avaliar a Plano de Aquisicdo — GPR h
capacidade |
dos *
fornecedores
- AQU Definir
Desenvolver estratégia de aquisicdo - VER requisitos da
- GRE - DRE - AQU - GPR - PCP - ITP - Aquisicao -
L GRE - DRE
i = Elaborar
; licit - A > 5
Assinar Solicitar cotagao QU Cotacdo
contrato
- AQU . |
17 Cadastrar cotagdo - AQU <
Avaliar a Qualidade do
Selecionar . Plano de Execugdo da

0 o0 . .. da Aderéncia

Registro de licoes aprendida: © erenior
> Avaliar servico realizado. Desenvolver
> Atualizar cadastro de fornecedores | Jrietalos oo

entrada para o

Gerar | fornecedor
Compra - » conforme o
plano da
aquisicao - DRE
- GRE - PCP -
YER - EEY Realizar
Manter e Registrar conformidade na Ordem P e
de Compra - VER - VAL - ITP - GCO - MED |~ N\ Entregar

v

Avaliar a Aderéncia produto
ao Processo e

Gerenciar Plano de

Ac3o — GQA - MED

Avaliar a Qualidade do

Relatério de Monitoramento

do Fornecedor e Gerenciar

Plano de Ag&o - GQA - MED -

Monitorar andamento da
realizagdo do produto e/ou
servigo e Gerenciar Plano
de Agdo - GPR




Fatores de sucesso

Contribuiu para implantacao do processo Aquisicao os seguintes
fatores de sucesso:

> Apoio da alta direcao;

>
>
>
>
>

Interesse dos fornecedores em participar da iniciativa;
Processo de desenvolvimento de software Nivel C;
Processo de Aquisicao;

Padronizacao dos artefatos (enviados e recebidos);

Monitoracao constante do andamento da aquisicao.




Conclusao O resultado foi considerado
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Proximos passos

A analise do desempenho de
diversos fornecedores
possibilita decidir quais
poderao atender cada um
dos tipos de projetos
conforme caracteristicas
especificas.
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