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Licoes Aprendidas em uma Iniciativa de )

Melhoria de Processos de Software na
Perspectiva dos Gerentes de Projetos de
um Grupo de Empresas Alagoanas

Roteiro

m Caracterizagcao do grupo
m Problemas comuns

m Problemas especificos

m Divergéncias de opinioes
m Consideracoes finais



Caracterizacao do grupo

m Empresas que integram o APL-TI de Macei6
m Receberam apoio Softex e do Sebrae
m |OGE: Fundacao Coppetec

m Meta inicial: Nivel G em 12 meses

m Meta revista em marco/2009: Nivel F

m 4 empresas, duas centradas em produto
(ferramentas proprias para executar o projeto) e
duas de desenvolvimento de solugcoes web sob
encomenda



Problemas comuns — No inicio...

m Escolha de projetos nao representativos para
“aprender” o processo.
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Problemas comuns — No inicio...

m Escolha de projetos nao representativos para
“aprender” o processo.

Escolher um projeto real
para ser o projeto-piloto,
gue seja importante para a
empresa e com um cliente
representativo aumenta o

comprometimento da
empresa com a iniciativa
de melhoria.
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m Escolha de projetos nao representativos para
“aprender” o processo.

m Estimar o projeto sem considerar a carga do
FoCcessSo.
P Adicionar uma margem nas
estimativas de esforco e prazo
ao planejar o projeto-piloto
evita que o aprendizado no

processo afete 0 compromisso
assumido com o cliente e
minimiza o risco de nao segquir
0 processo diante das
primeiras dificuldades.
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Manter uma monitoracao constante sobre a
execucao do projeto atraves de um

mecanismo de reporte de horas facilita o
controle sobre a aderéncia do processo.
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Problemas comuns — No inicio...

Mostrar ao cliente as

m Escolha de projetos nao repr vantagens da

“aprender” o processo. implementacao de
m Estimar o projeto sem consid| 1= eiiErelensieiec e
Processo. de software facilita a

. negociacao das
m Colaboradores que N0 SEQU| - e+ o) o) o)1= o)

m Insatisfacao dos clientes mai
aumento da burocracia

m Aversao ao comprometimento.
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Problemas comuns — Durante...

m Desvios significativos entre o estimado e o

realizada

Considerar os dados
consolidados de projetos
anteriores que estao presentes
nos relatorios de medicao e o

amadurecimento dos
recursos humanos no que
tange a execucao do processo
diminui a ocorréncia de grandes
desvios no projeto
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m Desvios significativos entre o estimado e o
realizado

m Registros incorretos de execucao de
CUMBERLANY Criar mecanismos que garantam

gue o esforco realizado pelos
envolvidos em cada atividade

seja devidamente registrado
contribui com a integridade dos
dados que compoem o relatorio
de medicao.
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m Desvios significativos entre o estimado e o

realizado

m Registros incorretos de execucao de atividades
m Muito esforco para construcao/adaptacao

dos artefatos

Considerar os artefatos de
projeto anteriores de modo a
adequa-los para novos projetos

pode diminuir o esforgo
necessario para realizacao de
atividades do processo.
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m Desvios significativos entre o estimado e o

realizado

m Registros incorretos de execucao de atividades

m Muito esforco para construcao/adaptacao dos

artefatos
m Comprometimento “cego”

Envolver a equipe
na avaliacao dos
produtos de
trabalho aumenta o
comprometimento

com a qualidade do
produto final.
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Informar com antecedéncia a Garantia da Qualidade sobre a
necessidade de adequacao dos laudos de avaliacao dos artefatos

do projeto facilita a avaliacao e aumenta as chances de que o
prazo estimado para a avaliacao seja cumprido.
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Problemas especificos

m Criticas do cliente a determinadas atividades
do processo

Realizar reunides periddicas

com a alta geréncia para tratar
as insatisfacoes do cliente €
uma valiosa fonte de melhorias
para 0 processo.
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Problemas especificos

m Criticas do cliente a determinadas atividades do

Processo
= Problemas na comunicacao com o client

Divulgar as informacoes do

projeto da maneira que o cliente
deseja aumenta a satisfacao
dos clientes.
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m Criticas do cliente a determinadas atividades do
Processo

m Problemas na comunicacao com o cliente
m Deficiéncias na execucao do processQ

Realizar avaliagcoes informais internas para os projetos

concluidos auxiliam na identificacao de potenciais
problemas para avaliacao de maturidade e provéem
iImportantes subsidios para a melhoria do processo.
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Problemas especificos

m Criticas do cliente a determinadas atividades do
pProcesso

m Problemas na comunicacao com o cliente
m Deficiéncias na execugcao do processo
m Problemas ha comunicacao interna

|dentificar e tratar aspectos relacionados a ma

comunicacao pode influenciar o desempenho da equipe
e contribuir com o progresso do projeto.




Opinioes divergentes

m Os gerentes de projeto precisam se dedicar em
tempo integral?
m Qual o impacto da introducdo de novas

ferramentas na institucionalizacao dos
Processos?



Consideracoes finais

m Aspectos mais visiveis: (i) aumento da qualidade
dos artefatos, (ii) o cumprimento do cronograma,
(1l1) a constante melhoria do processo, (iv) a
busca pela otimizagao do esforco investido em
cada atividade, (v) a padronizagao do processo e
(vi) o envolvimento do cliente no processo.

m Os gerentes que tiveram mais problemas, sob a
Otica da Instituicao Implementadora, foram os
gue mais aprenderam.
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