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¢ Stefanini Sobre o que vamos falar

v Uma breve visao sobre a Stefanini
v A jornada até chegar ao nivel A
v Falar como foi nossa implementacao

v E passar algumas dicas para ajudar as empresas
gue guerem seguir esta jornada
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Avaliagao final

Implementacao das recomendac¢oes da avaliagao inicia
Avaliagao inicia

Ajustes gerais

Novo processo
Ajustes nos processos

Contato Softe

nov.08 dez.08 jan.09 fev.09 mar.09 abr.09 mai.09 jun.09 jul.09 ago.09 set.09
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Adaptacoes ao MPS.Br

v Implementacao do processo de reutilizacao

v Criacao da area de reutilizacao

v Melhorias nos processos de recursos humanos
v Melhorias em ACP
v Aprimoramento do guia de medicoes

v Refinamento no tailoring de processos

v Me
v Me

hor gestao dos projetos de melhoria Six Sigma
horia na documentacao e rastreabilidade de

medicoes e meétricas







i Stefanini Principais desafios

v Compreender o que € esperado nos niveis B e A
v Implementar o pensamento estatistico
v Projetos de melhoria de alta maturidade

v Implementar o uso consistente de ACP
v Ter processos estaveis
v Ter processos capazes

v Elaborar modelos que consigam predizer o
comportamento futuro dos processos estratégicos




Porque é complexo?
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Empresas de Tl executam grande parte do que é recomendado Estatistica é raramente
utilizada em Tl






N Stefanini Six Sigma

Em 2006 iniciamos com Six Sigma.

O Six Sigma ajuda muito em alta maturidade mas “nao
garante” alta maturidade.

Para aprimorar os conhecimentos, investimos em formacao
Green Belt, Black Belt e no treinamento IPPSS (SEl).

Introduziu-se com isso o “pensamento estatistico”.

D \Y A I C
Define Measure Analyze Improve Control




Pouca variagio
Projetos A, B, Ce )

Define

4

Definir Y

4

Quantificar Y

L 4

Project Charter

Pontos Fortes

Define

2007 (pior) | _Benchmark 502009 idéias chave
Gerenciamento do
0
+-35% | +-14% | +-12%
prazo
Muita variagio I
el ke & C—
1. Melhorando o planejamento
2. Definindo limites aceitaveis L) SRS
3. Definindo gatilhos para os desvios Washingtonsouza  Elack Eelt
4. Melhorando o contrato Heloisa Magrin Membio
5. Gerenciando ) Membio
— prazo fobertoGazeta  Dados
Andrea Mattos Elack Belt
com atrasos A
de projeto A \
<\\// . .
12/pn 17/ 28/t 07/ago
[ Quantitativo | Qualitativo Pontos de atengio
| L] nranc 1. Prazocurto
de |2, Disponibilidade
3. Demanda alta
‘ ‘ Pontos Fracos Proposta para 2008

i. Ferramentas
ii. Controles internos

iii.Eventos de acompanhamento
iv.Metodologia

v. CMMI5

Oportunidades

i. Crescimento do mercado
ii. Novos clientes

iii. Avaliagiio CMMI 5

iv.Cresc. do volume de propostas
v. Atuagio internacional

i. Contratagdes recentes

ii. Tempo para treinamentos

iii. Solicitagdes de mudanca
iv.Desconhecimento do modelo
v. Planejamento de curto prazo

|| Riscos

i. Nao treinamento em tempo
habil dos envolvidos

ii. Nao seguimento do processo

iii. Tempos agressivos

iv.Forma de negociagdo com
comercial

i. Aumentar o cumprimento de

prazos

il. Ter pré-acordos para negociagdo de
atrasos

il Focar no cumprimento do contrato

iv. Melhorar o entendimento do que é
prazo e o impacto dondo
cumprimento

¥. Multa por atrasos de terceiros

vi- Melhorara rentabilidade dos
projetos

viiMelhorar a gestao de projetos

Desvio em prazos

LES: +12%

LG: +10%

Objetivo: 0%

Ferramentas e técnicas

» Goal setting

» Cost of poor quality

» Voice of the Customer
» CTQ (Critical to Quality)
» Process map

» Project Plan

» Project Charter




Measure
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Define Measure

4 L 4
Definir Y Identificar fatores
L 4 L 4
Quantificar Y Planejar medigdes
L 4 L 4
Project Charter Coletar dados
L 4

Quantificar dados

20 Ferramentas e técnicas
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Analyse

efanini

m Measure Analyze
L 4
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Definir Y

4

Quantificar Y
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Project Charter

L 4
Identificar fatores
L 4
Planejar medigdes
L 4
Coletar dados
L 4

Quantificar dados

Selecionar amostras

L 4

Testar correlagao
L 4

Analisar fatores

L 4

Selecionar causas
L 4

Definir melhorias
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Residual Error 28 0,024657 0,000881
Total 33 0,281778 Pooled StDev = 0,05505

Ferramentas e técnicas

» Process mapping
» Brainstorning
»5W's

b Affinity diagram
» Fishbone Diagram
» FEMALE

» Hypothesis test
» Normality

» Distribution

» Correlation

» Regression

» DOE
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A 4

Definir Y

4

Quantificar Y

Measure

L4

Identificar fatores

1 4

Planejar medigdes

Analyze

1 4

Selecionar amostras

0 4

Testar correlagao

Improve

L 4
Definir implementagdo
L 4

Piloto

L 4 L 4 L 4 9
Project Charter Coletar dados Analisar fatores Gerenciar fatores
L 4 L 4
Quantificar dados Selecionar causas
L 4
Definir melhorias
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componentes

l\umcnl.:ulphnvas de
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Improve

Ferramentas e técnicas

» Negative Brainstorming
» Fishbone Diagram

» Pilots

» FMEA

» Pugh matrix

» Priority matrix

» MECE

» Evaluation criteria

» Poka Yoke

» Benchmark

\_

~
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Define Measure Analyze Improve Control
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Identificar fatores
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Quantificar dados

Selecionar amostras
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Testar correlagao
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Analisar fatores
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Selecionar causas
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Definir melhorias
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Definir controle
L 4
Aferir resultados

v

Transferir controle

Ferramentas e técnicas

) Statistical control
» Control Chart

» Control plans

» KPI trees

» Standardization of
processes

» Hypothesis test
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Projetos Six Sigma
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CStefanini 1. Sistema de medicoes integro
\\ " :
v Pontos chaves:

» Sistema de medicdes bem estruturado

» Cultura de medicoes institucionalizada

v E muito comum
» MA implementada de modo falho
» Problemas na definicao dos objetivos de negocio

» Alto retrabalho devido a problemas de entendimento de
Medicdes

v Isto faz com que muitas empresas desistam de chegar
a alta maturidade (MPS.Br B e A)
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2. Processos estaveis e capazes
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3. Baselines de desempenho de processos
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Cistefanini 4. Modelos de desempenho
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX XXX X ?
XXX XXX X ®
XXX XXX X
XXX XXX X
XXX XXX X
XX XXXXX




X X X X X X X X X X X

4. Modelos de desempenho

—> Y = f(Xi, Xii, Xii , Xiv, Xv)

XXXXXX




4. Modelos de desempenho

The regression eguation 1s
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rotat -0,10437 0,03376 -3,09 0,004 1,524
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5. Gerenciamento quantitativo

scificaradsx = Microsoft Excel

Initio Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibigio Desenvolvedor W - = x
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Cenario #1
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conhecimento
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Cenarios e Simulacoes (what if)

Cenario #3
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N Stefanini MPS.Br A

v A organizacao possui um profundo conhecimento
de seus processos e dos fatores que os
influenciam

v A organizacao compreende os beneficios de ACP
e busca incorporar estas praticas em sua cultura

v A melhoria de processos &€ comprovada
estatisticamente (e nao arbitrariamente)

v E 0 momento onde compreende-se o que é
melhoria continua...

v ... e se pratica a melhoria continua




Melhoria em um processo ao longo do tempo
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Processo em melhoria continua
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Recomendacoes para atingir o Nivel A

efanini

Forte apoio da alta direcao;

MA é o ponto chave para o sucesso no Nivel A;

Um programa Six Sigma aumenta as chances de sucesso;
Orientacao direcionada a Six Sigma para o MPS.Br A;

Objetivos de negdcios claros e bem estruturados;
Conhecimento estatistico;

MedicOes contextuais;

Profissionais com experiéncia nos niveis B e A;
Comprometimento com o programa de melhoria de processos;

Uso de EVM logo nos estagios iniciais (EVM nada tem relacao com
alta maturidade, mas ajuda a habilitar a gestao baseada em

dados);
Criar o “pensamento estatistico” nos gestores;



K Stefanini Principais beneficios...

v Reducao do retrabalho em todo ciclo de
desenvolvimento;

v Aumento significativo da satisfacao dos clientes;
v Agilidade no gerenciamento de projetos;
v Rapidez na identificacao de problemas e suas causas;

v Aumento da qualidade em todo ciclo de
desenvolvimento através da reducao de defeitos;

v Melhoria continua dos processos;

v Maior competitividade.

v Aumento da produtividade;

v Reducao do custo de desenvolvimento;




Estefanini ... e resultados obtidos
\\ ]

Principais resultados

v Reducao do Attrition de mais de 30% para menos de 5%;
v Aumento na produtividade em mais de 60%;

v Assertividade nas estimativas de prazos proximo a 100%;
v Reduc¢ao no custo de desenvolvimento em média de 30%;
v Indice de satisfacdo dos clientes préximo a 100%.



Cstefanini Conclusao

v As diversas técnicas utilizadas no MPS.BrB e A
fazem a organizacao mudar o jeito de pensar e
melhoram a organizacao como um todo.

v O pensamento estatistico faz o “gerenciamento
de projetos” atingir um novo patamar.

v A organizacao recupera o investimento
rapidamente. O investimento no MPS.Br A vale
cada centavo.
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Washington Souza
Gerente do programa de qualidade
wasouza@stefanini.com
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