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/ “O sucesso de programas de MPS depende
de diversos fatores técnicos e sociais que,
sdo questoes relativas a conducao das
iniciativas de melhoria e a interagao entre
\ seus participantes’

[Santana , 2007]



Programas de MPS

Apoio da alta-
geréncia

Fatores Criticos de
Sucesso dos
Programa de MPS

Conhecimento
Técnico

Comunicagao
interna

Padronizagao

do processo mudanga

Comprometimento

Como compreender, em detalhes, as influéncias de um

programa de MPS, com a finalidade de auxiliar futuras
Implementagcoes?




Métodos Qualitativos

* Permitem uma compreensao mais
abrangente de todo o fendmeno em
‘ estudo
\ » Utilizado quando € necessario analisar
questoes complexas da engenharia de
software:
— Os aspectos humanos
— Hipoteses nao concretas
— variaveis dificeis de definir ou quantificar

[Seaman, 1999] [Seaman, 2009]



Metodos Qualitativos x
Métodos Quantitativos

Qualitativos Quantitativos

Palavras e Figuras Numeros

Processo de analise dos Processo de medir variaveis e
\ dados visuais e textuais a fim | analisar suas relacdes com

de atribuir significados aos outras variaveis

Descrever aspectos de Descreve fendbmenos

questoes complexas com a utilizando metodos estatisticos

profundidade necessaria para justifica-los

Normalmente nao podem ser  Devem permitir
generalizados, pois dependem generalizagoes
do contexto da pesquisa

[Easterbrook et al, 2008] [Seaman, 1999]



/

Pesquisas qualitativas em programas de

MPS

Montoni e
Rocha
(2007)

Coleman e
O’Connor
(2008)

Fernandes
e Oliveira
(2010)

Montoni e
Rocha
(2010)

Metodologia para identificacao de FCS no contexto
das industrias brasileiras

Aplicacao de GT para verificar fatores que
influenciam programas de MPS, como a
resisténcia na implementagao, por parte dos
gerentes, devido aos custos que das atividades

Verifica a importancia da cultura organizacional
como fator de influéncia na institucionalizacao dos
processos de software em organizacoes

Utiliza GT para identificar trés contextos que
exercem diferentes tipos de influéncia em
programas de MPS: Contexto Individual, Contexto
Organizacional e Contexto Tecnoldgico



Escopo desta Pesquisa
Qualitativa

* |niciativa de implementacao de melhoria
de processo de 5 empresas do
AmazonSoft (2009/2010)

™
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Pesquisa: compreender quais
Fatores Criticos de Sucesso
influenciaram diretamente esta
iniciativa




Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas
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Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas

» SE|EGaodas Diagndstico D i?ia;::
Empresas Inicial P

Cinco empresas Abordagem]

Pertencentes ao [ dos

CIDE Processos

Integrantes do

Programa Preparagdo Avalisco

AmazonSoft — para avaliagio | € S|mu|:da Maturacéo
. ficial

Pélo de Software orce

do Amazonas. " '




Estratégia de implementacao da
‘ iniciativa de MPS no Amazonas

» SE|EGaodas Diagndstico D i?ia;::
Empresas Inicial P

Verificar a aderéncia .'
do processo de Abordagem
desenvolvimento atual , SLE
rocessos
das empresas em
relacao ao exigido pelo
nivel G do MPS.BR Preparagso | Avaliagio
paraavaliagao Maturacao
oficial Simulada

é._l



Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas

» SE|EGaodas Diagndstico D i?ia;::
Empresas Inicial P

Adaptacao do .'
Abordage m]

processo atual ;

. 0s
Treinamento dos Processos
colaboradores
Auxilio da

consultoria Prepara_(;ae ‘ Avaliacao
paraavaliagao Maturacao
Simulada

oficial

é._l




Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas

» SE|EGaodas Diagndstico D i?zf;:;
Empresas Inicial o

Acompanhamento da .'
Abordagem]

execucao dos '
processos em um Pmc::m
projeto piloto
Preparacgao
paraavaliagao ‘ 2:::?:3: Maturacao
oficial




Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas

» SE|EGaodas Diagndstico D i?zf;:;
Empresas Inicial o

Acompanhamento Abordagem]

mais direcionado dos [ dos
consultores Processos

Preparacgao
D Avaliagdo
pErEE}fE-IllElt;ED ‘ Simulada Maturacao
oficial




Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas
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Verificacao dos
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Estratégia de implementacao da
iniciativa de MPS no Amazonas
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Conduc¢ao do Estudo
qualitativo durante o programa
de MPS

estudo qualitativo foi realizado junto aos
colaboradores das trés empresas

— programadores, analistas e gerentes dos
projetos
» O estudo foi dividido em trés grandes
etapas.
— Planejamento
— Execucao
— Analise/Resultados
« O método de analise qualitativa utilizado esta

baseado nos procedimentos do método
Grounded Theory (ou Teoria Fundamentada




Etapas do Estudo Qualitativo -

- Planejamento
€ ros

Caracterizagao

Inicio do Estudo

!

e g FOS

Definigao dos
Instrumentos de _sim
Coleta e Anali INSC

dos Dados

- O

Etapa de ;

. EST - Estudo Definido

ESP —Especialista  \ygr ngirumentos de Coleta

PQS — Pesquisador  |NSA - Instrumentos de Analise
GQM - Tabela GQM



Definicao do objetivo

« Baseado no paradigma GQM (Basili e Rombach,

Programa de Melhoria de Processo de

Analisar
Software
Com o propdsito .
Rrop Caracterizar
de
Em relacao a Influéncia dos fatores criticos de sucesso

Do ponto de vista Colaboradores membros da organizacao

Em empresas pioneiras na
No contexto de  implementacao do nivel G do MPS.BR no
Estado do Amazonas




Etapas do Estudo Qualitativo —
Execucao e Analise

Execucao Analise e Resultado

Duranie a Implementagdo do
Programa de Melhora

PQS, ESP,
INSC g coL i

ﬁ PGS, ESP

EMNT
Etapa de 1° Rodada de _ Andlise dos |,
i i e ~3im Dados da 1
Planejamento Enftrevista
Rodada ANAT
ENT

&

Sim

PQS, ESP,

2" Rodada de

Entravista ﬂ PQs, ESP
b e
Y R t ! " Andiise dos
- Nao Sim »| Dados da 2°
Apos a Avaliagio Oficial ] Rodada Conclustes do

ESP — Especialista
PQ5 — Pesquisador
COL - Colaborador da empresa

ARAZ Estudo
Mao )

ENT - Entrevistas EST - Estudo Definido

ANA1 — Primeira Andlise dos dados
ANAZ2 - Segunda Andlise dos dados
CON - Conclusbes

INSC — Instrumentos de Coleta
INSA - Instrumentos de Analize
GOM — Tabela GOM




Analise Qualitativa —
Codificacao Aberta

 Foi eleito um questionario como fonte inicial

Criou-se codigos relacionados a trechos do
texto referentes a implementacao do programa
de MPS

\ 2 - Em relacdo ao programa MPS-BR, como vocé vé o -

programa? Qual o impacto do programa na organizacao? |
2, 8 de[ Eﬁ Melhoria na qualidade do servico prestado
interacdo com o cliente, de acnmpanhamentn das atividades o
pela equipe, mas principalmente o fato de agente consequir $% [FC5] Padronizacio do Processo
dar um padrdo ao sistermna e a0 projeto agui na empresa, =] _
independente de gual cliente agente tenha, agente £% vis3o de Objetivo Final dos Projetos de Desenvalvimento
consegue ter esse direcionamento de inicio, meio e fim. |
3 - Vocé pode descrever como melhorou essa interacdo? O | €% Formalizac3o na interacdo com o diente
que melhorou nessa interacdo?
A interacdo a nivel cliente melhorou no nivel formal, antes ¢% [FCS] Organizacio dos artefatos de software

agente tinha muita informalidade e as informacoes se
perdiam, né, & muito telefone e internet ja que os nossos
clientes sao de fora mas nds ndo tinhamos documentado e
nem o compromisso e até formalidade que isso foi falado
principalmente por parte do cliente, entdo isso se perdia e La
na frente nas tinhamos conseqiiéncias pois nao tinhamos
como provar e até comprovar que foi estabelecido, solicitado
pelo cliente, discutido e entrado emn consentimento por
ambas as partes, entdo isso foi um ganho nessa comunicacdo.




Analise Qualitativa

Codificacéo Axial (1

|§} [FC5] Padronizacdo do Pmcﬁsal

. - .-'-*
is assodated with

Desenvolvimento

$% Visdo de Objetivo Final dos Projetos d-eI is part of

. =
\ Memo sobre visdo do status do projeto

(s colaboradores tinham dimensao do
manho do projeto de desenvolvimento.,

software

ﬁ [FC5] Ormganizacdo dos artefatos de

is associated with e

is cause of

oHganizacao

%

is part of

"

ﬁ [FCs] Atividades do programa dEI

melhotia bem definidas

&

iz part of

is part of

|ﬁ [FC&] Apoio de consultoria extema I

cdo na interagdo com o cll'entel

ﬁ Melhorou a comunicacdo intema daI / |§2 e

ﬁ Melhoria na qualidade do servico
prestado

ﬁ [FC5] Conhecimento em Qualidade de
PHOCESSD

¥.

Memo sobre expedénciaf conhecimento
em melhoda efou qualidade de processo
0 conhedmento prévio em melhoria e
qualidade de processo auxiliou os
colaboradores em como definir
determinadas atividades do programa de
MPS



Analise Qualitativa
Codificacao Axial (2)

/

ﬂ [FCS] Resisténcia ao programa de

melhoria
is part of—w

|§§ Atividades em Paralelul - N -
is associated with ST E'i

— - = - ﬁ Atividades do programa de melhora
|ﬁ Decistes tomadas pela di retunal eram trabalhosas

T

=
=
=

is assodated with

Memo sobre decistes todamas pela x\\“
diretoria |ﬁ [FCS] Necessidade de Treina mentul
Algumas dedsdes tomadas pela diretoria
em relacdo ao programa de melharia
desagradavam os colaboradores, logo
nao ficaram satisfeitos em realizar
determinadas atividades




Conclusoes

« Buscou-se identificar fatores relacionados a

iniciativas de programa de MPS
» Os procedimentos de analise qualitativa sao Uteis
no sentido de buscar a esséncia de determinado
\ evento

« Verificou-se, atraves dos procedimentos da grounded

theory:

— A padronizacao do processo € obtida através da
organizacao dos artefatos de software e de uma boa
definicao das atividades

— Atividades trabalhosas do programa de melhoria eram
deixadas de lado/atrasadas pelos colaboradores



Trabalhos Futuros

y,
{rf

« Continuar a analise qualitativa até alcancar a
saturacao teorica

« Fornecer base para possibilitar replicar este estudo
qualitativo nos mais diversos programas de MPS do

pais

— Criar uma base de conhecimento que torne possivel o
reconhecimento de similaridades e diferencas nos fatores
criticos de sucesso em diferentes iniciativas

Compreender como os fatores criticos de sucesso
afetam as diversas iniciativas de MPS no pais
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