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[Santana , 2007]

“O sucesso de programas de MPS depende 
de diversos fatores técnicos e sociais que, 

são questões relativas à condução das 
iniciativas de melhoria e à interação entre 

seus participantes”



Programas de MPS

Como compreender, em detalhes, as influências de um 
programa de MPS, com a finalidade de auxiliar futuras 

implementações?



Métodos Qualitativos

• Permitem uma compreensão mais 
abrangente de todo o fenômeno em 
estudo

• Utilizado quando é necessário analisar
questões complexas da engenharia de 
software:
– Os aspectos humanos
– Hipóteses não concretas

– variáveis difíceis de definir ou quantificar

[Seaman, 1999] [Seaman, 2009]



Métodos Qualitativos x
Métodos Quantitativos
Qualitativos Quantitativos

Palavras e Figuras Números

Processo de analise dos 
dados visuais e textuais a fim 
de atribuir significados aos 
dados coletados

Processo de medir variáveis e 
analisar suas relações com 
outras variáveis

Descrever aspectos  de 
questões complexas com a 
profundidade necessária

Descreve fenômenos 
utilizando métodos estatísticos 
para justificá-los

Normalmente não podem ser 
generalizados, pois dependem 
do contexto da pesquisa

Devem permitir 
generalizações

[Easterbrook et al, 2008] [Seaman, 1999]



Pesquisas qualitativas em programas de 
MPS 

Autores Foco do Trabalho

Montoni e 
Rocha 
(2007)

Metodologia para identificação de FCS no contexto 
das indústrias brasileiras

Coleman e 
O’Connor 
(2008)

Aplicação de GT para verificar fatores que 
influenciam programas de MPS, como a 
resistência na implementação, por parte dos 
gerentes, devido aos custos que das atividades

Fernandes 
e Oliveira 
(2010)

Verifica a importância da cultura organizacional 
como fator de influência na institucionalização dos 
processos de software em organizações

Montoni e 
Rocha 
(2010)

Utiliza GT para identificar três contextos que 
exercem diferentes tipos de influência em 
programas de MPS: Contexto Individual, Contexto 
Organizacional e Contexto Tecnológico



Escopo desta Pesquisa 
Qualitativa
• Iniciativa de implementação de melhoria 

de processo de 5 empresas do 
AmazonSoft (2009/2010)

Pesquisa: compreender quais 
Fatores Críticos de Sucesso 

influenciaram diretamente esta 
iniciativa 

Pesquisa: compreender quais 
Fatores Críticos de Sucesso 

influenciaram diretamente esta 
iniciativa 



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

• Cinco empresas 
• Pertencentes ao 

CIDE
• Integrantes do 

Programa 
AmazonSoft –
Pólo de Software 
do Amazonas. 



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

Verificar a aderência 
do processo de 

desenvolvimento atual 
das empresas em 

relação ao exigido pelo 
nível G do MPS.BR



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

• Adaptação do 
processo atual

• Treinamento dos 
colaboradores

• Auxílio da 
consultoria



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

Acompanhamento da 
execução dos 

processos em um 
projeto piloto



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

Acompanhamento 
mais direcionado dos 

consultores



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

Verificação dos 
indicadores que as 

empresas possuíam



Estratégia de implementação da 
iniciativa de MPS no Amazonas

Últimos ajustes: 
contratação da IA e 

preparação da planilha 
de indicadores



Condução do Estudo 
qualitativo durante o programa 
de MPS
• O estudo qualitativo foi realizado junto aos 

colaboradores das três empresas
– programadores, analistas e gerentes dos 

projetos

• O estudo foi dividido em três grandes 
etapas:
– Planejamento
– Execução
– Análise/Resultados

• O método de análise qualitativa utilizado está
baseado nos procedimentos do método 
Grounded Theory (ou Teoria Fundamentada 
em Dados)



Etapas do Estudo Qualitativo -
Planejamento



Definição do objetivo
• Baseado no paradigma GQM (Basili e Rombach, 

1988)
Analisar

Programa de Melhoria de Processo de 
Software

Com o propósito 
de

Caracterizar

Em relação a Influência dos fatores críticos de sucesso

Do ponto de vista Colaboradores membros da organização

No contexto de
Em empresas pioneiras na 
implementação do nível G do MPS.BR no 
Estado do Amazonas



Etapas do Estudo Qualitativo –
Execução e Análise



Análise Qualitativa –
Codificação Aberta
• Foi eleito um questionário como fonte inicial

• Criou-se códigos relacionados a trechos do 
texto referentes à implementação do programa 
de MPS



Análise Qualitativa
Codificação Axial (1)



Análise Qualitativa 
Codificação Axial (2)



Conclusões

• Buscou-se identificar fatores relacionados a 
iniciativas de programa de MPS

• Os procedimentos de análise qualitativa são úteis 
no sentido de buscar a essência de determinado 
evento

• Verificou-se, através dos procedimentos da grounded 

theory:

– A padronização do processo é obtida através da 
organização dos artefatos de software e de uma boa 
definição das atividades

– Atividades trabalhosas do programa de melhoria eram 
deixadas de lado/atrasadas pelos colaboradores



Trabalhos Futuros

• Continuar a análise qualitativa até alcançar a 
saturação teórica

• Fornecer base para possibilitar replicar este estudo 
qualitativo nos mais diversos programas de MPS do 
país
– Criar uma base de conhecimento que torne possível o 

reconhecimento de similaridades e diferenças nos fatores 
críticos de sucesso em diferentes iniciativas

Compreender como os fatores críticos de sucesso 
afetam as diversas iniciativas de MPS no país

Compreender como os fatores críticos de sucesso 
afetam as diversas iniciativas de MPS no país
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