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INTRODUCAO




Contexto

* MPS.BR

— Fase de Consolidacao
e 238 empresas avaliadas
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* Uso de inumeras ferramentas especializadas

Softex 2009
— Resultados de Desempenho [ :

* Maior satisfacao dos clientes, maior produtividade,
capacidade de desenvolver projetos maiores e
satisfacao com o MR-MPS

* Regiao Norte

— Pequeno numero de empresas adotou o modelo
[Travassos 2009]
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Contexto

* Entidades Envolvidas
— |OGE Riosoft
— I QR Consultoria
— Empresa Equilibrium Web

Yftware.com.br

e Objetivos
— Implantacao do Nivel G do MPS.BR

— Verificacao e Validacao do uso do ambiente
WebAPSEE Pro



MELHORIA DE PROCESSOS NA
EQUILIBRIUM WEB

oftware.com.br




Equilibrium Web

* Fundada em 2004
* Missao
— Prover solucdes em Tecnologias da Informacao

(servicos cliente/servidor, web, outsourcing,
entre outros)

desoftware.com.br

e Estrutura Organizacional
— Geréncia de Treinamentos
— Geréncia de Sites Web

— Geréncia de Desenvolvimento de Software

* Equipe de 8 pessoas



Estratégia de Implementacao

* QR Consultoria

— Baseada no modelo IDEAL [Mcfeeley 1996] e
no trabalho [Covre et al. 2008]

— Estagios

asoftware.com.br

* Iniciacao, Diagnostico, Estabelecimento, Acao e
Aprendizagem

— Ferramental
e Ambiente WebAPSEE Pro
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IMPLANTACAO DO AMBIENTE
WEBAPSEE



Ambiente WebAPSEE

Organization Metrics/Estimations  Process Execution Process Reuse Help
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Elaborar Modelo de Anfise e Projeto v B
Monitorar Andamento do Projeto ¥

Requirements

Add Comment...

Registrar Vaklagho do Plano do Projete - Constn V

Requirements
Requisitos e Arquitetura

=

Task Agents Resources Input Artifacts  Output Artifacts

ated From
Deleg [ 10/] Name Role

Adeilson Nazareno Aradjo Pinheiro
Bernardo Lobato Neto
Rafael da Sibva T

Delegated To

Waorking Hours

Close

SUDED S

2

AN

e

1] 1]
qu.mntl Requi rement s Requirements

Design __ Coding Verification and Validation
Analise e Projeto do Software Construgdo e Testes do Software Implantagio e Encerramento do Prajeto

)

(&

10




Implantacao da Ferramenta

Geréncia de Projetos

* Modelo do Processo
— Atividades e suas dependéncias.

— Artefatos de entrada e saida por atividade, o
gue permite visualizacao e manipulacao do
plano de geréncia de dados e de comunicacao.

odesoftware.com.br

Flanning Arifact
Plano do Projeto - Controle_Acessao
=111.7=

Management Management
Planejamento do Projeto Avaliagdo e Comprometimento com o Plana
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Implantacao da Ferramenta

Geréncia de Projetos

e Modelo do Processo

— Pessoas (e seus papéis) alocadas em
atividades, o que permite \visualizar e
manipular o plano de recursos humanos;

0odesoftware.com.br

— Recursos de apoio alocados para cada
atividade, o que permite visualizar e manipular
o plano de recursos de apoio;
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Ajustar Modelo de Andlise e Projete Ajustar Modelo de Dadoz e Codigo Fonte
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Implantacao da Ferramenta
Geréncia de Projetos

* Relatorios gerenciais

— Evidenciam o planejamento e a situacao do
projeto para fins de monitoracao

desoftware.com.br

* Métricas coletadas

— Durante a execuc¢ao do processo para
acompanhamento
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re.com.br

o 1 B | C D | E | £ Q G : b Iz

4 Relatério de Acompanhamento de Atividades

5 T

5 Processo: IGAMA SJL 2
7 |Atividade Estado _ Inicio Planejado Término Planejado | Estimativa de Horas Inicio Real Término Real| Horas Trabalhadas
8 | Planejamento<D> Finished 0,00 0,00

9 | Atividades design<Dx> Finished 0,00 0.00
10 Briefing Finished 0,00 10/08/2010 11/08/2010 8.33
11| Planejamento do Projeto<D= Finished 0.00 0.00
12| Elaborar Terma de Abertura Finished 16/12/2009 19/12/2009 200§ 11/06/2010 11/06/2010 0.61
13| Elicitar Requisitos Iniciais<D= Finished 0.00 0,00
14| Elaborar Lista de Requisitos Finished 14/06/2010 15/06/2010 3,000 14/06/2010 16/06/2010 339
15 Avaliacao da Lista de Requisitos Finished 16/06/2010 16/06/2010 2,00 16/06/2010 18/06/2010 0,84
16 | Aceitacan dos Requisitos pelo Cliente Finished 17/06/2010 17/06/2010 4,00§ 18/06/2010 18/06/2010 0,02
17 | Realizar Estimativas Finished 18/06/2010 21/06/2010 4.00) 18/06/2010 18/06/2010 0.33
18 | Planejar o Prajeto Finished 02/08/2010 09/08/2010 4,00) 02/08/2010 09/08/2010 4,03
18 | Awaliacao e Comprometimento com o Plano=D= Finished 0.00 0.00
20 Avaliar a Viabilidade do Projeto Finished 09/08/2010 10/08/2010 200§ 10/08/2010 12/08/2010 0.36
21| Obter Comprometimento com o Plano do Projeto Finished 10/08/2010 11/08/2010 4,00 13/08/2010 18/08/2010 4.83
22 *Analise & Projeto <D= Finished 0,00 0.00
23 “Especificar Modelo de Andlise e Projeto<D:> Finished 0,00 0,00
24 | *Elaborar Modelo de Andlise e Projeto Finished 11/08/2010 19/08/2010 16,00 § 18/08/2010 20/08/2010 6,33

' *Revisar Modelo de Andlise e Projeto Finished 20/08/2010 23/08/2010 4,00 23/08/2010 29/08/2010 1T

*Criar Matriz de Rastreabilidade Finished 23/08/2010 24/08/2010 4,00) 20/08/2010 07/10/2010 4,61
r| Tarefas Design=D= Failed 0.00 0.00
28 | Desenho de Layout Failed 24/08/2010 30/08/2010 20,00 25/08/2010 26/08/2010 1021.70
W 4 » M| Planl Pln2 . PaAn3 %] - I

Pronto | £\ [ =1l +
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Implantacao da Ferramenta

Geréncia de Projetos

e Geréencia do acesso

— Controle aos artefatos do processo
* Versionamento

Yftware.com.br

* Restricao no Acesso

Requirements Specification Artifact

Atividades_Academicas - Especificacdo de Requisitos
=1.1.1.10=

e
.
LY “ i

Analista de Sisternas
lig

o Y \

- )

L I'I | e 4)‘ end_
Analista de Requisitos Cesign

larissa Especificar Arguitetura
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J Anefatos | Dependéncias do Arefato |

Frocurar Artefato pelo Tipo { Escolha um iterm ---

Instancia do Artefato { Sagitta_2008 - Lista de Requisitos

Add

rPropriedades-

Id |Sagiﬂa_2ﬂﬂ8 - Lista de Reqguisitos

MHaorme Sagitta_ 2008 - Lista de Reguisitos.doc
Caminho WebhAPSEESagitta_2008/5anitta_2008 - Lista de Requisitos

ware.com.br

Tipo ":: Feguirements Specification Arifact

D Template de Artefato

[E] Iz Active

Descrigdo

Documento de requisitos do sistema.

{- Carregar ){ Baixar )

(Add!ﬁtualizar){ Rermover ){ Cancelar ){ Lirmpar )




I ‘WebAPSEEAgenda =

Agenda Conta Ajuda

"‘.’ Desconectar | E Ver Processo Ver Gantt Chart | . Iniciar . Pausar .Terminar ‘ Delegar | ' Adidonar comentario. ..

Processos | I Aldo's tarefas |

1D Estado Horas trabalhadas Inicio Fim
Realizar Estimativas Finished 0.3 18/06,/2010 18/06,/2010

CMS-CAQ

Boi Branco - Projeto Controle Financ |
Dendrobase

| Planesar o Projeto Finished 4.0 02082010 05/08/2010

EqJuridico
Eqluridico - Canto Adv
Guia Brasil
IGAMA SIL

Elaborar Termo de Aber... Finished 0.6 11/0&/2010 11082010
Elaborar Lista de Requis. .. Finished 3t 14/06,/2010 16/06/2010
Aceitacao dos Requisita. .. Finished 0.0 18/06/2010

Partal MASLIDA ||F‘.euisar o Plano do Proj... Finished 0.8 08/10/2010

SGC - MELHORIAS | Elabarar Modelo de Ana. .. Finished 6.3 18/08/2010

SICOOE Central ||'I.|'alidar Madulo com Cliente Waiting 0.0

SINDPD-PA I[Teste de Aceitacao Waiting 0.0

SIPMP Revisar o Plano do Praj... Waiting 0.0

SISLAE - Ajustes
SMAS-Castanhal

[ Atividade | Artefatos de Entrada | Artefatos de Saida | Registro da Tarefal

-
-
*
*
-
-
-
-
-
-
-
-
*
-
-

Tarefas Avulsas Identificador Vers3o Local Versdo Remota

emplate - Lista de Requisitos Mo Version Found! 455

emplate - Ata de Reunido Mo Version Found! 121

IGAMA SIL - Termo de Abertura Mo Version Found! 432
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Implantacao da Ferramenta
Geréncia de Projetos

e Atividades de GPR

— Ocorrem em diferentes momentos da
execucao do processo, em marcos e situacoes
de excecao.
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* Planos de Acao

— Modelados como templates de processos que
sao instanciados, pelo gerente, como
fragmentos do processo quando uma excecao
ocorre na execucao do processo.
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Exemplo de inclusao —
Plano de Acao

Requirements Specification Arifact
o Atividades_Academicas - Especificacio de Requisitos Requirements Specification Arifact
/ux =111.10= Atividades_Academicas - Matriz de Rastreabilidade

\IIIJ

Analista de Sistemas

are.com.br

=1.1.1.6=

lis
R
A
Analista de Reguisitos Design Diesign
larissa Eszpecificar Arguitetura Atualizar Matriz de Rastreabilidade
" B
LY III ;
Diefault Arifact Type Gerente de Requisitas
Template - Projeta de Arguitetura : Jnang
=1 111=

Fequirements Specification Arifact
Aividades_Academicas - Projeto de Arquitetura
=1.1.1.10=

Management
Plano de Aggo 19




Implantacao da Ferramenta

Geréncia de Projetos

 Monitoracao do projeto atraveés de:

— Acompanhamento visual da execucao do
processo

— Relatdério de acompanhamento de atividades
com desvio de esforco e prazo

ydesoftware.com.br

— Grafico de Gantt do projeto puderam
evidenciar atrasos.
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£ Grafico de GanttIGAMA SJLModulo de Controle de Ac copy 2.Construgdo e Testes do Software

S
[ ]
€ Expandir Todas ) € Comptimir Todas ) € Imprimir ) € Exportar Imagem... ) Escala: ( Dias +) Periodo: |Séb 09110/2010 |v |Qua 24111/2010 |v
Atividaces Inicio Fim Ectadn 3 Out2010 10Cut2010 17 0ut2010 24 Out 2010 21 Cut 2010 7 Moy 2010 .
=(D) Analise & Projetn 11082010 11402010 Enacting —
=—(N) Revisar o Plano do Projeto - MARGCO 08A0/2010  11A0/2010  Finished — o
=2 Ado Rocha 08102010 11402010 Finished = U
=-(D) madulo Site 12102010 03112010  Enacting P — =
=-(D) Construcao e Testes 1211012010 031172010 Enacting e
=D) Codificacao 1211002010 03A1/2010  Enacting e m
[ @ Requisitos de Relatdrio 121002010 121072010 Enacting " L
#D) Requisitos de Seguranga e COntrole de acesso 14/110/2010  03M1/2010  Enacting P
(D integrar conta issu- RF14 14102010 03172010 [ | m
[ (D Desenvalver e testar Geréncia de AMOncios - RF04 141 0/2010 031172010 Ready [ |
[ (D Desenvalver e testar Gestdo de Download arquivos - R14M1 02010 031172010 Ready [ | ;
[ (D Desenvolver e testar Gestdo de Destagues - RF03 141 0/2010 031172010 Finished [ = |
&-(N) Desenvalver e testar Gerenciar Grupa de Arquivos - RF141 /2010 031172010 Finished [ = | b
[ (D DEsenvolver e testar gestdio de banner- RF27 141 0/2010 031172010 Finished [ = | L T
(D Desenvolver e testar geréncia de status - RF26 14M 02010 031152010 [ |
[ (D Desenvalver e testar Gestdo de Menus - RFO1 141 0/2010 031172010 Ready [ | O
[ (D Desenvolver e Testar Gestdo de Submenus - RF02 14110/2010  03M11/2010  Ready [ |
(D Desenvalver e testar Gerenciar Moticias - RF13 14102010 03172010 [ | m
[ (D Desenvolver e testar Geréncia de MewslLetter- RF09 141 0/2010  03M1/2010  Finished [ = | m
[ (D Desenvalver e testar geréncia de opinides - RF20 141 0/2010 031172010 Ready [ |
=-(D) Midulo Loja 1410/2010  10/11/2010  Enacting 1 —— —
(D) Construcao e Testes 14110/2010 1041142010 Enacting O —
Codificacac 1410/2010  03/11/2010  Enacting A —
Desenvolver Docurmentacdo Preliminar do Usuario 1910/2010 041172010 Ready [
& Gleise Baldez Ready
(D Atualizar Matriz de Rastreahilidade 0401172010 041172010 Waiting
2, Gleise Baldez Waiting
(D Teste de Aceftacao 0401172010 101172010 Waiting
2, Ado Rocha Waiting
= (D Walidar Modula com Cliente 0511172010 08172010 Waiting
£, Aldo Rocha Waiting
EJ—@ Revisar o Plano do Projeto - MARCO 0911172010 091172010 Waiting
= @ Integragdo com o gestor T0M12010 161172010 Enacting
m Integrar Site corm sistema 10M1i2010 161152010
@ Implantacao e Encerramenta do Projeto 1712010 2414172010 Enacting
4 F )

W Ativa Cancelada Falhada O Terminada O rausada M srasada




Implantacao da Ferramenta _

i)

Geréncia de Requisitos =

O

* As atividades Sa0 modeladas = g
explicitamente no processo, tal como de g
GPR ‘5
e Atividades que ocorrem em funcao de ‘

eventos externos

— Solicitacdo de mudancas —=> Templates de
processo (tal como Planos de Acao)
instanciados quando necessario
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Implantacao da Ferramenta

Geréncia de Requisitos

* O WebAPSEE ainda nao possuia ferramenta
de apoio a rastreabilidade de Requisitos
integrada

 Foram utilizados templates para guiar a
construcao de artefatos como:

— Matriz de Rastreabilidade
— Solicitacao de Mudanca de Requisitos

0odesoftware.com.br

— Avaliacao da Mudanca de Requisitos
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FEEDBACK SOBRE USO DO
AMBIENTE




Tipo Descrigao Fonte
Gerentes de
Definicao dos processos (tarefas, prazos, agentes, Projeto
recursos, etc.) atraves de uma linguagem visual Equipe de
Implementac¢do
Funcionalidades que permitem criar templates de
processos de desenvolvimento de software e instancia- Gerentes de
los nos projetos da organizacao (reutilizacdao de Projeto
" processos)
g Possibilidade de modificagao do fluxo de execugao dos
e . P Gerentes de
= processos mediante eventos significativos (atrasos, Projeto
s mudancas nos requisitos, etc.)
vi cre . A . .
S Facilidade para cadastrar e recuperar as evidéncias dos Equipe de
5 processos de GPR e GRE Implementag¢ao
o
Relatorios gerados automaticamente facilitam a Gerentes de
monitorag¢ao dos prazos do projeto Projeto
Gerentes de
Armazenamento, controle de acesso e de versao dos Projeto
artefatos gerados durante a execugao dos projetos Equipe de
Implementac¢do
Acesso as atividades diarias para as quais se esta
Desenvolvedores
alocado
= oo Ferramenta para GRE que auxilie na defini¢do, consulta ‘ s
5 © S o . . Equipe de Avaliacao
£ w9 e atualizagao da rastreabilidade entre requisitos
2T Melhoria nas interfaces de cadastro do ambiente Gerente de
oo 2 quanto a Usabilidade Projetos
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LICOES APRENDIDAS




Observacoes/Licoes Aprendidas

 Comprometimento da equipe e o
entendimento dos objetivos pretendidos

— Minimizou os entraves na mudanca da forma
de trabalho e na adocao da ferramenta

0odesoftware.com.br

* Processo definido (e ajustado durante os
projetos) foi seguido a risca com o uso da
ferramenta

— Facilitou a monitoracao e a consultoria de
implementacao
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Observacoes/Licoes Aprendidas

 Uso de Templates versus Uso da
Ferramenta

— Seguranca para efeito de avaliacao

 Falta de uma ferramenta de GRE

ydesoftware.com.br

— Dificultou o andamento de alguns projetos

* Planos de Acao

— Facilitada pela monitoracao constante com o
uso do ambiente
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CONSIDERACOES FINAIS




Contribuicoes

* Diferencial da abordagem de
implementacao em relacao a outras
ferramentas de geréncia de projetos

asoftware.com.br

— Reuso e composicao de processos
— Mudancas dinamicas durante execucao
— Geréncia de conhecimento
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Resultados Alcancados

e Equilibrium Web
— Avaliada em junho/2010 (IA COPPE)

— Implantacao de melhoria continua sendo
seguida na Equilibrium apds avaliacao = as
praticas nao foram abandonadas
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QR Consultoria
— Coleta de licoes aprendidas

 Melhoria da estratégia de implementacao
 Manutencao Evolutiva do ambiente WebAPSEE Pro
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Trabalhos Futuros

 Adocao de uma ferramenta de GRE
integrada ao WebAPSEE (disponivel)

* Implantacao do Nivel F na Equilibrium Web
— Submeteu no ultimo edital SOFTEX

* Evolucao do ambiente WebAPSEE

— Lidar com os desafios de mais alta maturidade

0odesoftware.com.br

— Interoperabilidade com outras ferramentas
— Migracao total para plataforma web
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