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Introdução

Setembro 2007  - início do projeto de melhoria de 
software

1º Ciclo de melhoria
Foco: Definição dos processos

2º Ciclo de melhoria
Foco: Institucionalização dos processos
Adoção de ferramentas de apoio à execução de 
processos

Final de 2009 – Início de 2010
Análise de ferramentas de cronogramação e 
rastreabilidade
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Planejamento da Análise
Seleção dos processos de software que deveriam ser 
apoiados por ferramentas

Rastreabilidade
Cronogramação

Definição de critérios para análise de ferramentas
Caracterização da ferramenta

Adaptados do anexo A da IEEE 1062
Orientações organizacionais

Específicas
Derivados das necessidades do processo definido
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Análise de Ferramentas
Cronogramação

Nove ferramentas foram analisadas: Gantt Project, 
Project Open, Microsoft Project, Primavera, Open 
Project, JxProject e RedMine
Escolhida Redmine por ser a que melhor atendia os 
requisitos e por ser livre

Está sendo utilizada dos projetos
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Análise de Ferramentas
Rastreabilidade

Onze ferramentas foram analisadas: Controla, 
ReqManager, Avenqo, OpenShore, Caliber, Enterprise 
Architect, Doors, RequisitePro, Nant, Star Team, e 
Team System
Escolhida Enterprise Architect por ser a que melhor 
atendia os requisitos

Está em processo de aquisição
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Lições Aprendidas (1 de 3)
Definição de critérios de análise complexos

Critérios não bem compreendidos ou de difícil 
avaliação
Recomenda-se a redefinição dos critérios mantendo a 
completude

Pesquisa de ferramentas candidatas não 
sistematizada

Pesquisa ad hoc  - Ferramentas de busca e consulta a 
pessoas
Sugere-se o uso de método mais formal para pesquisa
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Lições Aprendidas (2 de 3)
Escolha das ferramentas a serem analisadas que não 
tinham o propósito de apoiar os processos

Desperdício de tempo avaliando ferramentas 
inadequadas
Pode-se fazer uso de lista de verificação

Dificuldade de contatar os fornecedores
Análise superficial

Com base na documentação e vídeos de 
demonstração
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Lições Aprendidas (3 de 3)
Dificuldade de analisar profundamente as ferramentas

Avaliação de alguns critérios através de uso intensivo
Falta de conhecimento das ferramentas

Falta de material relacionado às ferramentas
Falta de versões recentes
Existência de diferentes perfis de avaliadores

Avaliadores com conhecimentos, habilidades e 
disponibilidades diversificadas
Sugere-se treinamentos e teste de inspeção
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Considerações Finais
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Dúvidas?

Obrigada

gps@cercomp.ufg.br
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