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/ Introducio
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* Estudo Experimental para apoio a escolha de
Ferramentas para Melhoria de Processo

— Objeto de Estudo: Abordagens de Apoio a
Rastreabilidade de Requisitos de acordo com o

\ modelo MPS.BR
 Analises Quantitativa e Qualitativa:
— Quantitativa: esforco, percepcao sobre facilidade de
uso e utilidade (Modelo de Aceitacao de Tecnologia

— TAM)
— Qualitativa: Procedimentos de —"
==
Grounded Theory L

X



otivacao — Modelo MPS.BR

Em Otimizacio | (Sem processo especifico)

Gerenciado

Quantitativamente| @erencia de Projetos - GPR (evolucao)

Geréncia de Decisoes - GDE

Geréncia de Riscos - GRI

Desenvolvimento de Requisitos - DRE
Projeto e Construgao do Produto - PCP
Integracgéao do Produto - ITP
Verificacao - VER [/ Validacao - VAL

Largamente
Definido

: Avaliagao e Melhoria do Processo Organizacional - AMP
Parcialmente | Definigdo do Processo Organizacional - DFP
Definido | Geréncia de Reutilizagcédo - GRU
Geréncia de Recursos Humanos - GRH
Geréncia de Projetos - GPR (evolugao)

_ Medigao - MED / Geréncia de Configuragao - GCO
Gerenciado |  Aquisicdo - AQU / Garantia da Qualidade - GQA
Geréncia de Portfélio de Projetos - GPP

(A
B,
e Definido | Desenvolvimento para Reutilizagdo - DRU
D,
E_
G

Parcialmente | |©eréncia de Requisitos - GRE
@ Gerenciado | Geréncia de Projetos - GPR




Geréncia de Requisitos

* Permite a compreensao e controle de
mudancas nos requisitos [ SOMMERVILLE,
2003]

e Rastreabilidade é fundamental para auxiliar o
\ controle de mudancas [SOFTEX, 2009]

— Porém ainda é vista como um desafio pelas
empresas desenvolvedoras!

— A complexidade aumenta de -~
acordo com o escopo do
software




Geréncia de Requisitos

|« As empresas buscam por abordagens de
apoio que possam reduzir o esforco
empregado
\ — Diversas solucoes disponiveis no mercado

/ Abordagens de Apoio para a

— Por qual optar?
— Optar por uma delas nao é uma decisao trivial...




Como escolher a melhor
Abordagem de Apoio?

 Na adocao de tecnologias para o processo de
software, € importante ter evidéncias

— Sobre beneficios, funcionalidades e dificuldades

Estudos experimentais sao
“blocos de construcao do
conhecimento” para:

- construir evidéncias e determinar

quais as melhores situagoes para
b empregar determinada tecnologia




Abordagens Analisadas

e Critério de selecao

— Apresentar funcionalidades que permitam
estabelecer a rastreabilidade bidirecional
e entre os produtos de trabalho de um projeto de software,
\ conforme requerido pelo modelo MPS.BR

 Abordagens Representativas:

— Um aplicativo que PODE ser utilizado como matriz de
rastreabilidade: Planilha Eletronica

— Ferramentas disponiveis com apoio a
rastreabilidade:

 Um software livre: Open Source Requirements
Management Tool (OSRMT)

* Um software proprietario: Enterprise Architect (EA)



Estudo Experimental

* Optou-se pela realizacao de um estudo de observacao

e Utilizados para entender praticas de trabalhos [SEAMAN,
1999]

* Permitiria caracterizar as dificuldades apresentadas pelos

\ oarticipantes &
@ af



- Estudo Experimental

* O processo de realizacao deste estudo, compreendeu trés
fases:

-

Processo do Estudo Experimetal
I

i PLANEJAMENTO T EXECUGAO ANALISE E RESULTADOS T LEGENDA
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Planejamento do Estudo

* O objetivo do estudo foi estruturalmente definido,
segundo o paradigma GQM [BASILI, 1988]:

Analisar Abordagens de apoio a rastreabilidade de
requisitos e produtos de trabalho

Em relacao a Percepcao sobre: Facilidade de Uso e
Utilidade e Esforco para: Criar, Alterar e
Revisar matriz de rastreabilidade

Do ponto de vista Profissionais de desenvolvimento de
de software

No contexto do Processo de Geréncia de Requisitos




Planejamento do Estudo

 Quem serao os participantes do estudo?

— 30 alunos do curso de Ciéncia da Computacao da UFAM,
matriculados na disciplina Engenharia de Software

* Que tarefas os participantes irao executar?

— Criar, Alterar e Revisar matriz de rastreabilidade baseados em um
\ documento de Especificacao de Requisitos e Casos de Uso
e

Como caracterizar os perfis dos participantes?

— Formulario de Caracterizacao do Perfil (Tipos de Perfis):

1) Sem experiénciaem desenvolvimentoe
rastreabilidade

Com experiéncia em desenvolvimento e sem
experiéncia em rastreabilidade

Com experiéncia em rastreabilidade e/ou ferramentas
de apoio




Planejamento do Estudo

e Quem serao os observadores do estudo?
— 6 alunos do grupo USES

e Que recursos serao hecessarios?

— Ambiente para o estudo, computadores, roteiro de execucao das
tarefas, formulario de acompanhamento para os observadores,
guestionarios de avaliacao das abordagens

 Serd necessario treinamento?

— Sim. Geréncia de Requisitos, com foco na rastreabilidade, no
contexto do modelo MPS.BR




Execucao do Estudo

e Cada abordagem foi utilizada por dez participantes
(niveis de experiéncia balanceados)
* Cada participante recebeu:

— Documento de Especificacao de Requisitos e Casos de Uso
— Roteiro de tarefas

N

e As tarefas:

— Criar a Matriz de Rastreabilidade
— Alterar a Matriz de Rastreabilidade

— Revisar a Matriz de Rastreabilidade



Execucao do Estudo

e Os observadores tomavam nota:
— do tempo gasto em cada tarefa
— das dificuldades apresentadas

* Ao final da execucao do roteiro de tarefas, os
\ participantes respondiam a um questionario que seguia o
Modelo de Aceitacao de Tecnologia (TAM).




Execucao do Estudo

'+ O Modelo de Aceitacio de Tecnologia investiga a aceitaco
dos usuarios para uma tecnologia através de dois fatores:
— Percepc¢ao sobre Utilidade: utilizar uma tecnologia especifica
melhoraria seu desempenho no trabalho.
\ — Percepcao sobre Facilidade de Uso: utilizar uma tecnologia
especifica seria livre de esforco. [LAITENBERGER E
DRAYER, 1998]

* Foicriado um questionario com uma escala de seis pontos:

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente  Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente  Totalmente
(100%) (99% a 70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%a 1%) (0%)



Analise e Resultados

 Objeto de Analise: formularios de acompanhamento
utilizados pelos observadores e questionarios TAM

* Analise Quantitativa:
— tempo gasto
\ — respostas objetivas dos questionarios TAM
-« Anilise Qualitativa:
— dificuldades apresentadas

— comentarios dos questionarios TAM




Analise Quantitativa - Esforco

* Na analise do tempo total empregado, dois
participantes que utilizaram o Enterprise Architect (EA)
foram desconsiderados, pois nao concluiram a
execucao das tarefas.




Analise Quantitativa - Esforco
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Analise Quantitativa - Esforco

e Meédia do tempo total empregado

Abordagem Média do Tempo Total

Planilha Eletronica 52 minutos

OSRMT 49 minutos
Enterprise Architect 59 minuth




Analise Quantitativa - Esforco

 Média do tempo empregado por tarefa

PIanllha Enterprise
Descricao da Tarefa OSRMT Architect

Estabelecer rastreabilidade
horizontal (TFO1)

Estabelecer rastreabilidade

vertical (TF02) = = @
Atualizar sistema de @

rastreabilidade (TFO3) / 2

Revisar sistema de
rastreabilidade (TF04) £ @ °



Analise Quantitativa — Facilidade de Uso

F1 - Foi facil aprender a utilizar esta abordagem para estabelecera
rastreabilidade entre os artefatos relacionados a Geréncia de Requisitos

F2 - Consegui utilizar esta abordagem da forma como gostaria na gerénciada
rastreabilidade entre os artefatos relacionados a Geréncia de Requisitos

80%
( 60% 30% 30%
05 30% ) 0% 1 30% z/\
. 0%0% —0%0%0% —0%0%0% | | 20 | 10%,10% 1, o 10%
T T 1 0% =1 T T T - T 1
Concordo  Concordo  Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
(100%) (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) (0%) {100%) (99% a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) {0%)
F3 - Eu entendia o que acontecia na minha interagdo com esta abordagem F4 - Foi facil ganhar habilidade no uso desta abordagem para estabelecer e
relacionada a Geréncia de Requisitos manter a rastreabilidade entre os artefatos relacionados a Geréncia de
Requisitos
S0 80% 60% 60% =
o 0% —40% o0k
3 ! 0% 20% 30
1 L 20% +—
T T 0% T
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
(100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%a1%) (0%) (100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%a1%) (0%)
FS - € facil lembrar como “t'b':l::l“ arastreabiidade 2o utllizar esta F6 - Considero esta abordagem facil de usar na elaboragdo da rastreabilidade
avorcagem entre artefatos relacionados a Geréncia de Requisitos
50% 50%
60% 3
0% 0% 30% M-
20%
0% T T T
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
(100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%a1%) (0%6) (100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%a1%) (0%)

ENTERPRISE ARCHITECT

| OsRWT

. PLANILHA ELETRONICA




Analise Quantitativa — utilidade

U1 - Utilizar esta abordagem em minhas atividades relacionadas a Geréncia de
Requisitos me ajudou a estabelecer arastreabilidade entre os artefatos de

U2 - Usar esta abordagem melhorou o meu desempenho ao executar as
tarefas relacionadas a Geréncia de Requisitos

forma mais rapida 80%
50% 20% 60% 30%
il 0% 3_Q9%u%_3_ﬁ?_6 C N 0% -
10% 0 \&%;/ 10%
— . . S oo oo | 200 20
T T T T T 1 0% T
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
(100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) (0%) (100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) (0%)
U3 - Usar esta abordagem aumentou minha produtividade na Geréncia de U4 - Usar esta abordagem aumentou minha eficacia no estabelecimento e
Requisitos (acredito ter gerenciado um maior niimero de relacionamentos manutengdo da rastreabilidade entre os artefatos (acredito ter estabelecido e
— tefatos em um tempo menor do que levaria sem u ferramenta) 80% mantido a rastreabilidade de forma mais rapida).
50%
40%  40%
| Z
T T
Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
(100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%a1%) (0%) (100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) (0%)

US - Usar esta abordagem facilitou o estabelecimento da rastreabilidade entre
os artefatos

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
{100%) (99% a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) {0%)

80%
60%
40%
20%

U6 - Eu considero esta abordagem util para o estabelecimento e manutengio
darastreabilidade entre artefatos relacionados a Geréncia de Requisitos

60% 60%

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

T T T 1

Concordo Concordo Concordo Discordo Discordo Discordo
Totalmente Amplamente Parcialmente Parcialmente Amplamente Totalmente
(100%)  (99%a70%) (69%a51%) (50%a31%) (30%al%) (0%)

ENTERPRISE ARCHITECT

| OsRWT

. PLANILHA ELETRONICA



- Analise Quantitativa

F4 - Foi facil ganhar habilidade no uso desta abordagem
para estabelecer e manter a rastreabilidade entre os

artefatos relacionados a Geréncia de Requisitos

80%

60% 60%
60%

40%

20%

20% -

0%0%

0%0%0% 0%0% 0%

0% -
Concordo Concordo Concordo Discordo

Amplamente  Totalmente
(30%a 1%) (0%)

Totalmente  Amplamente Parcialmente Parcialmente
(100%) (99%a 70%) (69%a51%) (50%a 31%)

Discordo Discordo

ENTERPRISE ARCHITECT . OSRMT

. PLANILHA ELETRONICA



/ Andlise Qualitativa

/ + Utilizou-se procedimentos baseados no método
Grounded Theory [STRAUSS e CORBIN, 1998]

 Grounded Theory (GT) que utiliza um conjunto de
\ procedimentos sistematicos para gerar teorias

substantivas sobre fendmenos essencialmente sociais
[STRAUSS e CORBIN, 1998]

 Tem por base a codificacao:

— Analisar os dados, identificando codigos e
categorias.



Grounded Theory (GT)

O processo de codificacao pode ser dividido em trés
fases:

— Codificacao aberta
|dentificam-se codigos e categorias

— Codificacao axial

N

Examina-se a relacao entre categorias e subcategorias.

— Codificacao seletiva

|dentifica-se a categoria central da teoria, com a qual todas as
outras estao relacionadas.



GT - Codificacao Aberta

* Iniciou-se a analise pelos dados dos questionarios TAM, foram
criados cadigos relacionados a trechos dos formularios
referentes as dificuldades apresentadas pelos participantes:

Usuario29: Encontrei dificuldade na relacao requisito x requisito
usando o Excel.

Usuariol2: Quanto & facilidade de uso, ndo achei muito facil. Depois
de comegar a preencher e colocar os novos requisitos eu figuei com
duvidas. Consegui alterar a matriz da forma como eu achava coerente |
com o que eu estava entendendo das descricoes dos reguisitos
fornecida no experimento,

Usuario09: O unico incdmodo é o sistema de trabalho manual e
peguenas dificuldades na insercao posterior de requisitos e casos de
uso.

Usuario07: Nao sei se existe um conjunto de regras para o
preenchimento correto da matriz de rastreabilidade. Se nao existe,
creio que deveria existir para evitar redundancias. Numa avaliagao

m

j|'§§ Visualizacdo da matriz em planilha & confuso,

ﬁ Mao teve certeza se havia feito a rastreabilidade da forma correta na planiha

ﬁ Construir a matriz em planilha & trabalhoso
1 ﬁ Dificuldade na manipulacdo das celulas da planiha.

ﬁ Dividas em relagdo a mecanismos de rastreabilidade




GT — Codificacao Axial

e (s codigos sao descritos seguidos de dois numeros que
representam respectivamente o grau de fundamentacao
(nro. de citacdes do codigo) e o grau de densidade teorica
(nro. de relacionamentos do cédigo com outros cédigos)

ﬁ Construir a matriz em planilha e
trabalhoso {62}




GT — Codificacao Axial (1)

e Os participantes que apresentaram esforco acima da média
na OSRMT citaram todos os codigos desta categoria

— Cddigo “Nao foi facil encontrar as opgoes necessarias para a
execucao das tarefas” foi citado pelos que discordaram de
afirmacgoes sobre facilidade de uso.

$% Dificuldades na utilizacdo da OSRMT
10-63
|s g
|s a
ﬂ Ndo ttnha certeza se tinha relacionado
/ todos os artefatos necessarios ao

ﬁ Dificuldade para entender o
relacionamento com casos de uso pois a
OSREMT ndo fomece visualizacdo da

mattiz de rastreabilidade com casos de

término da tarefa na OSRMT {4-2}

ﬁ Ma&o entendia o que acontecia durante a
interacdo com a OSRMT {9-1}

¥

is cause of

.

o e e |
A OSRMT ndo atualiza necessaHas para a execucdo das tarefas na OSRMT {1-1}
automaticamente na drvore de na OSRMT {51}
com ponentes, as modificagbes que sdo
feitas durante a interacdo com o

wsuario, fazendo com que este repita
alguns passos a fim de obter um
feddback da abordagem

Ainterface ndo & intuitiva, & necessario
clicar com o botdo direito para
encontrar as opobes ao inveés de ter
hotoes visiveis com as opoies

4

ﬁ Teve dificuldades devido a limitacdo de
apenas um relacionamento de um caso
de uso para um requisito na OSAMT
{21}




GT — Codificacao Axial (1)

e Os participantes que apresentaram esforco acima da média
na OSRMT citaram todos os codigos desta categoria

— 0 codigo “Dificuldade para entender o relacionamento entre casos
de uso...” foi citado pelos que discordaram das afirmag¢oes sobre

utilidade.
$% Dificuldades na utilizacdo da OSRMT
{0-6} !

matriz de rastreahilidade com casos de
wso {7-1}

ﬂ Ndo ttnha certeza se tinha relacionado
todos os artefatos necessarios ao

término da tarefa na OSRMT {4-2}
ﬁﬂauentendmumleamntema:hmntea 3
interacdo com a OSRMT {9-1} is cause of
™
=

T = ﬁ Teve dificuldade para entender os
ﬁ Mo foi facil encontrar as opcies relacionamentos ao visualizar a matrz| .

AOSRMT ndo atualiza necessaHas para a execucdo das tarefas s
automaticamente na drvore de na OSRMT {9-1} na OSRMT {1-1}
com ponentes, as modificagbes que sdo
[ S A e e £% Teve dificuldades devido a limitagao de
s e " ‘ apenas um relacionamento de um caso

alguns passos a fim de obter um i
feddback da abordagem ?@ T;n para um requisito na OSRMT

—
ﬁ Dificuldade para entender o IS . |s a
relacionamento com casos de uso pois a
OSREMT ndo fomece visualizacdo da

Ainterface ndo & intuitiva, & necessario
clicar com o botdo direito para
encontrar as opobes ao inveés de ter
hotoes visiveis com as opoies



GT Codificacao Axial (2)

Os participantes que apresentaram esfor¢o acima da média
na Planilha Eletronica, citaram os cddigos “Dificuldade na

manipulacao das células da planilha” e “Construir a matriz
em planilha é trabalhoso”

Dtﬁmldadﬁ na utilizacdo da matrz em
piamlha {0-5}%
|5 & \\
ﬁ Ndo teve certeza se havia feito a
rastreabilidade da forma correta na
planilha {1-1} ﬂ Amatrz em planilha dificulta a
/ \ percepcan das atualizactes feitas {1-1}
'-.ﬁsuailzagau da matriz em planilha é Eunstmlra matrz em planilha &
confuso. {3-1} trahaihusu {62} &

is n:ause of

ﬁ Dificuldade na mamputagan das células
da planilha. {3-1}

o



GT Codificacao Axial (2)

Os participantes que discordaram das afirmacoes
relacionadas a utilidade na Planilha Eletronica, também
citaram o cédigo “Construir a matriz em planilha é
trabalhoso”

Dtﬁmldadﬁ na utilizacdo da matrz em
piamlha {0-5}%
|s a "-\
ﬁ Ndo teve certeza se havia feito a
rastreabilidade da forma correta na
planilha {1-1} ﬂ Amatrz em planilha dificulta a
/ \ percepcan das atualizactes feitas {1-1}

'-.ﬁsuailzagau da matriz em planilha é Eunstmlra matrz em planilha &
confuso. {3-1} trahaihusu {62} &

is n:ause of

' Dificuldade na mamputagan das células
da planilha. {3-1}




GT — Codificacao Axial (3)

e Os participantes que apresentaram esfor¢co acima da média
citaram todos os caddigos desta categoria.

— 0 codigo “Nao foi facil encontrar as opgOes necessarias para a
execucao das tarefas” também foi citado pelos que discordaram
das afirmacgoes sobre utilidade e facilidade de uso

£% Dificuldades na utilizacgo do EA{ﬂ-S}E

is a"’" ‘"'is 3
- s
€3 Ndo foi facil encontrar as opcoes €% Nao entendia o que acontecia durante a
necessarias para a execucdo das tarefas interacdo com o EA {81}
no EA{19-1}
.

Ao crarum novo projeto no EA, a

Como o Project Browser no EAR30 S&  rgstreabilidade no EA, é necessario (diagramas) ndo se expande,
expande ao criar o Projeto, o usuario  preencher coretamente os campos impossibilitando que o usuirio perceba

tem dificuldade para encontrar o Source e Target, que passam i i
E Fia 5 que o projeto e os diagramas foram
diagrama de requisitos. despercebidos pelos usuarios criados.



GT Codificacao Axial (4)

As dificuldades apresentadas por participantes de todas as
abordagens e que nao estao relacionadas a

particularidades das abordagens, foram relacionadas a uma
categoria em comum.

ﬁ? Dificuldades comuns a todas as
‘ abordagens {0-4} i
Y
is a/ '\is a
/ isa

ﬁﬂt’wiﬂasm relacdo a conceitos de ﬁﬂtﬁﬂaﬁm relacdo a mecanismos de
‘ rastreabilidade {61} ! ‘ rastreabilidade {4-1} !

T-\'-\.

ﬂ Teve dIﬁ{IIH-EIE na interpretacdo do ) 4
cenatio [requisitos e casos de uso) {7-1} ide & 20 do "efeito

cascata’, que ndo esa ligado a conceitos,
mas sim em "como fazer a
rastreabilidade
Considerou-se a questdo do "efeito
cascata”, que ndo esta ligada a
conceitos, mas sim em “coma” fazer a
rastreabilidade.




/ GT — Codificacio Seletiva “Inicial”

ﬁ Amatriz em planilha dificulta a

D|f||::|.|rdade na manipulacdo das células
da planilha. {3-1} percepgao das atualizagtes feitas {1-1H
-H" Corrsrdemu-se a qusti?‘o do "efeito
is cause of Diividas em relacdio a conceitos de cascata’, que ndo esa ligado a conceitos,
. - rastreabilidade {6-1} mas sim em "como fazer a
Construir a matriz em planilha & rastreabilidade
trabalhoso {6-2} Considerou-se a questdo do "efeito
- | ﬁ Teve dificuldades na interpretagio do cascata”, que ndo esta ligada a
isa = ; : - -
Ndo teve certeza se havia feito a \ cenatio (requisitos e casos de uso) {7-1} o Cifiesitos, mash_smbﬁ_rg dcomo fazer a
rastreabilidade da forma correta na ) isa ﬁ Diividas em relacdo a mecanismos de Fasl B
planilha {1-1} - ~ rastreabilidade {4-1}
=& —
g g, v \ is &=
ﬁ Visualizacdo da matriz em planilha & . ﬁ Dificuldades na utilizacdo da matriz em ﬁ Dificuldades comuns a todas as|
confuso. {3-1} =S S planilha {0-5} abordagens {0-4%
= a is g
€% Dificuldade para entender o S e
lelacinnatner:m com cascsde uso pois a ﬁ Dificuldades apresentadas pelos
OSRMT ndo formece visualizacio da participantes {0-4%
mathz de rastreabilidade com casos de | <
uso {7-1} - ‘\\ Ao criarum novo projeto no EA, a
— is & ey arvore com os componentes
g v \ (di-;gimrm) ndo se expande, i
= 3 5 ™ P . im possibilita quE O USUaHO perce
€% Nio entendia o que acontecia durante alj $% Dificuldades na utilizacéio da OSRMT = SR z :
interac3o com a OSRMT {8-1} S B {061 |ﬁ Dificuldades na utilizacdo do EA{{}-3}| que o projeto :Hi_:ls diagramas foram
2 i B a¥ ol isa ] 1
A OSRMT ndo atualiza ﬁ Mo foi facil encontrar as opgies \ I \\ 1'.
automaticamente na arvore de necessarias para a execucao das tarefas is & - N30 foi fadil ot = = s -
componentes, as modificacies que sio na OSRMT {8-1} ﬁ W&o tinha certeza se trnha_ @Iaciunadn ﬁ n:fﬁ‘;gl‘l‘::sl :a"éna ;;g;;a??op;daUEs s ﬁ [“niﬂ e“le"d'a o un: ag:lntma durante a|
feitas durante a interaciio com o | tl?dﬂ!’: os artefatos necessarios ao no EA {19-1} interacdo com o EA{B-1}
usudrio, fazendo com que este repita » témino da tarefa na OSRMT {4-2}
alguns passos a fim de obter um P = % S ,
feddback da abordagem ﬁTeve d|flculdad5_dev|dna limitacdo de v\\“
n apenas um relacionamento de um caso
g;-lﬁn para um requisito na OSRMT s o
; e ey T . Para visualizar a matriz de
Ajinterface nio € intuitiva, € necessario Como o Project Browserno EAndo s astreabilidade no EA, & necessério
clicar com o botdo direito para % Teve dificuldade pare entender os expande ao criar o Projeto, 0 usudrio preancher corretamente os campos
encontraras opges ao invés de ter relacionamentos ao visualizar a matriz tem dificuldade para encontrar o Source e Target, que passam
boties visiveis com as opcies na OSRMT {1-1} diagrama de requisitos. despercebidos pelas usuarios




Resultado da analise apos uso dos

. procedimentos de GT

* Enterprise Architect e OSRMT:
— Dificuldades para encontrar as funcionalidades desejadas
— Um treinamento apropriado poderia reduzir este esforco.

\ e Enterprise Architect:
— S30 necessarios recursos para adota-la.

 Planilha Eletronica:

— Maior dificuldade: esforco na manipulagcao das células, o
qgue torna a tarefa trabalhosa.



Conclusoes e Licoes Aprendidas

 As empresas podem optar pela abordagem
mais apropriada orientados pela

disponibilidade de recursos. 'ﬁf@

* Os procedimentos de GT

— Revelaram fatores relacionados as dificuldades
apresentadas. | ’

 Embora nao seja possivel generalizar
os resultados desta analise.



Conclusoes e Licoes Aprendidas

.« O modelo TAM:
— Algumas afirmacdes exigem uma base anterior ‘.
para comparag¢ao
— Contribui para avaliar o nivel de aceita¢ao das

\ abordagens
 Importancia do observador:

— Deve estar comprometido com o objetivo do estudo e
disposto a acompanhar atentamente a execucao das

tarefas ‘.

— Para que nao afete negativamente a

relevancia dos dados obtidos




Conclusoes e Licoes Aprendidas

* Ainda que este tenha sido um estudo in-vitro:

— 0 mesmo pode ser replicado em organizacoes
de software

— para apoio a tomada de decisdes em casos de
\ selecao de ferramentas ou outras tecnologias de
software. .
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