Powerlogic MDY~ e

Tecnologia Orientada ao Cliente

Processo Agil Certificado
MPS.BR Nivel C

A experiéncia da Powerlogic

Paulo Alvim
(alvim@powerlogic.com.br)




Powerlogic Roteiro

nologia Orientada

HH[)EE,

2:00 Sobre a Powerlogic

1:00 Por que Agile?

1:00 Por que MPS.BR?

5:00 Principais Desafios

2:00 Ferramentas Utilizadas

2:00 Experiéncia com a Avaliacao
2:00 Conclusao

m ps Hivel ©

Brzy

C Prudpction "
! J H-?du.la Security y

| Hédinko Monitor

v

CC quﬁr

Madula Lon r!fnmr

FHWHNII[III}

oW powe rlogic com br
e 55 115050061 | koo ek | H



Powerlooic Sobre a Powerlogic

* 1994: Fundacao em Minas Gerais (OO, CASE, RAD C/S, UNIX)

= 1995: 1°. Framework OO/RAD PowerBuilder (Dr. Object); RUP

= 1998-2010: Frameworks Java e Java EE Web Java

» 2001-2010: Reuso & Integracdo de Open Source Software

* 2003-2010: jCompany Developer 1.0; eCompany Portal 1.0; Scrum
* 2004: Vira Sociedade Anénima; eCompany Project 1.0

* 2005: Intensificacao Scrum + XP

= 2006: [Company QA 1.0; jCompany Security 1.0; jCompany 3.x

= 2007: MPS.BR Nivel F (primeira integracao de ALM)

= 2008: Livro ‘Tirando o Maximo do Java EE 5’; Powerlogic jJALM 5.0
* 2010: MPS.BR Nivel C (segunda integracao de ALM)

* 2010-2011: BNDES Pro6-Soft => Powerlogic jJALM C3!
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Powerlogic Aprox. 450 projetos em mais de 100 clientes
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Powerlogic  Aprox. 450 projetos em mais de 100 clientes
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Powerlonic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Anilise de Crescimento - Powerlogic S.A |

Sobre a Powerlogic
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Poweriogic Por que Agile?

Experiéncia pratica intensiva dos socios-diretores (desde 1987) em projetos

privados de mercado de verticais diversas, incluindo desde tecnologias
mainframe (SADS/Unisys), MDS/CASE (ET-SADS), OO/Eng. Software,
Unix(Ally), C/S PowerBuilder (Dr. Object) até sistemas web e Java (EE)
iniciados em 1998. v
Por volta de 2000, buscavam sempre por processos: ait ) Comipany
= Com maior énfase em lterativo & Incremental (requisitos instaveis) : Y -
* Que reconheciam e estimulavam comunicacao presencial/tacita % J Company
* Que escalavam também para ‘baixo’ (ou seja, projetos menores) Y —
e _j Coriipany
Hidurlo Secury
Além disso, para seus produtos de mercado, buscam: v )
* Que fossem adequados para estimulo a criatividade g%@(‘om’baﬁy
* Adequados a ciclos de manutencao v
* Adequados a projetos continuos (mesma equipe, mesmo produto) 2 @ Compaiiy
¥
Por tudo isso o surgimento dos primeiros artigos e livros sobre Agile e Scrum s, J‘Cd}ﬁﬁ,’;‘;"ﬁ‘“‘
nos EUA foram imediatamente aceitos na Powerlogic, em 2001. A prética se — ””i"’“”“”'”—
iniciou em 2003, na Diretoria de Tecnologia da empresa. )
WCE gjl’n[ﬂnrar.‘-feﬂnm':ly
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Poweriogic Por que MPS.BR?

“Nos estamos descobrindo novas maneiras de desenvolver software
fazendo e ajudando outros a fazé-lo. Através deste trabalho nos
valorizamos:

Isto é, muito embora valorizemos os itens da direita, valorizamos mais os
da esquerda!l”

Quando bem lido, esta obvio que o Manifesto da Agilidade n&o prega
antagonismo ‘a tudo o que esta ai’. Esta postura se presta bem ao
ego de palestrantes ou ao marketing obtuso.

Ele resume uma proposta de mudanca de énfase em processos de
desenvolvimento de software cujos valores podem (e devem) ser
dosados para o sucesso em qualquer porte de projeto.




Poweriogic Por que MPS.BR?

= Expansao das praticas (Agile = énfase e ‘pauta minima’) .
* Necessidade de Acompanhar a Cultura Corporativa dos Clientes B
o . &t j Coimpaiy
= Certificacao: Reconhecimento do Mercado —
* Certificacio: Licitagdes % Compiiiy
= Custo/Beneficio com relacdo a CMMI — 3
« Certeza de Compatibilidade com Agile (Artigos CMMI dos EUA) == _;Cmafr
= Decisdo estratégica de evoluir os produtos para integragdo ALM ¥
| ¥
«ti=? @ Compaity
| 4
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v
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Powerlogic MDY~ e

Tecnologia Orientada ao Cliente

Principais Desafios
Processo Agil Certificado MPS.BR Nivel C
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Powerlooic Sabiamos ser possivel ja em 2005...

Tecnologia Orientada ao Cliente

Table 4

XP satisfaction of key process areas, given the
appropriate environment

b, Level Key process area Satisfaction
2 Requirements management ++
‘ ) 2 Software project planning ++
2 Software project tracking and oversight ++
2 Software subcontract management —
Mark Pau|k fOl ||'der da 2 Software quality assurance +
eSpeCificaQéO dO CMM em 2 Snftwellre Innnflguratmn management +
. 3 Organization process focus +
1991 , © escreveu um artlgo 3 Organization process definition +
entitulado “Extreme 3 Training program —
Programming fr()m a CMM 3 Integrated software management —
Perspective” em 2001 ., um 3 Software product engineering ++
ano antes de se encontrar . prerarach coorenarin s
BET reviews ++
C(?m Ken Schwaber para 4 CQuantitative process management —
alinhamento com o Scrum. 4 Software quality management —_
5 Defect prevention +
5 Technology change management —
5 Process change management —

.
+ Partiaily addre ssad in XP

mp 5‘ Mozl ++ Largaly addressad in XP (periaps by inerance)
. — Mot adidvessad in XP
BNDES Br 74



Powerlooic ...mas temiamos o preconceito

Plan Driven Agile

mps Mived ©
BNDES



Powerlogic Os Desafios

Nivel F (Setembro/2007)

* Diversas ‘releituras’ das consultivas padrées de REPs e RAPs ‘i remamenta CASE
= Muita automacao complementar (ferramenta tem valor!): Integracéo — *u_ T
Continua/Regresséao, Rastreabilidade, Portal/Colaboracédo, Apropriacao de ﬁj(’oﬂiﬁﬁ“jﬁ

Horas, Testes Automatizados, etc.. | v
= Principais desafios neste nivel: % ] Companiy

- GCO: Light Weight Change Request (dentro de Sprints, etc.) 4
. GRE: Rastreabilidade ‘por consequéncia do processo’ S jcmﬂfy

. GRE: Rationale do ‘Requisito Agil’ (parcialmente formalizado, de | v
curta durag,éo,...) i‘f%@cmﬁy

- GQA: Auditorias Ageis (Daily Scrum e Reunides, Quadro, etc.) | 1
- GQA: Controle de Qualidade (Post-Sprint, ...) 2 @ Compaiiy

- GPR: Planejamento lterativo x Grande Plano de Projeto ¥

| v

MPS nwec ;
Y Bre Powerlogic
BNDES 1/ wirw oW rlogic com br
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Powerlogic Os Desafios

Nivel C (Junho/2008 - Marco/2010)

Aumento consideravel da extensao, totalizando 17 areas de
processo.

Porém:

- Métodos ageis evoluiram (Scrum Methodology, Lean, etc..)

. Ferramentas Open Source melhores e em maior numero

- Melhor compreensao da Powerlogic sobre o modelo MPS.BR
- ALM se tornou ‘core-business’
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Tecnologia Orientada ao Cliente

Powerlooic Métodos Ageis Estendidos

DRE/PCP: Conceito Aprimorado de PO Team & Pre-Sprint;
VAL.: Conceito Aprimorado de QC Team & Post-Sprint

Product Sprint
Backlog Game [1..n] Backlog
[Requisitos) {Atividades)

Sprint
Temas (PO Team) [Scrum Team)
(Macro-Objetivos)

Post-Sprint Produto
(QC Team) Potencialmente

Liberavel
Produto
Liberavel

il

 ldéias, -
Game

O
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Tecnologia Orientada ao Cliente

Powerlooic Métodos Ageis Estendidos

DRE/PCP: Conceito Aprimorado de PO Team & Pre-Sprint;
VAL.: Conceito Aprimorado de QC Team & Post-Sprint

|. .Prehﬁame i . Game - Post-Game

PR1 PR2-51 PR3-52-PO1 PR4-53-PO2 PR5-54-PO3 PRG6-55-PO4  56-PO5S P0G

Gerenciamento, Medigdo e Controle

PO Team : Elaboracdo (Elicitacdo, Arquitetura, Projeto)

Scrum Team: Construcdo e Verificacio

QC Team: Validacdo e Verificagdo

ﬁ /‘Ywm
PO = Post-Sprint

Visao de Iteragdes de um Projeto

Liberagdes: 5,5 Alphal 5.5Betal 3.5RC1 3.2

m psrm-\.clc
snpesy Bry



Powerlooic Métodos Ageis Estendidos

Tecnologia Orientada ao Cliente

GCO/GQA: lteratividade trazendo ritmo uniforme e maior simplicidade em Auditorias e
Linhas de Base; por exemplo, se as entregas sao iterativas a importancia da gestao sobre
itens de configuracao ‘intermediarios’ é reduzida dramaticamente.

Perfil Padrao de Cronograma Iterativo de Projetos

Pre-Game PR1 PR2-51 PR3-52-P51 PR4-53-PS2 PRS-S4-PS3P RG-S5-PS4 S6-PSS PG Post-Game

2semanas 2semanas Jsemanas 2 semanas 2semanas | 2 semanas

OO m m m I m m @ Il [ m m m A B
[ | N | AL A Al }
1 L1 L L1 J 1 | % ]
1 11 11 11 11 I ]
Q
(2 2" €3 2) £ 5
Ex. de Marcos de Liberagdo: Familia A 5.5 Betal Familia A 5.5 Beta2 Familia A 5.5 RC1

—, A5.5
1 )} Marcos de Auditorias e Linhas de Base de Projeto

'_ T ) Marcos de Auditorias e Linhas de Base de Iteragdo

C— Atividades Continuas: Gerenciamento, Planejamento, G. Conhecimento, G. Comunicagio, RH/Treinamento, etc.
— Pre-Sprint (PR): Atnadades [terativas de Reguisito e Desenho (P&D).

— Sprint (5): Atividades Iterativas de Desenvolimento (Requisito, Desenho, Construgdo, Teste, Documentagdo).

——— Post-Sprint [P5): Athvidades de Controle da Qualidade [ Validagio

0 Release Planning 1: Alinhamento com Alta Gestio 0 Sprint Planning 1: Planejamento, Estimativa com Time
0 gelease Planning 2: Comunicacdo com Stakeholders [Quick-Off) O Sprint Planning 2: Planejamento Detalhado do Time
B Release Review 1: Validec3o com Alta Gestdo @ SprintReview 1: Vakdacio com PO

a

m p S Hvec Ralease Review 2: Validasdo com Alta Gestlio @ SprintRetrospective: Aprendizado e Adaptagio
w-;_'_:,;:',
snoesy Brzy



Poweriogic Métodos Ageis Estendidos

ITP: lteratividade trazendo ritmo uniforme (e simplicidade) em Integracao de
Componentes (Continua), Produtos e Familias

Estratégiade Integracio entre Programas
Product Backlog

[Company Suite Pre-Game 5.0 Post-Game 5.0
e Pro grama jCompany Suite 5.0 Fer
o Developer, QA e Production deconstruglo
QASD Construgdo Evolugdo 4.0 ‘ et QA } representadas
[
QA 401 Construcdo Evolugio 5.0
[
Secd.nl Construg3o Manutencdo 4.0.x
R1a
Devsd
Integragio Continwa Construcdo Evalucias s
@ e Construcaso Evalucin 5.5
Familias/Programas.
Product Backlog
oD piitgnd Programa eCompany Suite 5.0
[ mse | ConstrugioEvolegiod.0 (Portal,Process,Reports)
Partal 4.0
S
| preans | Construgdo Evolugdo 5.0
o Construgdo Manutencio 4.0
OnmSIrUCA0 Manutencad 4.0.x
--Prﬁi Pilhas de i ;
RS Reguistas
- n||' Unificadas por
Programa s
AR Cimizada per Construgio Evalugio 5.5
Bv
LiberagSes omparry Developsr 4.0 eCompany Portal 5.0-Betal P armparty Developer 5.0
[desvinculadas):

jCompany CA 4.0 ompary A 5.0-Alphal  jCompany Developer 5.0




Poweriogic

Tecnologia Orientada ao Cliente

Métodos Ageis Estendidos

DRE/GRE: Conceitos de Temas -> Epicos -> Estérias

Projeto/Release

Cédigo da Ocominca: 21828 -
Mehorias Tepiates - Uiizagio de
Divs - Pare |

xCompany 2.0

[ELI - SEPLAG]
Impismantagbes do Fartal
Govema de Mnas

notes
Ver especicaic

-

Tema A

Theme Backlog

‘-\nm.mmymus 0« Spant 1)

URL amigivel - parte 1 - scarios

TemaB

tom eCompany Sule &0 - Spant 1)

|
T

Estd
Al2
s [ |

1
Estdria
Product Backlog

Sprint Backlog

- Entregaveis (Requisitos)

- Atividades

m p ..NI'JL‘IE
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Powerlogic Métodos Ageis Estendidos

Tecnologia Orientada ao Cliente

GRH: Times ‘auto-organizados’ precisam de ‘genérico-especialistas’ (Generalizing Specialists) . Obs.:
Scrum Team Tester e Scrum Team Publisher tiveram seus papéis destacados — o que € pecado para
alguns - mas julgamos necessario apenas para sistematizar a formacao de especialista. O Scrum Team
continua ‘cross-functional’ e operando com liberdade total para reorganizagao interna, inclusive com
propriedade coletiva de cédigo e medicido do time com um todo.

Flano de Capacitagdo Continua — Matriz de Habilidades An
Meta de Formacdo “Genérico-Especialista” das Equipes de Produtao (Diretoria de Tecnologia): http:/fvww agilemaodeling.com/essays/generalizingSpecialists.htm (a) t:[‘:‘:“rs':t;
Todos devem alcangar nivel genérico nos itens em amarelo de sua coluna e nivel especialista nos itens em azul (Meta: Dez/2010) de
Equipes PO Team Equipe eCompany Portal Equipe jALM Equipe Suporte Qc Produto | QA Processos Iizz;;i:'a
Forga Mazima por peso ! 5750 E1 2] 34725 9837 14630 8577 1350 3661 3055 875 1365 852 linka,
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Tecnologia Orientada ao Cliente

Powerlooic Métodos Ageis Estendidos

(D DFP/AMP: Métodos Ageis podem e devem ser formalizados (Ex: Scrum Methodology)

Practices ...

Method Content Library
(MPS.BR e Agile) PowerMPS

- Open-Source Libraries

- Powerlogic Open-Source Libraries
- Powerlogic Delivered Process

Process Plugin Library

(ALM e Powerlogic jALM) — DependenCIa/Reuso

PowerALM

PowerDP —
Tecnologia Produgao

PowerDP -

mps_m“ﬂc
H’"
snoesy Brzy



Poweriogic

Tecnologia Orientada ao Cliente

€«

gm Onde eu estou | Conjuntos de Arvores |

| Processos - Diretoria de Tecnologia |

Métodos Ageis Estendidos

&€ Introducio Geral
(=1 Politicas porﬁ\rea de Processo
=l Programas & Planos Globais
[= Processo Padrio - Ativos
= & PwADT - Processos Liberados

Agil de Evolucio de Produtos

El @& Pre-Game

El g Prover Ambientes Essenciais de Gestio
[» GCO. Disponibilizar Ambiente de Geréncia de Pr
[ GCO. Disponibilizar Ambiente de Geréncia de R
[ GCO. Disponibilizar Ambiente de Colaboracdo

0 Mapear Mecessidades de Stakeholders

q Elaborar Flano Inicial do Projeto

‘¢ Obter Alinhamento e Aprovacio da Alta Gestdo

&)y Marco de Alinhamento com Alta Gestio
‘g4 Planejar Capacitagio de Pessoal

‘e Definir e Evoluir Arquitetura lterativamente

‘o Comunicar Projeto
€& Game[1.n]
& Pre-Sprint
2 Sprint
£% Post-Sprint
Bl & Post-Game
@ Acompanhar Progresso de Habilidades

BHDES’

=]

mps.‘mmc
Br

L1

DFP/AMP: Métodos Ageis podem e devem ser formalizados (Ex: Scrum Methodology)

Processo de Entrega: PAEP - PWAEP. Processo Agil de Evolugéo de Produtos
EE. Processo a ser utilizado para projetos de desenvolvimento de grandes versdes dos produtos Powerlogic.
Y Exemplo: [Company Suite 5.0, j[Company Suite 5.2, eCompany Suite 5.2, eCompany Suite 6.0, etc.

Estrutura de Divisdo de Trabalho Uso de Produto de Trabalho
= Detalhe do Fluxo de Trabalho:

PWAEP - Processo Agil de

Evolucéo de Produtos
B & _ S
Pre-Game Game [1..n] Post-Game

75

Atividades Continuas

= Interrupgao do Trabalho
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A
Daily Scrum )
Trabalho Diario,
Prepagao =~

- Caso de Negdcio e Verba
- Visao

- Product Backlog Inicial

- Plano Leve de Liberacao

Liberagdo Mensal

Processo
Scrum

Product/Release/

Impediment
Backlog Selected Backlog

Artefatos do

Scrum
Release
Burndown
Sprint Backlog

Histérico Time
(Velocidade, BY, etc.),

Sprint
Burndown

v
oot
Management

Hivel ©

Br Z/

BNDES

@ Comparny
Bl

Suporte
Dortal Suite

@ Company.

Contact-center|

Relalorios Por gy
”~

Demanda

Cliente Feedback

Full Appl

Métodos Ageis Estendidos

| DFP/AMP: Métodos Ageis podem e devem ser formalizados (Ex: Scrum Methodology)

Processo, Produtos,
Componentes,
Projetos, Requisitos

Gestor

Plangjamento
Process Suite

@ Company =

de uso

@ ENTERPRISE ]
ARCHITECT Elaboragio

.;/, ava,

maodelos,

_J Coiipaiy

Constingio

N Aplicago executével,
N codigos fontes (WAR, EAR)

Fase Investimento

ROI

para usuarios, apoiada por
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Qualidade ~
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«
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Métodos Ageis Estendidos

PCP/DRU: Arquitetura, desenho agil e desenvolvimento para reuso ja eram intensivos na

empresa, porém o processo trouxe melhoria e maior disseminacao

B (# Desenvolvimento de Software (ALM) [Em Operagaol (2 ltens, 11 Pastas)
E1- £ Componente de Software (2)

- £ Hibernate 1)

- & Apache Trinidad y10

- 4 Dominio (11)

El- (@ Arquitetura de Aplicagdes - Java EE, RIA, 7

ltem de Conhecimento (5)

£] Componente de Software (45)

- & Tipo (14)

B (o) Ativo de Software (2)

D jCompany Developer Suite 3 [Em Execugéol

[l 1) Solugdo de ‘Rules Engine’ para permitir regras dindmicas y2 [Em Elaboragéol
@& Ciclo de Vida
- &= Pré-Rastreabilidade ‘s
& Sequranca Java EE - Controle de Acesso g

{Z] Componente para seguranca de aplicacées B2B v4 |Propostol
B = Pré-Rastreabilidade

@ Controle & Garantia da Qualidade w4 “:
ltem de Conhecimento (2) .,
£ Tipo (1)

(=] Ativo de Software (1)

“& Ciclo de Vida

o 4= Pré-Rastreabilidade

any Suite

e L

i T

JAVA

Open-Source
- - -
’ AT

B
—

ot =

5 - Licoeca oe Amumien 30 eToToRyy Buote
ay Tt

| remtatar
| iy it et

EE 5

Eicears oa isgracb oa 582 rival paem
frinttin g el iy v
Nageurs—uoien arre STLET oo teia
Aimyacts Haae e e
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e e
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Poweriogic Métodos Ageis Estendidos

VER/ITP: Verificagao ‘just-in-time’ € realizada diariamente e por automacao: formularios
eletrbnicos para todos os ‘itens de ALM’ provéem verificacdo e rastreabilidade
automatizados; verificacao estatica de cédigo com Dashboard e regressao, dentre outros
recursos, tornam a verificacao e integracao presentes diariamente e de forma natural ao
lonao do processo

eCompany?S— Meus acompanhamentos Process
=
Definicdo Planejamento Apontamento Consultas Apoio AreadeTl
Iniciar com i 1 )] I’nfnrme “"Aceitacdo” & obrigatdrio. Aceitacio
|r-‘wnha Selechn E' ,EE ‘ @8 E obrigatério minimo de 1 item(ns) para dependéncia Tema.
%

& @ [Company Suite [ clonar | [} F7-novo | [ vic. bocumento | [H] Fiz-Gravar | 3 excluir | 1 Fe-abrir

B Inf des do Portal M
@ no.rmagoes i H Requisito | Recursos | Especificagao... | Rastreabilidade | Seguranga | Subitem de Trabalho e/ou Atividade | Histérico... | Pendéncias... | .
- [ Projeto (Release) (13)

- [§2 jCompany Suite Manutengdo 5.2 |01/ e e
i1 [§23 jCompany Suite 5 5 Beta [22/12/08-31 o a7
[]--@qumpany Suite 5.6 Beta |28/09/09-1;
B [£ jCompany EvolugZo PRIUS (5.2) 129/ Produto (Sistema) [ Edita) = Projeto (Release) [ Fdita] ™ Fasellterago [ Edita]
- [ [Company P&D 2008/2 [01/10/08-31/° [ iCompany Developer Suite [=] [iCompany Suite 6.0 121/06/10-26/02/11] [=] [Sprint 7 25/1010-05/11/10]
- [§3 jCompany Suite 5.1 Manutengéo [01/ gt da Racuisiio )
&1 [§2 jCompany Suite 5 5. Manutengéo | 2
A : = = o = Situagao -
- [ !Company Sufte 55 Manuten;ao [N Cod. Autor/Requerente Status Ordem Estagio - Alocagao SR Tipo
(- [§2 jCompany Suite 5.6 Final |26/10/09-2 134726 [Rogério Baldini das N ... OkiCompleto [ 134726 [ Erien e PraRrwink I Eahmads R Malhans
Bl [ [Company Suite 6.0 21/06/10-28/02/° . Version 1.0 on Mar. 23, 2009 21:13, using profile Pawerlogic_ JALM.
.48 Plano do Projeto pomEEen ey -
& @ Fase/lteracdio (10) Finalizar: Arquitetura MVP: Fazer Gadgets de Topo, Rodape, Menu Classic Lines of code Comments Code coverage  Complexity
- @ Pre-Sprint 1 [21/06/10-23/06/ Reispesicacadepbi t 384 99.9% 0.0% Lh
- @ Sprint 1 [24/06/10-19/07/10| 15 packages 574 comment lines 0 tests 3.7 lclass 5 I
] 39 classes 0 ms i
107/10-30/07/
€ Spint 2 [19/07110-30/07/10 133 methods 145 decisionpoms; [ ul.;. e
@ Sprint 3 [03/08/10-13/08/10] Prioridade Cliente / Setor 0.0% duplicated lines :
- @9 Sprint 4 |16/08/10-27/08/10) Urgéncia =]
B @D Sprint 5 [13/09/10-24/09/10] Rules compliance Violations Components
=@ Spr!m 6 (Os 10 desafios de h Propagz Cliente 94.5% 7 newyork_comuns Size
= @) Sprint 7 [25/10/10-05/11/10| [ Previsio | iva 7 e Efficiency Desoloode
Maintainability EEE Color 0% mEEm 100%
el Portability Rules cumﬁ\lanca -
Reliability |
Eff Usability |
[ include opt. rules
Por
Wai.

m p 5 Miveld C Alert Events Al d
u

Br"’:..::‘"‘f Mar. 23, 2009 Alet  Orange (was Green) @
e
"&r"y Mar. 23, 2009 Version 1.0
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Suporte
Portal Suite

(e Company

Contact-center ™ °

Aplicacdo monitorada,
contabilizagdo em uso, auditoria,
estatisticas. Disponibilidade e

ROl! .\‘1

J Company ﬂ_

Monitoria

Relatérios Por g

Demanda A

@ Company-

- -

-

Aplicagéo contextualizada ‘
para usuarios, apoiada por
utilitarios de colaboracao.

Portal Suite

(e Company-

m ps e Colaboracao

.
Br#;
l‘"’w

BNDES ,

Cliente Feedback
Suporte: erros (bugs),
duvidas, sugestdes de
melhorias, novas
demandas...

»

Powerlogic

Fase Investimento

/ L M@
jppli(atinn Lifecycle Management

Gestor

Planejamento

e

Processo, Produtos,
Componentes, ]
Projetos, Requisitos

pany >
S—
J . Requisitos,
casos de uso.

@ ENTERPRISE
ARCHITECT

\,/ Java,
s/ modelos, ...

Elaboracao

Dewelaper Slie

j Company

Construcao

& Aplicagio executavel,
codigos fontes (WAR, EAR) .

Full Application LifeCycle including ROI

Aplicacao
averiguada e segura
(producao).

«

if”fﬂ te

jCﬂmpﬁfii‘? '

Qualidade -
|-
| b=

Aplicagéo e praticas
averiguadas ...
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inarln Ic Cliente Feedback
Suporte: erros (bugs),
Tecnologia Orientada ao Cliente dUVidaS, Sugestées de
melhorias, novas

demandas...

Requisitos,
casos de uso.

@ ENTERPRISE '
ARCHITECT Elaboracéo

J Cﬂpﬁﬁrﬁﬁ? ) t Java,

Monitoria M TréS SUIIteS de USO Interno; modelos, ...
' Seis Suites de Mercado. | coriipaiy

mpany

Relatérios Por Construcao ﬁ

Pemanda BNDES Prosoft (2,4 Milhdes) Aplicacio executével,
@_‘ﬂ' Cﬂﬂ;ﬁﬁﬁﬂf € i.nvestimento.s. prépriOS codigos fontes (WAR, EAR) .
> - para liberar todas integradas no Compiiis
b . . ompan
- Powerlogic jALM C3 am'dh |, N

Qualidade

Aplicacdo monitorada,
contabilizacdo em uso, auditoria,
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Poweriogic Experiéncia com a Avaliagéo

* Os implementadores e avaliadores ja conhecem métodos ageis, muito embora
em sua maioria nao tenham praticado. Isso dificulta releituras do modelo em
novos contextos, porém experiéncias como a da Powerlogic sao rapidamente
absorvidas (‘jurisprudéncia’)

* Em nosso processo atual, algumas releituras de ‘consultivas’ do MPS.BR
poderiam ser ainda mais ‘ageis’; estamos trabalhando nisso (bem como os
gestores do modelo MPS.BR).

* Neste instante estamos revendo cerca de 25% de nosso processo certificado:

* Revisdes para torna-lo mais agil. Ex.: consolidar os 35 indicadores MED das 17
areas de processo!

* Revisbes para torna-lo menos agil! Ex.: Plano Estratégico Quadrienal e Pre-
Game++, em fungéo de investimento e acionistas externos (BNDES Pro-Soft).

= Alteracao de ferramental (JALM 5.5 para jJALM C3 Alpha)

> Consideramos tudo isso dentro da normalidade!

TIPS o
BNDES BI‘*’-;'_"-;'/



Powerlogic Concluséo

= O modelo MPS.BR tem agregado valor as praticas ageis da Powerlogic.

= Se uma empresa nao necessita do certificado em si, tanto melhor: a evolugao
em areas de processo de sua prioridade sera certamente ainda mais eficaz!

* Percebemos que o modelo MPS.BR também estimulado de forma importante a
‘cultura da qualidade’ em empresas clientes da Powerlogic — e até em
profissionais de Tl em geral:

= Comunicar sobre processo tem ficado mais facil entre as empresas/orgaos

= Funcionarios publicos sao respaldados para ‘adquirirem qualidade’. Percebemos,
por exemplo, uma diminuicao das licitacdes suicidas ‘somente menor pre¢o’ (nao
necessariamente com exigéncia do certificado em si)
* Os subsidios governamentais para a certificacdo em grupo (Ex: Fumsoft, etc.)
funcionam: os empresarios (pequenos e até medios) muitas vezes precisam de
estimulo para enfatizar a qualidade como necessario. As pequenas empresas de
Minas ja conversam MPS.BR conosco com certa fluéncia.

MPS s
BNDES BI’/
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