
WAMPS 2010  
Painel Implementação MPS com 
Métodos Ágeis



Missão
Promover a excelência 
da gestão empresarial,

através do 
desenvolvimento 

de soluções baseadas 
em, tecnologia, 

informação, 
relacionamento e 

resultados.



Evolução





Compromisso com a 
QUALIDADE



Evolução do Faturamento



Parcerias

Na 

criação da melhor solução
para nossos clientes, 

buscamos parceiros
que complementem nossas 

competências empresariais. 



MELHORIA DE PROCESSOS 
SEGUNDO O MPS.BR

A ESCOLHA PELA 
ABORDAGEM ÁGIL 



Fundamentos da Excelência

1-Visão de Futuro
2-Aprendizado Organizacional
3-Pensamento sistêmico
4-Liderança e Constância de Propósito
5-Cultura da Inovação
6-Geração de Valor
7-Orientação por Processos e Informações
8-Desenvolvimento de Parcerias
9-Conhecimento sobre o cliente e o mercado
10-Responsabilidade Social
11-Valorização das Pessoas

Fonte : FNQ – Fundação Nacional da Qualidade



Product Owner de Negócios: Edney
Product Owner Técnico: Adilson
Scrum Master: Adilson
Time: 
Augusto, Marcelo, Eduardo, Alan, Guilherme, Laiss



PRINCIPAIS DESAFIOS NA  
IMPLEMENTAÇÃO



Principais Dificuldades

Disciplina

Nivelamento

Resultados de Médio/Longo 
prazo

Interferência/Autonomia

Dizer: Não !

Documentação



FERRAMENTAS 
UTILIZADAS 



Ferramentas Utilizadas

Accion Seven
Wiki
Subversion
Taskboard
MS Office



A EXPERIÊNCIA 



Experiência......



Experiência......



Experiência......



Experiência......



CONCLUSÃO





Conteúdo Básico das Apresentações (15 minutos)

- Apresentação da empresa (2 minutos)

- A escolha pela abordagem ágil e pela melhoria de processos segundo o MPS.BR (2 minutos)

- Principais desafios na implementação da melhoria de processos segundo a abordagem ágil (5 
minutos)

- Ferramentas utilizadas na implementação (2 minutos)

- A experiência obtida com a avaliação de processos ágeis (2 minutos)

- Conclusão (2 minutos)

Sugestão de questões a serem discutidas durante o debate:

- O resultado da junção entre as abordagens ágil e o MPS trouxe benefícios concretos para a 
empresa? Quais?

- Seria possível informar o tempo e o custo total do programa de melhoria? Vocês teriam uma idéia do 
retorno obtido com este investimento?

- As duas abordagens convivem bem no dia a dia da empresa?

- Quais seriam os conselhos a serem dados para as empresas que seguem a abordagem ágil e 
buscam a melhoria de processos segundo o MPS.BR?


