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Missao
Promover a excelencia
da gestao empresarial,
atraves do
desenvolvimento
de solucoes baseadas
em, tecnologia,
informacao,
relacionamento e
resultados.
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Evolucao do Faturamento
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Parcerias L aiihic
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criacao da melhor solucao
para nossos clientes, T
buscamos parceiros P S
que complementem nossas
competéncias empresariais.
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MELHORIA DE PROCESSOS
SEGUNDO O MPS.BR

A ESCOLHA PELA
ABORDAGEM AGIL
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Fundamentos da Exceléncia

1-Visao de Futuro

2-Aprendizado Organizacional
3-Pensamento sistémico

4-Lideranca e Constancia de Proposito
5-Cultura da Inovacao

6-Geracao de Valor

7-Orientacao por Processos e Informacoes
8-Desenvolvimento de Parcerias
9-Conhecimento sobre o cliente e o mercado
10-Responsabilidade Social
11-Valorizacao das Pessoas

Fonte : FNQ - Fundacao Nacional da Qualidade



Reuniao de
Daily Scrum

Product

24dhoras
backlog 1

Sprint

gb' backlog

Potenciais
18emana entregaveis
adicionados

ao Produto

Product Owner de Negdcios: Edney

Product Owner Técnico: Adilson

Scrum Master: Adilson

Time:

Augusto, Marcelo, Eduardo, Alan, Guilherme, Laiss
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Principais Dificuldades

Disciplina
Nivelamento

Resultados de Méedio/Longo
prazo

Interferéncia/Autonomia
Dizer: Nao !
Documentacao
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FERRAMENTAS
UTILIZADAS




Ferramentas Utilizadas

Accion Seven
Wiki
Subversion
Taskboard
MS Office
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A EXPERIENCIA
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Experiéncia......

Distribuicao do Esfor¢o por Atividade
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Experiéncia......

Horas Gastas com Corre¢oes por Sprint

Lo —Hrs Gastas —Lim. Maximo Lim. Minimo ==—Linear (Hrs Gastas)
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Experiéncia......

Produtividade ( Pontos por Hora )

—Pontos por Hora —Meta —Minimo =—Linear (Pontos por Hora)
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Conteudo Bésico das Apresentacdes (15 minutos)
- Apresentacao da empresa (2 minutos)
- A escolha pela abordagem agil e pela melhoria de processos segundo o MPS.BR (2 minutos)

- Principais desafios na implementacdo da melhoria de processos segundo a abordagem agil (5
minutos)

- Ferramentas utilizadas na implementacao (2 minutos)
- A experiéncia obtida com a avaliacao de processos ageis (2 minutos)
- Conclusao (2 minutos)

Sugestao de questdes a serem discutidas durante o debate:

- O resultado da juncao entre as abordagens agil e o MPS trouxe beneficios concretos para a
empresa? Quais?

- Seria possivel informar o tempo e o custo total do programa de melhoria? Vocés teriam uma idéia do
retorno obtido com este investimento?

- As duas abordagens convivem bem no dia a dia da empresa?

- Quais seriam os conselhos a serem dados para as empresas que seguem a abordagem agil e
buscam a melhoria de processos segundo o MPS.BR?




