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O problema de pesquisa

» Governo € grande contratador de S&SC
— Em 2004, ~23% do mercado de outsourcing de Tl

(E-Consulting apud GONCALVES; OLIVEIRA, 2004)

— Em 2007, gastos com Tl: R$ 6B

(Ac1934/2007-P, primeira aproximacdo, sem detalhes)

— Em 2010, gastos com Tl: R$ 12.5B

(Ac2308/2010-P, Relatorio de levantamento — p.6. Avaliacdo da governanca de tecnologia da
informac&o na administracdo publica federal.)

— Em 201 O (Fonte: SIDOR, 2010, exclui empresas e S/A)
« R$ 632M em previséo explicita para Sw

 R$ 3,3B em previsdo para servigos de Tl que podem
ser/conter S&SC



O problema de pesquisa

* Problemas recorrentes nas contratacoes de
servicos de Tl (inclui S&SC)
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O problema de pesquisa

- Causas impOrtanteS: (CRUZ, 2008)
— Auséncia de processo estruturado de contratacao

— Falta de capacitacao
e em processo de contratacao
« em legislacao e jurisprudéncia do setor publico
(complexas)

* O problema:

—Como contratar S&SC bem e de forma aderente a
legislacao do setor publico?




Revisao de literatura

» Pesquisas anteriores

— Cardoso (2000): Prodabel, processo geral de contratacao

— Barbosa et al. (2006): SP, gestao de contratos

— Cardoso (2006): MG, contratacdo de S&SC

— Andrade e Scalet (2007): personalizacao do MPS.BR-GA para MAPA

— Cruz (2008): BR, QRN: contratacao de servicos no setor publico federal
* Modelos referenciados
— Cobit
— eSCM
— PMBoK, cap. 12
— PrATIco
— MPS.BR-GA
— Gespublica
Legislacao federal

— 64 documentos (constituicao federal; emenda constitucional; decreto-lei; lei;
medida proviséria; decreto; portaria; norma ministerial; decisdo normativa)

Jurisprudéncia (TCU, STF, TST)

— 57 documentos (sumulas, acoérdaos e decisdes)
Influenciou a criacao da Instrugao Normativa SLTI/MP n® 04/2008
Publicado pelo TCU (Ac1215/2009-P)



Revisao de literatura

* Principais fontes selecionadas
— MPS.BR - GA

- E oficial no Brasil

* Recebe investimento publico

« Parte do programa PBQP-SW

* Modelo MPS.BR em crescente adocao

— Instrucao Normativa SLTI/MP n® 04/2008

* Regula o processo de contratacao de Tl (Dec1048/1994 e
Dec2271/1997)

« Absorveu bons referenciais
* Interesse do TCU (Ac786/2006-P)
* Encontra-se em revisao (2010)
— Experiéncias decorrentes dos cursos praticos

« TIControle (2 turmas)
 ENAP (4 turmas)
* Funiversa (4 turmas)



Objetivo e metodologia

» Objetivo
— Propor uma versao do MPS.BR—Guia de Aquisicao
para entes da Administracao Publica Federal
— compativel com a atual legisl./jurisp. CSTI (IN4)

» Metodologia
— Identificagao do marco legal
 Atualizacao das fontes (p.ex.IN4, Ac1603 e 2471/2008-P)

— ldentificacao das necessidades de adaptacao
« Comparacéao IN4 x QRN x MPB.BR-GA

— Ajustes do processo
« Organizacao em fases, atividades e tarefas
» Descricao



Revisao de literatura

O MPS.BR-GA como € hoje ...

Estabelecer a necessidade

Preparagéo da : Definir os reqUiSitOS
Revisar requisitos

aquisicao Desenvolver uma estratégia de aquisigao

Definir os critérios de selecao de fornecedores

Se|egéo do ; Avaliar a capacidade de fornecedores

Selecionar o fornecedor
fornecedor Preparar e negociar um contrato

Estabelecer e manter comunicacoes

: - Trocar informacao sobre o0 progresso técnico
Monltoragao do| A Revisar o desempenho do fornecedor

fornecedor —V Monitorar a aquisicdo
Obter acordo quanto as alteragoes

Acompanhar problemas

. ~ Preparar a aceitacao
Aceltagao pelo N Avaliar o S&SC entregue

|i N I Manter conformidade com o contrato
cliente Aceitar o S&SC




Fases

momento
sequencial com

... € como poderia ser (.Gov) Resultados

um responsavel,

principal

" Alta Adm/ComitaT

Tl

1.Planejamento de

Area de TI

contratacao

2.Planejamento da

Area Administrativa

1.1 Identificar as necessidades de negécio
1.2 Definir diretrizes de Tl alinhadas ao
negocio

1.3 Definir macro-agdes de Tl
1.4 Identificar as principais contratacdes de

TI
1.5 Reservar os recursos (RH, orcamento,
prioridades etc.)

2.1 Analisar a viabilidade da contratagao
2.2 Elaborar o plano de sustentacao
2.3 Elaborar a estratégia de contratacao

2.4 Analisar e tratar riscos
2.5 Analisar e demonstrar a economicidade

da contratacao

2.6 Elaborar e encaminhar a minuta do
TR/PB

2.1.1 Analisar e justificar a necessidade

2.1.2 Fundamentar a motivagdo

2.1.3 Levantar e especificar requisitos

2.1.4 Analisar solugdes de Tl

2.1.5 Analisar preliminarmente riscos e impactos

2.1.6 Selecionar a solugao de Tl e justificar

2.2.1 Elaborar proced. de seguranga da

informacao

2.2.2 Elaborar proced. de gestao de recursos

2.2.3 Elaborar proced. de transfer. de

conhecimento

2.2.4 Elaborar proced. de transigao contratual

2.2.5 Elaborar proced. de continuidade de negdcio

2.3.1 Indicar o tipo de contratagao

2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada
.3.6 Definir orcam. detalhado e fonte de recursos
.3.7 Definir os critérios técnicos de selecdo

2.4.1 Identificar riscos da licitagdo

2.4.2 Identificar riscos dos servigos

2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos

2.4.4 Planejar acdes de mitigacao de riscos

fornecedor

3.Selecao do

—

3.1 Formalizar e aprovar o TR/PB

3.2 Selecionar fornecedor (por contratacao
direta)

3.3 Selecionar fornecedor (por licitacao)
3.4 Ajustar a minuta do contrato

3.5 Assinar o contrato

2.4.5 Planejar agdes em contingéncias

3.2.1 Justificar a contratagdo direta

3.2.2 Negociar o contrato

3.2.3 Obter o exame e a aprovagéo juridicos
3.2.4 Obter a aprovagao da contratagéo
3.3.1 Elaborar o edital

3.3.2 Obter o exame e a aprovagao juridicos
3.3.3 Realizar consulta ou audiéncia publica
3.3.4 Realizar ajustes no edital

3.3.5 Publicar o edital

3.3.6 Responder a questionamentos/recursos
3.3.7 Receber e julgar as propostas

3.3.8 Adjudicar o objeto

3.3.9 Homologar a licitacéo

1.1 Elaborar o plano de insercéao

1.2 Repassar conhecimento

1.3 Alocar infraestrutura

1.4 Designar as pessoas para papéis
4.1.5 Reallizar a reunido de iniciacao
4.2.1 Receber demandas de negécio

4.
4.
4.
4.

4.2.2 Elaborar a ordem de servigo

4.2.3 Assinar a ordem de servico

4.3.1 Acompanhar a execugédo da ordem de
servigo

4.3.2 Gerenciar riscos

4.3.3 Determinar agao corretiva

4.3.4 Providenciar alteragdes da ordem de servigo
4.4.1 Receber os servigos concluidos

4.4.2 Avaliar os servicos

4.4.3 Rejeitar servigos inadequados

Tarefas

detalhamento

Areas de TI,
de Negbcio e _
4 1 Iniciar o contrato

Administrativa 4.2 Encaminhar demandas
o 4.3 Realizar O monitoramento téCﬂiCO 4.5.9 Efetuar pagamento dos servigos
4.Gestao do

:,\V 4.4 Executar a atestacao técnica :P\I/ 3 T o pos o it
4.5 Realizar o monitoramento administrativo 464 Trtar dracdoteonica
contrato

4.6 Tratar as demandas por altera¢des Pl aniler st

4.6.7 Tratar suspensao do contrato

4.4.4 Aceitar servicos adequados

4.5.1 Acompanhar os servigos em execugao
4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato

4.5.3 Aplicar sangoes

4.5.4 Corrigir desatendimento contratual

4.5.5 Calcular valores dos servigos e impostos

A tividade :

4.5.6 Liquidar a despesa

4.5.7 Autorizar emisséo de fatura/nota fiscal
4.5.8 Verificar
regularid.fiscal/comercial/trabalh./previd.

contratuais Z?El{m’|1pd"m‘§ g
4.7 Realizar o encerramento contratual e a Tocirooe - Procec e pansleréna de
tranSIQéO ﬁ].fz).?mF;Zglci)zar proced. de seguranca da

4.7.4 Verificar a quitagao de encargos 9
trabalh./previd.




ase 2:Planejamento da

Resultados

ontratacao
Fases
momento
sequencial com
um responsavel,
principal

Areade Ti

2.Planejamento
da contratacao

i tividade s

Tarefas

detalhamento

2.1 Analisar a viabilidade da
contratagao

2.2 Elaborar o plano de
sustentacao

2.3 Elaborar a estratégia de
contratagao

2.4 Analisar e tratar riscos
2.5 Analisar e demonstrar a
economicidade da contratacao
2.6 Elaborar e encaminhar a
minuta do TR/PB

Il

2.1
2.1
2.1
2.1

justificar

.1 Analisar e justificar a necessidade
.2 Fundamentar a motivagéao

.3 Levantar e especificar requisitos
.4 Analisar solucées de TI

2.1.5 Analisar preliminarmente riscos e
impactos

2.1.6 Selecionar a solugdo de Tl e

2.2.1 Elaborar proced. de seguranga da
informagéao

2.2.2 Elaborar proced. de gestao de
recursos

2.2.3 Elaborar proced. de transfer. de
conhecimento

2.2.4 Elaborar proced. de transicéo
contratual

2.2.5 Elaborar proced. de continuidade
de neg6cio

2.3.1 Indicar o tipo de contratacao
2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.3 Definir a estratégia de
independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Definir as responsabilidades da
contratada

2.3.6 Definir orcam. detalhado e fonte
de recursos

2.3.7 Definir os critérios técnicos de
selecao

2.4.1 Identificar riscos da licitacdo
2.4.2 ldentificar riscos dos servigos
2.4.3 Analisar probabilidade e impacto
dos riscos

2.4.4 Planejar acoes de mitigacédo de
riscos

2.4.5 Planejar ag6es em contingéncias

10



___Fase 3:Selegao do fornecedor Resultados

Fases

momento
sequencial com
um responsavel,
principal

Area

Atividades

Tarefas

detalhamento

Administrativa

3.Selecao do
fornecedor

N
—

3.1 Formalizar e aprovar o
TR/PB

3.2 Selecionar fornecedor (por
contratacao direta)

3.3 Selecionar fornecedor (por
licitac&o)

3.4 Ajustar a minuta do contrato
3.5 Assinar o contrato

3.2.1 Justificar a contratacao
direta

3.2.2 Negociar o contrato
3.2.3 Obter 0 exame e a
aprovacao juridicos

3.2.4 Obter a aprovacéao da
contratacao

3.3.1 Elaborar o edital

3.3.2 Obter 0 exame e a
aprovacao juridicos

3.3.3 Realizar consulta ou
audiéncia publica

3.3.4 Realizar ajustes no edital
3.3.5 Publicar o edital

3.3.6 Responder a
questionamentos/recursos
3.3.7 Receber e julgar as
propostas

3.3.8 Adjudicar o objeto
3.3.9 Homologar a licitagéo

11



. Fase 4:Gestao do contrato

Resultados

Fases

momento
sequencial com
um responsavel,
principal

Areas de TI,
de Negbcio e
Administrativa.

i tividade 3

Tarefas

4.Gestao do
contrato

4.1 Iniciar o contrato

4.2 Encaminhar demandas
4.3 Realizar o monitoramento
técnico

4.4 Executar a atestacao

técnica :: >

4.5 Realizar o monitoramento
administrativo

4.6 Tratar as demandas por
alteracOes contratuais

4.7 Realizar o encerramento
contratual e a transicao

detalhamento

4.1.1 Elaborar o plano de insergéao

4.1.2 Repassar conhecimento

4.1.3 Alocar infraestrutura

4.1.4 Designar as pessoas para papéis
4.1.5 Realizar a reuniao de iniciagdo

4.2.1 Receber demandas de negocio
4.2.2 Elaborar a ordem de servi¢o

4.2.3 Assinar a ordem de servico

4.3.1 Acompanhar a execugéo da ordem de
servico

4.3.2 Gerenciar riscos

4.3.3 Determinar agao corretiva

4.3.4 Providenciar altera¢des da ordem de
servico

4.4.1 Receber os servigos concluidos
4.4.2 Avaliar os servigos

4.4.3 Rejeitar servigos inadequados

4.4 .4 Aceitar servigos adequados

4.5.1 Acompanhar os servi¢cos em
execucao

4.5.2 Avaliar cumprimento do contrato
4.5.3 Aplicar sangbes

4.5.4 Corrigir desatendimento contratual
4.5.5 Calcular valores dos servigos e
impostos

4.5.6 Liquidar a despesa

4.5.7 Autorizar emissdo de fatura/nota fiscal
4.5.8 Verificar
regularid.fiscal/comercial/trabalh./previd.
4.5.9 Efetuar pagamento dos servigos
4.6.1 Tratar alterag@o de quantitativos
4.6.2 Tratar alteragé@o de prazos de
execugao

4.6.3 Tratar alteragao de clausulas
contratuais

4.6.4 Tratar alteragao técnica

4.6.5 Tratar readequacgéo de pregos

4.6.6 Tratar prorrogagéo do contrato
4.6.7 Tratar suspensao do contrato

4.6.8 Tratar rescisdo do contrato

4.7.1 Realizar proced. de transferéncia de
conhecimento

4.7.2 Realizar proced. de transferéncia de
recursos

4.7.3 Realizar proced. de seguranga da
informacao

4.7.4 Verificar a quitacdo de encargos
trabalh./previd. 4 2




Resultados (exemplo de tarefa)

Id. | Tarefa
Pla-t1 | Analisar e justificar a necessidade
Descricao:

Estabelecer as necessidades a serem atendidas por meio da contratagao,
desenvolvimento ou melhoria de um produto ou servigo de software. Durante essa
tarefa sdo analisadas o efetivo escopo das necessidades e resultados que a
organizacdo pretende atingir com o projeto de contratacdo. Esta tarefa é
fundamental, pois indica a primeira tomada de decisédo quanto ao prosseguimento
do projeto e que resultados sao esperados pela organizacao apos a efetivacao da
contratacao.

Produtos requeridos:
Pti-p1 — |dentificacdo das necessidades de negdcio
Pti-p2 — AcOes de Tl priorizadas

Responsavel: Area de Negdcio

Participantes: Area de T

Produtos gerados:
Pla-p1 — Documento da analise e justificativa da necessidade da contratacao

Legislacao relacionada:
Decreto n® 2.271/1997, art. 2° Decreto n° 3.555/2000, art. 8°, lll, “b”; Instrucao
Normativa SLTI/MP n° 04/2008, art. 10, | e Il.

13




Resultados

 Principais diferencas

Fases (exig. legal; inicia proxima quando termina anterior)
Atividades (admitem certo paralelismo)

Definicao de necessidade, prioridade e alocacao dos recursos pela
AA/CTI (Decreto n® 2.271/1997)

Analise do mercado com justificativa de escolhas
Analise de riscos e impactos
Analise de beneficios e economicidade

Elaboracao de Plano de Sustentacao

- Seguranga, gestao de recursos, transf. de conhecimento, transigao
contratual e continuidade de negdcio

Procedimento licitatério

Exigéncias legais para gestao de contrato
* Ordem de servico
» Registro dos atos administrativos
« Segregacao: fiscal x gestor x administrador do contrato
« Segregacao: recebimento provisorio x definitivo
 Liquidagcao da despesa pos-recebimento definitivo
» Ajustes contratuais
« Transicao contratual 14



Aplicabilidade dos resultados

 Relevancia

— Atende Ac1603/2008-P, 9.1.6 (processo formal de
contratacao)

— Aumento do valor da Tl (beneficio mais claro)

— Estimulo a qualidade de Sw (valorizacao do
processo de Sw como requisito)

— Aumento participacao de MPEs (divisao objeto)
* Impacto

— Softex (contribuicao ao modelo MPS.BR)

— SLTI (aperfeicoamento da IN 4; partic. MPEs)

— Gestores publicos (adocao de processo formal)

— MCT (contribuicao ao PBQP-SW)

15



Aplicabilidade dos resultados

» Abrangéncia
— Esfera federal e convénios
— aplicavel a estados/municipios (pouca adaptacao)

* Inovacao

— Processo (Eng.Software)+ Requisitos legais

* Interacao mais produtiva entre areas (AA/Neg/Tl/Jur/Adm)
— Contextos compartilhados
— Linguagem comum

* Reducao de retrabalho

« Maior celeridade

« Aumento eficiéncia
— Prazos menores
— Valores menores

— Aumento eficacia (sucesso das contratacoes) 16
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Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda
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Plangjamento de TI
Crganizacio e estrutura de T

Lideranga

O que & um modelo de gestdo do contrato?

1. Modelo de gestdo do contrato € o conjunto de objetivos, responsabilidades, atores, papéis e
processos que visam & garantia da producdo dos resultados e beneficios projetados que justificaram
a contratacdo. Ele é 3 base para a construgdo do contrato pela area juridico-administrativa, que
sera executado pela area de TI (1],

Creamentagio
Planejamento da Contratagéo

Flanejamento preliminar da contratagéo e B
L 2.4 Administraca

Diretrizes para a concepgdo de um modelo de gestédo

e e R atua como consumidor nas relacées contratuais que firma com terceiros para

' ) execucdo indiret Por isso, o modelo de gestdo do contrato deve caracterizar a relagdo
contratual exclusivamente como prestacdo de servigos e jamais permitir qualquer caracterizagdo de
fornecimento de mio-de-obra, evitando aspectos tais como: * subordinagdo dos empregados da
contratada a contfatante; # pessoalidade ou habitualidade; * ressarcimento de salarios, despesas de
transporte, viagem ou hospedagem; # beneficios como os de alimentacdo; « gestdo dos servigos pela
contratante e n3g pelo preposto da contratada (z).

=T > a
Definicio do gesior do fuiure

4nd mpacio da conra
Aprovacdo dos estudos #cnicos preliminares 3. Um modelo dd gestdo deve permitir e desenvolver um relacionamento cliente- fornecedor

Flanejamento definitivo da contratagio caracterizado: » pela garantia dos produtos e servicos com padrées adequados de qualidade,

Definica 3 seguranca, durabilidade e desempenho; * pela harmonizagio dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatbilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimenty econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
fornanado ordem econdmi¢a (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio nas
do conran ’ relacdes entre consumidores e fornecedores; + pela educacdo e informacio de fornecedores e
consumidores, [quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumao;
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egos de mercado Ld
nomicidade da conratacio pelo incentivo[a criagdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de qualidade e seguranca
do plansjamenio de produtos gfservicos (4).
Selegdo e Contratagdo de Fornecedor
Formalizagio do pedido de contratagio Elementos gssenciais de um modelo de gestdo de contrato
Selecio 4. A execuddo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por um gestor do contrato,

especialmenfte designado para representar a Administracgdo, permitida a contratacdo de terceiros
para assistitlo e subsidid-lo de informacgdes pertinentes a essa atribuicao (3.

5. As obrigacdes e a responsabilizacdo do gestor fiscalizador devem estar claramente definidas no
modelo de gestdo. Sugere-se a lista constante do Manual do Gestor de Contratos do STJ: “e IV - 2

Assinatura do contrato
Gestdo Contratual

Iniciagéo do Contrato

Execuciio contratual

el 5

Encaminhomanin Ao damondac -

@ http: /fticontrole. tcu. gov. br fportal jpage fportal /CGTI legislacao/001.002.050, 108. 195, htm#Fund91-2 % 8 Internet




TlControle - Microsoft Internet Explorer

Arguivo Editar Exibir Favoritos  Ferramentas  Ajuda :‘f
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BFECIL. Decreto n° 2.2/1, de 7 de Jjulho de 1997, v
a : * Art. 2°) A contratacSo devers ser precedids e instruids com plano de trabalho aprovado pels sutoridasds —
CDHUHTHQHU de SEIVICOS de Tl maxima do orgdo ou entidade, ou & guem esta delegar competéncia, £ gue conterd, no minimo: I -
Planejamento Institucional Justificativa da necessidade dos serviges; II - relagdo entre & demanda prevista e a guantidade de servigo a
L ser contratada; III - demonstrative de resultados 8 serem alcancados em termos de economicidade e de
Planejamento de Tl melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais ou financeiros disponiveis.
Crganizacio e estrutura de T

e z
Lideranga

BERASIL, Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

* Art. 2°) Consumidor € toda pdssoa fisica ou juridica gue adguire ou utiliza produto ou servico como
» e destinatario final.
Urcamentacao * Art. 3°) Fornecedor & toda pessoa Nsica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
Plangjamento da Contratagéo os entes despersonalizados, qus dedgnvolvem atividade de producdo, montagem, criagdo, construcdo,
transformacdo, importacdo, exportacdo\ distribuicdo ou comercializacdoe de produtos ou prestacdo de
Flanejamento preliminar da ountmhgqu servicos, § 1° Produto & gqualgusr bem,\mdwvel ou imdvel, material ou imaterial. § 2° Service & gualguer
atividade fornecids no mercado de consurRo, mediante remunsracde, inclusive as de natureza bancaria,
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Regulamentacéde Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias

0 PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacianal decrsta e eu sanciono a seguinte lei

Encerramenio do planej servigos, quanto aquelas obrigs TiuLo |
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= o Art. 2° Censumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou service come destinatario final
Gestao Contratual
T &4 Parégrafo tinico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas. ainda que indeterminaveis. que haja intervindo nas relacdes de consumo
|n|D|HI;HU dD Cuntratn Ant. 3" Fomnecedor & toda pessoa fisica ou juridica puhhca ou priv /ada. nacional ou as(rangalra bem como os entes despersonalizados. que desenvolvern atividade
EIF\‘ASIL Lei n? 8.078, de 11 ll
EKE ol I;ﬁCI oo ntr"ltu"ll de produgéio. mantagem. criagdo. construgdo. tr I Ho, exportacéo, distribuicdo ou comercializagda de produtos ou prestacao de senicos
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~ || Fundamentacao: ~
Cuntratagﬁu de SE!I"-.'il;CIS de Tl s seguintes modelos de referéncia podem ser Uteis para compreens3o do tépico em tela:
Planei i Instiucionat BRASIL. Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestio. Instrumento para avaliacado da
NG ATRE IO R LG gestdo pablica - ciclo 2007.
Flanvajamentn de Tl * 0,235 2.3 Formulacdo do sistema de medicdo do desempenho
: = .26 3.2 Relacionamente com os cidaddos-usudrios
Organizacédo e estrutura de T Pl spii ; e : -
NI c HEFLEY, William E.; LOESCHE, Ethel A. The eSourcing Capability Model for Client Organizations
A g P g
(eSCM-CL); Model Overview, v 1.1, Partl.
* agrid. Initiation. CL2: Define the roles and responsibilities of the clisnt organization and the service provider
: rvigos de Tl under the proposed agreement,
Crl;:amentag:ﬁu * agril5. Initiation.CL2: 5LA4s & measures Define the formal service level agreements and performance
_ . measures for the services and service conditions.
Planejamento da Contratagéo * agris.Initiation. CL2: {Procedure) Establish and implement procedures to create agreements.
Planei amenm reliminar da contratacdo * agri7. Initiation.CL2: (Procedure) Establish and implement procedures to amend agreements, =
I F' AR MMQ * spp03.Analysis. CL2: Identify and document the governance model for the proposed sourcing action.
W0 08 CoMmrEiEcEl » mgtl1.Delivery.CL2: (Plan) Plan and track sourcing management for the sourced services.
* pinQ1.Initiation.CL2: (Plan) Establish and implement plans for managing the sourcing project for each
sourcing action.
* pin02.Initiation.CL2: Define and document the services and service conditions.
* opl01,0ngeing.CL2: Assign roles and responsibilities to sourcing personnel based on appropriate personnel
comgelencies,
* opl04,Ongeing.CL3: Define and communicate the roles and responsibilities of sourcing personnel across the
organization.
* tfr01. Initiation.CL3: (Plan) Plan and track the transition of the sourced service.
* tfr02. Initiation.CL3: (Procedure) Establish and implement procedures to review and verify the sourced
Flanejamentc defnltnu d"l DUmr"lt"ll;"ID service design.
Definicio do objeto da confratagio » tfr03. Initiation.CL2: (Procedure) Establish and implement procedures to werify and account for resources
transferred to service providers,
» Hrod, Initiation.CL2: (Procedure) Establish and implement procedures to manage the transfer of personnel to
i service providers,
& ITGI. Information Technology Gowvernance Institute COBIT - Control Objectives for Information
| g and related Technology.
2 = * 0,60 PO Manage Quality.
= * 0,90 AI5.2 Supplier Contract Management. Set up & procedurs for establishing, modifying and terminating
amenio do pla i contracts for all suppliers. The procedure should cover, at a minimum, legal, financial, ocrganizational,
= = documentary, performancs, security, intellectual property, and termination responsibilities and liabilities
Selecdo e Contratagéo de Fornecedor (including penalty clausss). All contracts and contract changes should be reviewed by legal advisors,
Formalizacio do pedido de contratagéio *p.90 AI5.4 IT Resources Acquisition. Protsct and _sn-‘pr:a the organisstion’s interests in all a-‘qur'sr't-'sn
# contractual agresmsnts, including the rights and obligations of all parties in the contractual terms for the
Selegdo acquisition of software, development resources, infrastructure and services.
Assinatura do contrato * £.102 D51 Define and Manage Services Levels. : Ty . i
4 *+ 0,118 DS5.4 User Account Management, Address reguesting, establishing, issuing, suspending, modifying
Gestédo Contratual and closing user accounts and related user privileges with & set of user account management procedures.
Inioiag;ﬁu do Contrato Include an approval ,c:r-"r:ﬂ:l'ur's sutn'r'nr'ng ths_ dats or _systsm owner granting the sccess privileges, Thess
i SEED'LIF'=“5 should apply for all users, including administrators (privileged users) and internal and external |
EKEDUI;HI:I Dﬂntratuﬂl ...... S b e o L Lt o e AP el e e e g e e B e e oy P e O
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Definicao do modelo de pr=='=j5“ dos servigos Il’ldlce REH’IISSIVU
Definicdo do gesior do W
Anglizz de impacs p o

Aprovagdo dos esiudes ¥onicos preliminaras AENL
i = ; 3 i 3-

Flanejamento definitive da confratagdo v Coﬂtr,at‘a';a':' i = ,
Defizio do obieto ds conraacio v. Definicdo do modelo de prestacdo dos servigos 3;
Definigio do modeo d R Aceitabilidade

delo d v. Definicdo do modelo de remuneragio 2;
Erice v. Definigéio dos criterios de selegio do fornecedor 2;
7 i
5 v. Levantamento e andlise de precos de mercado 1;
B Adjudicacio
Encerramens do plan : v. Definicdo do modelo de prestacio dos servicos 10; 11;
Selecdo e Cnntrata;au de Fornecedor v. Definicdo do modelo de selegdo de fornecedor 16;

Formalizagio do pedido de confratagio Aprendizado

Selecdo v. Encerramento do planejamento 1;

Assinarado conrsio v. Monitoracéo interna e aprendizado 1;

Gestdo Contratual ASSESS"“? f““dlm .
AThiE, v. Definicdo do modelo de gestio do contrato 1;

Iniciagic do Contrato : ks .

T — v. Selegdo e Contratagdo de Fornecedor 3;

Er“=-"'g;r= s v. Formalizagcio do pedido de contratagéo 3;
" :::..ﬂ : v. Gestdo Contratual 2;
fies Atestacio
Monioragdo raiva ira v. Fundamentacdo do objetivo da contratagio 2;
Avalacao de problemas & ASES 00 G v. Definicdo do modelo de prestacio dos servigos 24:
Encerramento & transigéo contratual v. DefinicAo dos critérios de selecdo do fornecedor 9;
Controle e Governanca v. Definicdo do modelo de gestdo do contrato 5; 7;

Monitoracéo interma e aprendizado v. Andlise da economicidade da contratacio I

Transparéncia v. Encaminhamento de demandas 3

Maonitoragio externa v. Monitoracdo técnica da execugdo 3;

Referéncias v. Atestacdo técnica 1; 2; 4;
Indice Remissivo de Irregularidades Atestado
indice Remissivo I v. Definicéo dos critérios de selegfio do fornecedor 8; 9; 17; 18;
+|| Aundiéncia pablica bl

@ http: /fticontrole. tcu. gov. br jportal jpage fportal \CGTI legislacao /00 1.002.940. htm % $ Internet




Conclusoes

Atende ao problema de pesquisa

Atende ao Ac1603/2008-P, 9.1.6 e ao
Ac2308/2010-P

Bom potencial para auxiliar gestores publicos

Em andamento:

— Definicao de templates
— Teste de campo (AGO a OUT2010)

« Treinamento + aplicacao Embrapa
— Refinamento/ajustes/estabilizacao (NOV2010)

— Publicacoes planejadas
* Artigo (submissao em AG0O2010)
e Livro (OUT2010-FEV2011)
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Claudio Silva da Cruz

Edméia Leonor Pereira de Andrade
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