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Relatar a experiéncia de uma organizacao no projeto de implementacao do
MR-MPS [SOFTEX, 2009] em conjunto com a ISO 9001 [NBR ISO 9001:2000],
realizado em 2 (dois) ciclos consecutivos de melhoria, entre abril de 2006 e
maio de 2009

Apresentar uma visao geral do mapeamento
Compartilhar dificuldades encontradas e acoes de resolucao
Listar fatores de sucesso do projeto

Encaminhar proximos passos do trabalho, em andamento
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F)

F)
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E)

Sao utilizados pelas organizacées como referéncia para a definicao, melhoria
e avaliacao de seus processos de software.

O que as organizacoes buscam?

»  Melhores praticas, reducao de custo, melhor qualidade dos produtos e
aumento da satisfacao dos clientes

De maneira geral, as organizacoes selecionam um modelo como guia para a
definicao de seus processos, busca por uma certificacao e para estabelecer
novas praticas, organizacao e melhoria de seus processos de trabalho
[ARAUJO et al.,2004]

Para tratar desafios diferentes, existem organizacoes que utilizam em seus
projetos de melhoria mais de uma norma / modelo de referéncia.

Entretanto, algumas dificuldades sao percebidas nas organizacoes que
implementam iniciativas desta natureza
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ISO 9001 e MR-MPS

A 1SO 9001 especifica requisitos para um sistema de gestao da qualidade,
onde uma organizacao precisa demonstrar sua capacidade para fornecer
produtos que atendam os requisitos do cliente e regulamentares aplicaveis,
objetivando aumentar a satisfacao do cliente [NBR ISO 9001:2000]

O MPS.BR é um programa para Melhoria de Processo do Software Brasileiro
coordenado pela Associacao para Promocao da Exceléncia do Software
Brasileiro [SOFTEX, 2009], que busca ser adequado ao perfil de empresas
com diferentes tamanhos e caracteristicas, publicas e privadas, embora
com especial atencao as micro, pequenas e médias empresas.

» E compativel com os padrdes de qualidade aceitos internacionalmente
e tem como premissa o aproveitamento de toda a competéncia
existente nos padroes e modelos de melhoria de processo ja
disponiveis.

v Possui como base os requisitos de processos definidos nos modelos de
melhoria de processo

w  Atende a necessidade de implantar os principios de engenharia de
software de forma adequada ao contexto das empresas.
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“rre Projetos de Melhoria Multi-Modelos

F)

F)

E)

E)

Segundo Siviy et al. (2008), envolvem multiplas tecnologias de melhoria
(modelos, padroes, melhores praticas, etc.) e sao implementadas de forma
concorrente, por diferentes niveis hierarquicos.

As normas e os modelos costumam ser combinados para complementar areas
e estratégias diferentes, potencializando os resultados da melhoria para a
organizacao

Desafios nos Projetos Multi-Modelos:

» Competicao de recursos para treinamento, infra-estrutura,
comprometimento e medicao do desempenho

*  Projetos independentes / nao alinhados

»»  Relacionamento pouco claro entre os modelos (diferencas e
sobreposicoes)

Conseqiiéncia: aumento do custo, nos prazos e reducao dos beneficios.
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F)
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Origem = No ciclo de planejamento estratégico para o biénio 2006/2007, em
dezembro de 2005, a Informal identificou a necessidade de evoluir,
estabilizar e disseminar seus processos internos para garantir a qualidade na
prestacao de servicos.

Justificativa - A empresa cresceu e diversificou sua atuacao, nao sendo mais
possivel contar somente com a competéncia técnica dos colaboradores para
obter niveis crescentes de satisfacao dos clientes.

Meta —-> Trabalhar dentro de uma mesma linha base, em termos de
procedimentos e instrumentos de trabalho, passou a ser obrigatorio para
melhorar a produtividade das equipes técnicas.

Oportunidade > Condicoes oferecidas pela Assespro (Associacao das
Empresas de Tecnologia de Informacao), Riosoft (Organizacao da Sociedade
Civil de Interesse Publico que integra o Programa Softex) e pela SOFTEX
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“re 1° Ciclo de Melhoria

' Projeto Rumo a ISO 9000

» Objetivo: Implantacao do Sistema de Gestao da Qualidade contemplando
todas as areas da empresa

»  Principais etapas: treinamento basico, visitas, reunioes de detalhamento,
consultoria individual, treinamento institucional e auditoria interna

*t  Consultoria: BCTEC
" Periodo: 04/2006 a 08/2007
" Referéncia técnica: Norma ISO 9001

»  Resultados: Sucesso na Auditoria Externa e Implantacao do SGQ Informal



»I  Projeto Qualisoft 2006
Objetivo: Implantacao dos Processos do nivel G do MR-MPS
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Principais etapas: analise inicial, treinamento, definicao do processo
padrao, instalacao do framework TABA [ROCHA et al., 2005], projeto piloto
e avaliacao

Consultoria: COPPE/UFRJ
Periodo: 06/2006 a 05/2007
Referéncia técnica: MR-MPS

Resultados: Aprovacao na avaliacao e Incorporacao de novos processos,
ferramentas, instrumentos e praticas, ja com sinais diretos na prestacao
dos servicos

Poréem, faltava um pouco mais...



e 2° Ciclo de Melhoria
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*'  Projeto Qualisoft 2007
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Objetivo: Implantacao dos Processos do nivel E do MR-MPS
Consultoria: COPPE/UFRJ

Periodo: 10/2007 a 05/2009

Referéncia técnica: MR-MPS

Resultados: Aprovacao na avaliacao e Incorporacao de novos processos e
novas ferramentas.
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Realizado a partir do estudo das normas e modelos envolvidos
Implantacao do SGQ Informal segundo os itens da ISO 9001
Politica dos Processos integrada a Politica de Qualidade

Mesma documentacao, produtos de trabalho e evidéncias para
avaliacao / auditoria

Artefatos de projeto independentes. Mas identificados no SGQ
Informal para manter o relacionamento entre os modelos

Reunioes de Analise Critica potencializadas
Ferramentas comuns

Processo formal de mudanca comum



ISO 9001 MR-MPS

6.2 — Recursos Humanos Processo de Geréncia de Recursos Humanos
(GRH)

7.1 — Planejamento da Realizacdao do Produto Processo de Definicdo do  Processo
Organizacional (DFP)

Processo de Avaliagdo e Melhoria do Processo
Organizacional (AMP)

7.3 — Projeto e Desenvolvimento Processo de Geréncia de Projetos (GPR)
Processo de Geréncia de Requisitos (GRE)
Processo de Geréncia de Configuracao (GCO)
Processo de Garantia da Qualidade (GQA)
Processo de Geréncia de Reutilizacao (GRU)

8.4 — Andlise de Dados Processo de Medicao




A_____
_________
; L )
_

I
i

Tl
(1
_________
_______,_
L
Ll

_________

RIRIIITE
_____________

s ——————

__:_ __
)
: _______.

iy
il
______:
)

_____
()

)
url
_:_

==——"

E=——x

_______
IR

_
1l

.m
m
.w
|




.l 4

Dificuldades Acoes

1. Pouca disponibilidade dos integrantes do | Alinhamento constante dos envolvidos
Comité de Qualidade para realizac@o das | para facilitar os encontros. Elaboracao do
reunioes. resumo das reunides, facilitando o

acompanhamento no caso de auséncia.

2. Alocacdo paralela dos responsaveis dos | Negociagdao com gestores de contrato nos
processos em atividades de cliente. periodos criticos. Divisdo de tarefas para
melhor aproveitamento dos recursos.

3. Baixo conhecimento dos conceitos de | Inscricio nos cursos oferecidos pela
Engenharia de Software. Riosoft. Incentivo ao estudo.

4. Baixo conhecimento dos modelos de | Organizacao de palestras especificas e
referéncia. participagdo dos colaboradores nas
reunioes e atividades com a consultoria
externa.
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Dificuldades Acoes

1. Alocagdo paralela dos responsaveis dos | Negociacao com gestores de contrato nos
processos em atividades de cliente. periodos criticos. Divisdo de tarefas para
melhor aproveitamento dos recursos.

2. Pouco conhecimento dos processos pelas | Organizacdo de treinamento especifico
equipes. para cada processo. Realizacdo de
reunides regulares do grupo de
processos. Criacdo de lista de
distribuicdo para facilitar canal de
comunicagao.

3. Conhecimento restrito dos conceitos de | Inscricdo nos novos cursos oferecidos
Engenharia de Software. pela Riosoft. Incentivo ao estudo,
inclusive cursos de pds-graduacao.

4. Conhecimento restrito dos modelos de | Participacdo dos colaboradores nas
referéncia. reunioes € atividades com a consultoria
externa. Disseminacao da pratica de
leitura no caso de duvida.
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Dificuldades Acoes

5. Comprometimento  parcial ~ dos

responsaveis dos processos.

Sensibilizacdo. Em  alguns
substitui¢ao por outro colaborador.

casos,

6. Contexto de negdcio menos favoravel

Foco nos clientes fixos em detrimento a
expansao, até a estabilizagao.

7. Experiéncia restrita e limitacdo na
utilizacao do framework Taba.

Substituicdo de algumas atividades para
outras ferramentas (SVN, por exemplo).
Treinamento “on the job” pelo PMO.

8. Pouco conhecimento das ferramentas
implantadas

Elaboracdo de guias de utilizacgdo.
Treinamento “on the job” pelo PMO ou
responsavel por processo.

9. Baixo comprometimento para coleta das
métricas

Melhoria da comunicagdo. Alinhamento
direto. Escalonamento para diretoria.
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F)
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Lideranca efetiva do projeto de melhoria, contribuindo para a
definicao dos novos processos e cumprimento de prazos;

Processo de desenvolvimento padrao desde o nivel G, facilitando a
implantacao das praticas com toda a equipe;

Comprometimento das equipes dos projetos, permitindo execucao das
atividades definidas;

Padrao e qualidade dos roteiros dos artefatos, facilitando o
entendimento e uniformizacao;

Compartilhamento regular da situacao do projeto com colaboradores,
possibilitando correcao de rotas de maneira mais facil;

Framework padrao (TABA), que facilitou a implantacao do processo
padrao e integracao das ferramentas;



“Ohpe Aspectos Técnicos 2/2
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k)
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Adocao de ferramentas para registro de solicitacao, unificando o
canal de comunicacao para pedidos de ajustes, registro de nao
conformidades e solicitacoes de melhoria, dentre outros;

Melhor utilizacao da ferramenta para apoio a geréncia de
configuracao, potencializando o controle de versao e realizacao de
auditorias de configuracao.
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“ree. Aspectos Organizacionais 1/2

Visao integrada da gestao pela diretoria, evitando re-trabalho e
possibilitando o alcance de mais efetividade na definicao dos
processos;

Comprometimento da alta direcao, tornando os projetos corporativos;

Treinamentos organizacionais, aumentando as competéncias e
habilidades dos colaboradores;

Implantacao dos processos em nivel organizacional, abrangendo a
atuacao em todos os clientes;

Estratégia do projeto de melhoria, que privilegiou em seu primeiro
ciclo projetos de clientes onde a equipe possuisse maior dominio,
facilitando a propagacao nos demais clientes no segundo ciclo;

Criacao do grupo de processos, gerando sinergia e facilitando a troca
de informacoes;
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‘% Aspectos Organizacionais 2/2

Treinamento preparatorio para as avaliacoes e auditorias, dando mais
seguranca as equipes envolvidas na avaliacao;

Consultoria da COPPE/UFRJ, permitindo constante troca de

conhecimento, aprendizado, entendimento do modelo e capacitacao
nas ferramentas;

Participacao de colaboradores comprometidos na avaliacao,

facilitando os esclarecimentos necessarios para os demais
avaliadores.
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Definir um conjunto de recomendacOes para apoiar o tratamento das
dificuldades de implementacao de projetos de melhoria multi-modelos nas
organizacoes de software.

" Neste trabalho, estao sendo considerados os modelos MR-MPS [SOFTEX,
2009], CMMI [CHRISSIS et al., 2006] e a norma ISO 9001 [NBR ISO
9001:2000

Planejar e conduzir um estudo experimental do tipo survey, com a finalidade
de identificar as principais dificuldades encontradas pelas empresas na
implementacao dos projetos de melhoria multi-modelos

Realizar mapeamento detalhado entre os resultados esperados do MPS,
objetivos e praticas genéricas e especificas do CMMI e requisitos da norma
ISO 9001, com identificacao das diferencas e pontos de convergéncia.
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