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Medicao do
Desempenho dos
Processos de Software

CMMI - Nivel 5 - Em
Otimizacao
CMMI - Nivel 4 -

Quantitativamente
Gerenciado

CMMI - Nivel 3 - Definido

CMMI - Nivel 2 -
Gerenciado

Numero de
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Fornecedores

f o
Nivel de Maturidade do MPS | Numero de o de
Organizacoes | Organizacoes

VIFS - NIvel A — EMm
i 5 16
timizaran

MPS - Nivel B — Gerenciado ’

Quantitativamente

MPS - Nivel C — Definido 2

MPS - Nivel D — Largamente
Definido

MPS - Nivel E — Parcialmente
Definido

MPS - Nivel F — Gerenciado
MPS - Nivel G — Parcialmente
Gerenciado
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Certificacoes em Qualidade Or;l;;iezr:g?")ees Orgaof;i:aegaes
Avaliador Adjunto MPS.BR

Avaliador Lider MPS.BR

Certificagcdo ASQ

Consultor de Aquisicao MPS.BR

Implementador MPS.BR

Lead Appraiser CMMI

Lead Assessor 1SO 9001:2001
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Microsoft
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Exemplo: Questao 4.01 — Planejamento Estratégico

4.01 A organizacao elabora plano estratégico, planc de negodcios ou plano de agao?

01 ©) Sim, de forma sistematica

02 ':E' S5im, eventualmente

02 ) nao

4.01.1 Faca a sua avaliacdo de 1 a 9 marcando no guadrado correspondente a nota gue
represente sua opinido sobre a afirmacdo "A organizacao elabora plano estratégico,

plano de negocios ou plano de agao”, marcando o minimo que vocé julga aceitavel, o
maximo (ideal) desejado e o nivel percebido (real) na sua empresa.

Nivel Minimo Aceitdavel: | @ 2 @z @ 4 O s 0O e @ 7 O s
Nivel Maximo Desejavel: 1 © 2 @ 3 @ 4 0 s 0 e @ 7 @ s

Nivel Percebido: o @3 ® 4O s5s® ™7 8

- - -’ ot - -

— N W Bk U N 1 0 \O
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analisadas pelo SERVQUAL

questho oAPEsQUISA | NmA | Nmd | W | RESULTADO

4.01 - A organizacéao elabora
plano estratégico, plano de 5,1087 7,7509  5,2263
negoécios ou plano de acao?

Dentro da Faixa
de Tolerancia

4.01.01 - Metas ou diretrizes para
a qualidade e produtividade sao 55504 8,0116  5,6512
incluidas nos planos?

Dentro da Faixa
de Tolerancia

4.01.02 - As metas ou diretrizes
incluidas no plano sao 4,0588 7,5000 3,2353
gerenciadas pela organizacao?

Abaixo do
Minimo Aceitavel

5.03 - A organizacao mede o 51071  7,7341 5,0202 , Abalxo d_o’
desempenho dos processos? Minimo Aceitavel

5.04 - A organizacao utiliza

dados de medicoes, reclamacoes

ou sugestoes na revisao de Dentro da Faixa
planos de projetos, processos de Toleréancia
e/ou na especificacao de novos

produtos e servicos de software
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uestdes analisadas pelo SERVQUAL
—uestio oa pesausa | s | vewd | W | resutiav

7.03 - Formas adotadas para

promover a capacitacéo ou 5 2953 8 0833 5 8088 Dentro da Faixa de
atualizacao das pessoas na ’ ’ ’ Tolerancia
organizacao

7.04 - E feita avaliacdo de

desempenho das pessoas da 5,3347 8,0285 5,3158
organizacao?

7.05 - A organizagao adota alguma

forma de participacédo das pessoas 4,8502 7,5830 4,8852
nos seus resultados?

7.06 - E realizada pesquisa de

satisfacao das pessoas da 5,0000 7,7325 4,8821
organizacao?

8.01 - A organizacao identifica

expectativas e ou necessidades dos

usuarios e clientes em relagao ao

desenvolvimento de novos produtos

de software e aprimoramento dos

produtos de software atualmente

comercializados?

WAMPS 2010

Abaixo do Minimo
Aceitavel

Dentro da Faixa de
Tolerancia

Abaixo do Minimo
Aceitavel

Dentro da Faixa de
Tolerancia




4.01 — A organizacao elabora plano estratégico,
de negdcios ou de acao?

8.03 — A organizacéao avalia e trata a

satisfacao de clientes e usuarios? R sonidirctrizes para a

qualidade sao incluidas nos planos?

8.01 — A organizacéo identifica expectativas S N A ] N\ 4.01.02 — As metas ou diretrizes
ou necessidades dos usuarios e clientes enji S ) B . Al Incluidas no plano sdo gerenciadas?
Relacédo ao desenvolvimento de | T~ S ol NN
novos produtos?

7.06 - E realizada pesquisa de gt | T\ \ VA S/ /7 ' 5.03 - A organizagdo mede o
satisfacdo das pessoas VNS VLAY S FARN AN /i Desempenho dos processos?
da organizacao? I\ \ : Y Y/

7.05 - A organizac@o adota alguma Yt SR 5.04 — A organizacao utiliza dados
forma de participacdo das pessoas s, S L ' de medicdes ou reclamagdes/sugestées
nos seus resultados? . N v na revisao de planos de projetos,
] | processos ou especificacdo de novos ...

7.04 — E feita avaliacdo de desempenho 7.03 — Formas adotadas para promover

Das pessoas da organizacio? A capacitacao ou atualizacao das
Pessoas na organizacgao.

NmD NmA
WAMPS 2010
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Grata pela atencao !

pbgpsw@mct.gov.br
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