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Introducao

 Adocao de modelos de qualidade:
- Producao de software de maneira mais eficiente

- Producao de software que atendam as necessidades
do mercado

- Exemplo de modelo de qualidade: MPS.BR

\ * MPS.BR
- Divide-se em 7 niveis representados por letrasde Aa G

- Possui um Guia de Avaliacado e um Guia de
Implementacao

- Diferentes Instituicoes Implementadoras possuem
diferentes estratégias de implementacao, logo isto
pode implicar na necessidade de orientacoes
especificas, além do Guia de Implementacao



Apoio Ferramental a Iniciativas MPS
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Figura 1: Abrangéncia do Apoio Ferramental em iniciativas de Melhoria
de Processos de Software [Santos 2008].




Gestao do Conhecimento

A Gestao do Conhecimento atua como uma atividade transversal,
pois pode ser utilizada para apoiar atividades em todas as fases
do desenvolvimento de software, bem como para implantacao e
avaliacao de processos de melhoria da qualidade [Oliveira 2009].
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Sistemas de Gestao do Conhecimento

. * A adogao de um sistema de Gestao do
: Conhecimento tem papel importante na
implantacao e disseminacdao de uma cultura de
acumulacao, criacao e  transferéncia de
conhecimento

\ * Algumas tecnologias podem ajudar, por exemplo:
- Sistema de Gerenciamento de Documentos;
- Fabrica de Experiéncias;
- Sistema de paginas amarelas;
- Sistemas de Groupware;
- Wiki;
- Data mining, ontologias e sistemas especialistas
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Wiki como ferramenta de apoio
a Gestao do Conhecimento

Definicao: sao aplicacdoes web utilizadas para a geréncia de
conhecimento colaborativa contendo um repositorio de
conhecimento que evolui a medida que os usuarios sao
encorajados a fazer contribuicdes a este repositorio editando
livremente as paginas disponibilizadas ou criando novas
(SOFTEX, 2009)

*VVantagens de se usar um wiki:

- Estimula o compartilhamento de conhecimento dentre os
membros de uma organizacao

- Consolida o conhecimento organizacional ao unir em um so lugar
experiéncias individuais

- Melhora a comunicacao e colaboracao eletronica entre os
membros de uma organizacao



E se usarmos um wiki para apoiar a gestao do
conhecimento sobre implementacdes do
MPS.BR?....




E se usarmos um wiki para apoiar a gestao do
conhecimento sobre implementacdes do
MPS.BR....

\D “A geréncia de conhecimento promove o
aprendizado organizacional no qual
membros da organizacao aprendem de forma
continua sobre as normas, praticas e
processos durante a rotina normal de
trabalho” (SOFTEX 2009)
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Gestao do Conhecimento

~ « Wikis podem ajudar os funcionarios de uma
organizacao a melhorar a colaboracao e a
comunicacao [SOFTEX, 2009]

/ Wiki como ferramenta de apoio a

\

<

* O uso de Wikis entre implementadores de
uma Il pode aumentar a colaboracao e a
comunicacao em implementacoes!



Wiki de apoio a implementacao
do Nivel G do MPS.BR

* Geréncia de Projetos
 Geréncia de Requisitos

25~

e Atributos de Processo

\ Cada pagina se expande para os respectivos
resultados esperados, contendo exemplos de
indicadores e outras informacdes que o
implementador julgar importantes



Exemplo de Processo: Geréncia de
Projetos

S pagina | dizcus=sdo editar histaria
n Il: Geréncia de Projetos

Q-.hc’ u‘«-ﬂf"
°°h ““‘m Propdsito: estabelecer e manter planos que definermn as atividades, recursos e

responsabilidades do projeto, berm como prover informacdes sobre o andamento do projeto que
permitarm a realizagfo de corregdes quando houver desvios significativos no desempenho do
projeto. O proposito deste processo evolui a medida que a organizagdo cresce em maturidade.

navegacio
= Pagina principal
= Portal comunitario Algumas atividades envolvidas no processo de Geréncia de Projetos:
® Ersulosalunis = Desenvalver um plano geral de controle do projeto;
= hudancas recentes i £ " .
o T = Obter o comprometimento e manté-lo ao longo da execugdo do projeto;
= Pagina aleastoria :
= Ajuca = Conhecer o progresso do projeto
pesquUisa

2 processo de Geréncia de Projetos possui os seguintes resultados esperados:

[ Ir ] [ Pesgquiza ]

= GFR1 - O escopo de trabalho para o projeto & definido
IEhaneRlES = GFRZ2 - As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sdo dimensionados utilizando
- Pé‘gi”asﬂaﬂuemes metodos apropriados
= r'&erlt::fnﬂ:dsas = GFREZ - O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sdo definidos

= SFPR4 - O esforgo e o custo para a execugdo das tarefas e dos produtos de trabalho sdo

= Paginas especiais _ o T T
estimados com base erm dados histdricos ou referéncias técnicas

= “ersdo para
impress&8o = GFRS - O orgamento e o cronograrma do projeto, incluindo

= Link permanente = SGPRE - Os riscos do projeto sdo identificados e 0 seu impacto probabilidade de ocorréncia e
pricridade de tratamento s3o0 determinados e documentados
= SPRY - Os recursos humanos para o projeto sdo planejados considerando o perfil e o
conhecimento necessarios para executa-lo
= SFPRS - Os recursos e 0 ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto s3o
planejados

= =000 M~ Adadae valAuAartaes Ao olmeaints ~8A dantificadas A mlamaiadaes famta A fAaveaa e



Exemplo de Resultado Esperado: GPR3

GPR3

GPR3 - 0 modelo e fases de ciclo de vida do projeto séo definidos

0 ciclo de vida de um projeto consiste de fases e atividades que s3o definidas de acardo com o escopo dos requisitos, as estimativas para os recursos e a natureza do projeto,
wisando oferecer maior controle gerencial,

0 ciclo de vida do projeto define um conjunto de fases, gue por sua vez geram produtas de trabalho necessarios para o desenvalvimento de fases posteriores. Essa organizagio em
fases permite planejar o projeto, incluindo marcos importantes para o controle e revisBes (estas revisdes em marcos dizem respeito ao GPR15)

Os principais modelos de ciclo de vida podem ser agrupados em trés cateqarias principais:

= Seqguenciais oU cascata;
= hodelos Incrementais
= Modelos Evolutivos

Entretanto, outros tipos de modelos de ciclo de vida tém sido cada vez mais adotados pelas organizagdes

= Exemplos de Indicadores Diretos para o0 GPR3
- Plano do Projeto indicando as fases do ciclo de vida
- Estrutura Analitica do Projeto

= Exemplos de Indicadores Indiretos para o GPR3
- Ferrarmenta AdaptPro do TABA

Mais sobre ciclos de vida [editar]

Ciclo de Vida Classico - Modelo Cascata
- E um ciclo de vida que utiliza um método sistematico e sequencial, em gque o resultado de uma fase constitui a entrada de outra. Este modelo possui as seguintes atividades:

= Andlise e engenharia de sisterna
= Anilise de requisitos de software
= Projeta

= Codificagéo

= Testes

= Manutengio

Ciclo de Vida Incremental - Prototipacéo



Perfis de usuario

* Implementador — cadastra as informacdes no wiki e
efetua consultas
Editando GPR12

Atengdo; “ocg ndo se encontra autenticado. O seu enderego de [P sera registrado no histdrico de edigdes desta pagina.

B | |ab @A | - | |valdlZ—]

Para ohter compromissos dos interessados relevantes, & importanhte revisa o planejsmento com £les
e conciliar as diferengas existentes entre of recursos estimados e disponiveis. Negociagdes
dewvem ser realizadazs quando existirem conflitos entre az diversass wvarisveis do projeto, como
regquisitos, custos e prazos. Por exemplo: o ezscopo, gque foli definido no [[GPR1]] pode sofrer
redugdo para gque a3 metas de prazos e custos Sejsam cumpridas ou, ao contrario, saumenta-se o
orgamento do projeto para gue oS reguisitos sejsmn atendidos na integra, dentro da meta de prazo.

Este resultado esperado estd de certa forma associado ao [[GFR11]], pois a realizagéu da analise
de wviaskilidade pode resultar em agies para solugio de conflitos.

* Exemplos de Indicadores Diretos para o GPR1Z
— Ata de reunifio com e=Se propasito
— Documento com novo Ccomprometimento dos interessados

* Exemploszs de Indicadorez Indiretos para o GPR1Z
— Planilha de horas

== Praticas cowuns da II XVZ ==

* Em geral, realizasmozs treinamentos com & Empresa para fornecer exemplos do gque deve ser
werificado durante a revisao
* Temoz alguns ''templates'!' de documentos para este resultado esperado



Perfis de usuario

e Colaborador da Unidade Organizacional — consulta
informacoes cadastradas pelo Implementador

GPR12

GPR12 - O Plano de Projeto é revisado com todos os interessados e 0 compromisso com ele é ohtido

Fara obter compramissos dos interessados relevantes, & importante revisa o planejamento com eles e conciliar as diferencgas existentes entre
05 recursos estimados e disponiveis. Megociagdes devern ser realizadas quando existirem conflitos entre as diversas variaveis do projeto,
como requisitos, custos e prazos. Por exemplo: o escopo, gque foi definido no GPRT pode sofrer redugéio para que as metas de prazos e
custos sejam cumpridas ou, ao contrario, aumenta-se o orgamento do projeto para que os requisitos sejam atendidos na integra, dentro da
meta de prazo.

Este resultado esperado estd de certa forma associado ao GPR11, pois a realizagao da analise de viabilidade pode resultar em agdes para
solugdo de conflitos.

= Exemplos de Indicadores Diretos para 0 GPR12
- Ata de reunido com esse propdsito - Documento com nova comprametimento dos interessados

» Exemplos de Indicadores Indiretos para 0 GPR1Z

- Planilha de horas

Praticas comuns da |l XYZ [editar]

= Em geral, realizamos treinamentos com a Empresa para formecer exemplos do que deve ser verificado durante a revisdo
= Temos alguns templates de documentos para este resultado esperado



Formas de Navegacao no wiki

e [inks convencionais — a forma tradicional, utilizando

‘ links em formato texto
ATRIBUTOS DE PROCESSO [editar]

Oz atributos de processo devem ser verificados para 0s dois processos considerados: Geréncia de Projetos e Geréncia de
Requisitos

= APT.1- O processo @ executado

= RAPT - O processo atinge seus resultadas definidas

» APZ21 - O processo e gerenciado

» RAPZ - Existe uma politica prganizacional estabelecida e mantida para o processo

» RAFD - A execucdo do processo @ planejada

» RAPA - (Para o nivel 5) A execugao do processo & monitorada e ajustes =do realizados

= RAPS - (Até o nivel F) As informagdes e recursos necessarios parga a execugdo do processo 530 identificados e
disponibilizados

s RAPE - (Até o nivel F) As responsabilidades e a autoridade para executar o processo sio definidas, atribuidas e
comunicadas

» RAPY - (Até o nivel F) As pessoas que executam o processo sdo competentes em termos de formagao, treinamento e
BXpPErEncia

= RAPS - A comunicagdo entre as partes interessadas no processo é gerenciada de forma a garantir seu envalvimento

» RAPY - (Até o nivel F) Os resultados do processo sdo revistos com a geréncia de alto nivel para farnecer visibilidade sobre
a sua situacdo na organizagao

= RAP10 - (Para o nivel G) O processo planejada para o projeto € executado



Formas de Navegacao no wiki

 Navegacao por arvore hiperbolica — estrutura grafica para
representacao do conhecimento, na forma de hipérbole,
cujo centro representa a informacao desejada e de onde
partem eixos radiais em direcao aos nos, de onde, por sua

N

vez. partem no\vos eixos e assim por diante.

Search:

v
GPR12

GPR12 - O Plano de Projeto é revisado com todos os interessados e o compromisso com ele é obtido

Para obter compromissos dos interessados relevantes, & importante revisa o planejamento com eles e conciliar as diferengas existentes entre
0% recursos estimados e disponiveis. Negociagdes devem ser realizadas guando existirern conflitos entre as diversas variaveis do projeto,
comao requisitos, custos e prazos. Por exemplo: o escopo, que foi definido no GPR1 pode sofrer redugdo para que as metas de prazos e
custos sejam cumpridas ou, ao contrario, aumenta-se o orgamento do projeto para gue os requisitos sejam atendidos na integra, dentro da

meta de prazo.
-/ Este resultado esperado estd de certa forma associado ao GPR11, pois a realizagio da analise de viabilidade pode resultar em agdes para
solugdo de conflitos.

= Exemplos de Indicadores Diretos para o GPR12

- Ata de reunido com esse propdsito - Documento com novo comprometimento dos interessados

= Exemplos de Indicadores Indiretos para o GPR12

-_ - Planilha de horas O

Praticas comuns da Il XYZ [editar]

= Em geral, realizamos treinamentos com a Empresa para fornecer exemplos do que deve ser verificado durante a reviséo
= Temos alguns templates de documentos para este resultado esperado




Conclusao

/ O wiki apresentado neste trabalho tem por,obljetivo
auxiliar o processo de implementacao do nivel G de
‘ MPS.BR, podendo tornar-se uma complementacao

ao guia oficial

e Algumas idéias para novas secoes para o wiki:
- Licdes Aprendidas;
- Implementacdes com utilizacao de métodos ageis;

- Implementacdes em Instituicdes que fazem uso do
Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS);

* Trabalhos futuros:
- Avaliar experimentalmente o uso do Wiki;
- Expandir o wiki para os demais niveis do MPS.BR;
- Criar um perfil Avaliador;

- Avaliar o impacto trazido pela utilizacao do wiki em
implementacdes MPS;
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