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Introdução

• Adoção de modelos de qualidade:
- Produção de software de maneira mais eficiente
- Produção de software que atendam às necessidades 

do mercado
- Exemplo de modelo de qualidade: MPS.BR

• MPS.BR
- Divide-se em 7 níveis representados por letras de A a G
- Possui um Guia de Avaliação e um Guia de 

Implementação
- Diferentes Instituições Implementadoras possuem 

diferentes estratégias de implementação, logo isto 
pode implicar na necessidade de orientações 
específicas, além do Guia de Implementação



Apoio Ferramental a Iniciativas MPS

Figura 1: Abrangência do Apoio Ferramental em iniciativas de Melhoria 
de Processos de Software [Santos 2008].



Gestão do Conhecimento

• A Gestão do Conhecimento atua como uma atividade transversal, 

pois pode ser utilizada para apoiar atividades em todas as fases

do desenvolvimento de software, bem como para implantação e 

avaliação de processos de melhoria da qualidade [Oliveira 2009].
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Sistemas de Gestão do Conhecimento

• A adoção de um sistema de Gestão do 
Conhecimento tem papel importante na 
implantação e disseminação de uma cultura de 
acumulação, criação e transferência de 
conhecimento

• Algumas tecnologias podem ajudar, por exemplo:

- Sistema de Gerenciamento de Documentos;

- Fábrica de Experiências;

- Sistema de páginas amarelas;

- Sistemas de Groupware;

- Wiki;

- Data mining, ontologias e sistemas especialistas



Wiki como ferramenta de apoio 

à Gestão do Conhecimento

Definição: são aplicações web utilizadas para a gerência de 

conhecimento colaborativa contendo um repositório de 
conhecimento que evolui à medida que os usuários são 

encorajados a fazer contribuições a este repositório editando 

livremente as páginas disponibilizadas ou criando novas 

(SOFTEX, 2009)

•Vantagens de se usar um wiki:

- Estimula o compartilhamento de conhecimento dentre os 

membros de uma organização

- Consolida o conhecimento organizacional ao unir em um só lugar 

experiências individuais

- Melhora a comunicação e colaboração eletrônica entre os 

membros de uma organização
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Wiki como ferramenta de apoio à

Gestão do Conhecimento

• Wikis podem ajudar os funcionários de uma 

organização a melhorar a colaboração e a 

comunicação [SOFTEX, 2009]

• O uso de Wikis entre implementadores de 

uma II pode aumentar a colaboração e a 

comunicação em implementações! 



Wiki de apoio a implementação 

do Nível G do MPS.BR

• Gerência de Projetos

• Gerência de Requisitos

• Atributos de Processo

Cada página se expande para os respectivos 

resultados esperados, contendo exemplos de 

indicadores e outras informações que o 

implementador julgar importantes



Exemplo de Processo: Gerência de 

Projetos



Exemplo de Resultado Esperado: GPR3



Perfis de usuário
• Implementador – cadastra as informações no wiki e 

efetua consultas



Perfis de usuário
• Colaborador da Unidade Organizacional – consulta 

informações cadastradas pelo Implementador



Formas de Navegação no wiki
• Links convencionais – a forma tradicional, utilizando 

links em formato texto



Formas de Navegação no wiki
• Navegação por árvore hiperbólica – estrutura gráfica  para 

representação do conhecimento, na forma de hipérbole, 

cujo centro representa a informação desejada e de onde 

partem eixos radiais em direção aos nós, de onde, por sua 

vez, partem novos eixos e assim por diante. 



Conclusão
• O wiki apresentado neste trabalho tem por objetivo 

auxiliar o processo de implementação do nível G de 
MPS.BR, podendo tornar-se uma complementação 
ao guia oficial 

• Algumas idéias para novas seções para o wiki:
- Lições Aprendidas;
- Implementações com utilização de métodos ágeis;
- Implementações em Instituições que fazem uso do 

Desenvolvimento Distribuído de Software (DDS);

• Trabalhos futuros:
- Avaliar experimentalmente o uso do Wiki;
- Expandir o wiki para os demais níveis do MPS.BR;
- Criar um perfil Avaliador;
- Avaliar o impacto trazido pela utilização do wiki em 

implementações MPS;
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