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Introducao

O Desenvolvimento de Software gera
grandes quantidades de conhecimento

— Dificil de ser gerenciado

— Necessario que ferramentas sejam utilizadas
para minimizar o esforco de compartilhamento
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* Problemas causados pela falta de GC
— Erros voltam a acontecer;

— Solucdes devem ser repensadas pois nao existe
registro anterior;

— Retrabalho.




Motivacoes/Justificativas

e Demanda Local
e LABES-UFPA
— Ambiente WebAPSEE

e Repositorio de conhecimento nao gerenciado
* CTIC—-UFPA
— Alta Rotatividade de membros
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— Implantacao de GC Iniciada com um Wiki
e Organizacao ja tem cultura de utilizacao de GC




Fontes de Requisitos
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Flexible Process Management

WebAPSEE
Knowledge
Manager (WKM)




WebAPSEE Knowledge Manager

Manager Console

are.com.br

de Execucao
rvidor)

Base de Dados Repositdrio de Dados
(artefatos e anexos)

*Aquisicao de Conhecimento Elaboracgao de Planos de GC
Avaliacdo de Conhecimento *Manutencao de Conhecimento
*Homologacao de Conhecimento *Relatério de Acompanhamento
*Manutengao de Conhecimento Definicao de Agentes, Grupos,
-Busca de Conhecimento Habilidades e Afinidades

*Disseminacao de Conhecimento
*Chat e Busca de Especialistas




Exemplo de Uso — Coleta
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Exemplo de Uso — Homologacao

Autor | alessandram | v.]

Status [

v

Ident

Autor

Disponibilizado e

Status

Padrdo Business Delegate

alessandram

Técnica para Atualizacdo de Matriz de Rastreabilid alessandram

Disponibilizar Sistemas no Servidor de Teste
Validagdo da Elictagdo de Requisitos com Telas
Definicdo de Nomes de Projetos

alessandram
alessandram

alessandram

20/12/2009
17/12/2009
17/12/2009
18/12/2009
22/12/2009
22M12/2009

21/12/2009
21/12/2009
20/12/2009
19/12/2009
2212/2009

Available
In Homologation
Available
Available
Disabled

22M12/2009 | Disahled




Exemplo de Uso - Disseminacao
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Relatério de A hament S
pannamento O
QO
L]
oL . S
Relatorio de ltens de Conhecimento ©
Inseridos entre: 11/05/2010 290572010 ;
Jadielly Oliveira -+
Ident do ltem de Conhecimento Criado em Estado Y-
Estimatica com Planning Poker 18/05/2010 Draft
Validacdo da Elicitacio de Requisitos com Telas 21/06/2010 Draft
Definigdo de Momes de Projeto 29/05/2010 In Homologation
ltens inseridos: 3]
Liken lu M. C. Lima
Ident do ltem de Conhecimento Criado em Estado
Disponibilizar Sistemas no Senvidor de Teste 11/05/2010 In Homologation
Utilizagdo do Padrdo Business Delegate 13/05/2010 In Assessement
Realizacdo de Teste de Carga 13/05/2010 Available
Criagdo de DAOs para Acesso ao Banco de Dados 15/05/2010 In Homologation
Utilizagdo do Padrio Singleton 19/05/2010 Draft
ltens inseridos: 5|
Gerado em: 30/05/2010
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Busca de Especialistas

[ESNE

‘ AgendaMain.swf (objeto application/x-shockwave-flash) - Mozilla Firefox

Arquive Editar Exibir Histdrico Faworitos Ferramentas Ajuda

Ident: alessandram

Nome: Alessandra Monteiro

E-mail: alessandram@internet.com.br
Departamento:Departamento de Desenvolvimento web

Habilidade do Agente Afinidades do Agente

B! |!]7avascript - Tem curso basico OU tem |*

pouca experiéncia

g0l || |7ava EE - Tem boa experiéncia e
CUrsos Necessarios

gl || |Programacdo em Java - Tem boa
experiéncia e cursos necessarios

..I]Lideranga - Perito no assunto

il | ||Desenvolvimento Web - Tem boa

o Amet L Ty Xt

81 ||| |Mayara Miranda - Trabalharam juntos
pouUCas Vezes, Mas com SUCesso

gl | | |otavio Cavalcante - Trabalharam
juntos muitas vezes e com suCcesso

g1l | |Fabio carvalho Paes - Sempre
trabalharam juntos e com sucesso

Papéis do Agente

Grupos do Agente

Nome do Papel Data de Inicio

Nome do Grupo Super Grupo

Gerente de Desenvolvimento 08/12/2009

Analista de Requisitos 19/01/2010

Grupo do Projeto SisWeb
Grupo de Gerentes
Grupo de Definicdo de Proces

Grupo de Desenvolvimento
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Ferramentas Relacionadas
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Ferramentas ACknOWIGdge COREKM | PRIME g

/TABA /TABA /MILOS (@)

Funcionalidades Q
X

Flexibilidade na categorizacao do
conhecimento

Planejamento da geréncia de
conhecimento

Aquisicao de conhecimento
Avaliacao de conhecimento

Busca de conhecimento
Disseminac¢ao de conhecimento
Valoragcao de conhecimento
Manutenc¢ao de conhecimento
Integracdo com uma maquina de
execug¢ao

Apoio a colaboragao

Rede de Especialistas

Geréncia de Configuracao de ativos
Relatdrios




Consideracoes Finais

* Diferencial da Proposta:

— Integracao com uma maquina de execucao de
Processos;

oftware.com.br

— Planejamento de Geréncia de Conhecimento
integrado a ferramenta:
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Consideracoes Finais

* Implantacdées em andamento:

— Centro de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao da Universidade Federal do Para
(CTIC-UFPA), avaliado no nivel G do MPS.BR;

— Laboratorio de Engenharia de Software da
UFPA (LABES-UFPA);
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Consideracoes Finais

e Trabalho em andamento:

— Realizacao de estudo de caso para avaliar a
ferramenta em um contexto real de utilizacao;

 Trabalhos Futuros:

desoftware.com.br

— Realizar melhorias na ferramenta a partir da
avaliacao realizada;

— Auxiliar na implementacao do nivel E do
Modelo MPS no CTIC — UFPA;
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Duvidas? _‘

ernani@webapsee.com




Descricao do Requisito
Promover acdes de conscientizacdao sobre a importancia da realizacdo da geréncia de
conhecimento na organizagao, tanto com a alta dire¢ao quanto com os funcionarios.

Identificador

Sele¢ao de uma estratégia adequada as caracteristicas da organizacao.

Estabelecer politicas para criagao, compartilhamento e utilizagao de ativos de conhecimento
por toda a organizacgao.

Definir papéis e alocar pessoas responsaveis para trabalhar na execu¢ao do processo de
Geréncia do Conhecimento.

Permitir o planejamento das a¢des relacionadas a geréncia do conhecimento, de forma que as
atividades detalhadas no plano sejam realizadas pela organizagao.

Definir os tipos de conhecimento estratégicos para a organizagao.

REQ7 Permitir a aquisicao de diversos tipos de conhecimento de membros da organizagao, tanto
relacionados a projetos especificos como em nivel organizacional estabelecendo padrdes e
classificacdes de tipos de conhecimento a fim de facilitar a recuperacao e disseminacao dos ﬁ
ativos. O
REQ 8 Permitir a avaliagdo de conhecimento antes de armazena-lo e disponibiliza-lo para a
organizac¢ao, com o objetivo de filtrar conhecimento de valor, garantindo que o mesmo esteja ~
correto e claro o suficiente para ser reutilizado.

Garantir que o conhecimento esta disponivel para reutilizacdo por outros membros da
organizagao.

Permitir a busca de conhecimento pelos membros da organizagao.

Formar uma rede de especialistas na organizacdao, permitindo a busca de pessoas
(especialistas) na organizacdo, de forma que se tenham estabelecidas as habilidades de cada
membro da organizacao e uma quantificacdo de experiéncia do individuo.

Desenvolver solugdes para disseminagao do conhecimento aos funciondrios da organizagao.
Permitir que os usuarios possam avaliar a utilidade do conhecimento, bem como a propria
estratégia adotada na organizagdo, para que seja possivel obter resultados em relagao aos
beneficios obtidos com a implantacdao da mesma.

Permitir a manutencdao de conhecimento, de forma que conhecimento defasado possa ser
atualizado ou desabilitado da organizagao.

Promover formas de compensar os funciondrios pela criagdo de conhecimento delvalor a
organizacao.
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Requisitos x Fonte

Fonte vps.gr | CMM- | 1SO-IEC Estudo Pesquisa
Requisitos ' People | 12207 |Qualitativo | Bibliografica
X
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Req 1
X

>
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>

Req 4

>
pas
pas

Req 6

Req 7 X X X
Req 8 X X
Req 9 X X

Req 10 X X

Req 11 X X X X
Req 12 X X X

Req 13 X X X
Req 14 X X X
Req 15 X



Estados da Avaliacao de
Conhecimento

Start

. sendToAssessment(agent) ;"!_ waiting )

oftware.com.br

statfssas=ment

C running )

sendToHomaolagator

C finished } @
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Rede de Especialistas

MNome Fantasia:
Razao Social:
Sigla:

CNPI:
Endereco:

Telefone:

Laboratdrio de Engenharia de Sc
LABES UFPA

LABES

22231636000187

Fua Augusto Correa

32017409

L]

» [ Laboratdrio de Engenharia de Software

*Insira o nome da pessoa

Buscar Pessoas

Busca Avancada

Ident

‘ Nome

E-mail

admin
Jadielly
Silvia
Liken

Carla

admin

Jadielly Oliveira
Silvia Nunes
Liken Lima

rCarla Lima Reis

jadielly.oliveira@amail.com
silvia.cnd@gmail.com

liken.iu@gmail.com

rlimafmufna hr
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