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Introdução

• O Desenvolvimento de Software gera 

grandes quantidades de conhecimento

– Difícil de ser gerenciado

– Necessário que ferramentas sejam utilizadas 

para minimizar o esforço de compartilhamento

• Problemas causados pela falta de GC

– Erros voltam a acontecer;

– Soluções devem ser repensadas pois não existe 

registro anterior;

– Retrabalho.
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Motivações/Justificativas

• Demanda Local 

• LABES-UFPA

– Ambiente WebAPSEE

• Repositório de conhecimento não gerenciado

• CTIC – UFPA

– Alta Rotatividade de membros

– Implantação de GC Iniciada com um Wiki

• Organização já tem cultura de utilização de GC
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Fontes de Requisitos
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WebAPSEE Knowledge Manager

6

•Elaboração de Planos de GC

•Manutenção de Conhecimento

•Relatório de Acompanhamento

•Definição de Agentes, Grupos,   

Habilidades e Afinidades

•Aquisição de Conhecimento

•Avaliação de Conhecimento

•Homologação de Conhecimento

•Manutenção de Conhecimento

•Busca de Conhecimento

•Disseminação de Conhecimento

•Chat e Busca de Especialistas



Exemplo de Uso – Coleta
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Exemplo de Uso – Homologação
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Exemplo de Uso - Disseminação
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Relatório de Acompanhamento

10



Busca de Especialistas
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Ferramentas Relacionadas
Ferramentas

Funcionalidades

ODE Acknowledge

/TABA

COREKM

/TABA

PRIME

/MILOS 

WKM 

Flexibilidade na categorização do 

conhecimento

X X

Planejamento da gerência de 

conhecimento

X

Aquisição de conhecimento X X X X X

Avaliação de conhecimento X X X X X

Busca de conhecimento X X X X X

Disseminação de conhecimento X X X

Valoração de conhecimento X X X X

Manutenção de conhecimento X X X X

Integração com uma máquina de 

execução 

X X

Apoio a colaboração X X

Rede de Especialistas X X

Gerência de Configuração de ativos X

Relatórios X
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Considerações Finais

• Diferencial da Proposta:

– Integração com uma máquina de execução de 

processos;

– Planejamento de Gerência de Conhecimento 

integrado a ferramenta:
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Considerações Finais

• Implantações em andamento:

– Centro de Tecnologia da Informação e 

Comunicação da Universidade Federal do Pará

(CTIC-UFPA), avaliado no nível G do MPS.BR;

– Laboratório de Engenharia de Software da 

UFPA (LABES-UFPA);
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Considerações Finais

• Trabalho em andamento:

– Realização de estudo de caso para avaliar a 

ferramenta em um contexto real de utilização;

• Trabalhos Futuros:

– Realizar melhorias na ferramenta a partir da 

avaliação realizada;

– Auxiliar na implementação do nível E do 

Modelo MPS no CTIC – UFPA;
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Requisitos

Identificador Descrição do Requisito

REQ 1 Promover ações de conscientização sobre a importância da realização da gerência de 

conhecimento na organização, tanto com a alta direção quanto com os funcionários.

REQ 2 Seleção de uma estratégia adequada às características da organização.

REQ 3 Estabelecer políticas para criação, compartilhamento e utilização de ativos de conhecimento 

por toda a organização.

REQ 4 Definir papéis e alocar pessoas responsáveis para trabalhar na execução do processo de 

Gerência do Conhecimento.

REQ 5 Permitir o planejamento das ações relacionadas à gerência do conhecimento, de forma que as 

atividades detalhadas no plano sejam realizadas pela organização.

REQ 6 Definir os tipos de conhecimento estratégicos para a organização.

REQ 7 Permitir a aquisição de diversos tipos de conhecimento de membros da organização, tanto 

relacionados a projetos específicos como em nível organizacional estabelecendo padrões e 

classificações de tipos de conhecimento a fim de facilitar a recuperação e disseminação dos 

ativos.

REQ 8 Permitir a avaliação de conhecimento antes de armazená-lo e disponibilizá-lo para a 

organização, com o objetivo de filtrar conhecimento de valor, garantindo que o mesmo esteja 

correto e claro o suficiente para ser reutilizado.

REQ 9 Garantir que o conhecimento está disponível para reutilização por outros membros da 

organização.

REQ 10 Permitir a busca de conhecimento pelos membros da organização.

REQ 11 Formar uma rede de especialistas na organização, permitindo a busca de pessoas 

(especialistas) na organização, de forma que se tenham estabelecidas as habilidades de cada 

membro da organização e uma quantificação de experiência do indivíduo.

REQ 12 Desenvolver soluções para disseminação do conhecimento aos funcionários da organização.

REQ 13 Permitir que os usuários possam avaliar a utilidade do conhecimento, bem como a própria 

estratégia adotada na organização, para que seja possível obter resultados em relação aos 

benefícios obtidos com a implantação da mesma.

REQ 14 Permitir a manutenção de conhecimento, de forma que conhecimento defasado possa ser

atualizado ou desabilitado da organização.

REQ 15 Promover formas de compensar os funcionários pela criação de conhecimento de valor à

organização.
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Requisitos x Fonte

Fonte

Requisitos
MPS.BR

CMM-

People

ISO-IEC 

12207

Estudo 

Qualitativo

Pesquisa 

Bibliográfica

Req 1 X

Req 2 X

Req 3 X

Req 4 X X X

Req 5 X X X

Req 6 X X X

Req 7 X X X

Req 8 X X

Req 9 X X

Req 10 X X

Req 11 X X X X

Req 12 X X X

Req 13 X X X

Req 14 X X X

Req 15 X X X 18



Estados da Avaliação de 

Conhecimento
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Rede de Especialistas
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