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Process	
  Publisher:	
  Um	
  Gerador	
  de	
  Guias	
  
Eletrônicos	
  de	
  Processos	
  de	
  So8ware	
  

	
  Adailton	
  Lima1,2,	
  Breno	
  França1,	
  Marcelo	
  Pereira1,	
  Carla	
  Lima	
  Reis1,2,	
  Rodrigo	
  
Reis1,2,	
  

	
   	
  	
  1	
  Laboratório	
  de	
  Engenharia	
  de	
  So*ware	
  (LABES)	
  
h=p://www.labes.ufpa.br	
  
2	
  QR	
  Consultoria	
  e	
  Serviços	
  

h=p://www.qrconsult.com.br	
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Processo	
  de	
  So8ware	
  

  “O resultado da definição de um processo é 
uma descrição de um processo”. [SEI, 2002] 

  “Processo de software também é software”. 
[Osterweil, 1997] 

  “A criação de um modelo de processo ajuda a 
equipe de desenvolvimento a encontrar 
inconsistências, redundâncias e omissões no 
processo e em suas partes constituintes.” [Pfleger, 
2002] 

Contexto	
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Tecnologia	
  do	
  Processo	
  de	
  So8ware	
  

•  Espectro	
  de	
  soluções	
  tecnológicas	
  
–  Editores	
  /	
  Guias	
  Eletrônicos	
  

•  Usados	
   para	
   manter	
   documentação	
   eletrônica	
   dos	
  
processos	
  

– Gerenciadores	
  de	
  Projeto	
  de	
  Propósito	
  Geral	
  
•  Exigem	
  alimentação	
  manual	
  acerca	
  das	
  ocorrências	
  
•  Não	
   conhecem	
   caracterísScas	
   do	
   desenvolvimento	
   de	
  
so*ware	
  

–  PSEEs	
   (Process-­‐centered	
   So-ware	
   Engineering	
  
Environments)	
  

•  Acompanhamento	
  automaSzado	
  do	
  processo	
  
•  Feedback	
   fornecido	
   pelos	
   atores	
   envolvidos	
   no	
  
desempenho	
  de	
  tarefas	
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Contexto	
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  ObjeSvos	
  da	
  Ferramenta	
  

•  Ser	
  minimamente	
   invasiva,	
   isto	
   é,	
   não	
   implicar	
  
em	
   dramáScas	
   alterações	
   nas	
   ferramentas	
   e	
  
técnicas	
  uSlizadas	
  pela	
  organização-­‐cliente;	
  	
  

•  Integração	
   com	
   ferramentas	
   externas	
  
tradicionalmente	
   usadas	
   no	
   desenvolvimento	
   de	
  
so*ware,	
   através	
   da	
   uSlização	
   do	
   padrão	
   XML	
  
para	
  intercâmbio	
  de	
  dados;	
  

•  Possuir	
  independência	
  em	
  relação	
  ao	
  modelo	
  de	
  
processo	
   a	
   ser	
   descrito,	
   ou	
   seja,	
   permiSr	
   a	
  
modelagem	
   de	
   qualquer	
   modelos	
   de	
   processos	
  
existentes	
  no	
  mercado;	
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  Aplicabilidade	
  

•  Quando	
   é	
   necessária	
   ampla	
   divulgação	
   de	
  
informações	
   sobre	
   os	
   processos	
   de	
   uma	
  
organização;	
  

•  Como	
   mecanismos	
   para	
   a	
   gradual	
   adoção	
   de	
  
ferramentas	
   mais	
   avançadas	
   para	
   gestão	
  
automaSzada	
  de	
  processos	
  de	
  so*ware;	
  

Obs:	
   precisa	
   de	
   uma	
   políSca	
   de	
   atualização	
  
constante	
   do	
   guia	
   de	
   processos,	
   refleSndo	
   as	
  
mudanças	
   naturais	
   dos	
   processos	
   em	
   execução,	
  
senão	
  pode	
  deixar	
  o	
  guia	
  obsoleto.	
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  Ferramentas	
  

•  Ambiente	
  para	
  modelagem	
  gráfica	
  de	
  processos	
  

•  Gerador	
  de	
  guias	
  eletrônicos	
  
XML	
  
Projeto	
   XSLT	
  

Páginas	
  
HTML	
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  Conteúdo	
  Gerado	
  

Fluxo	
  do	
  Modelo	
  de	
  Processos	
  representado	
  
Graficamente	
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  Conteúdo	
  Gerado	
  

Detalhes	
  das	
  aSvidades	
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  Conteúdo	
  Gerado	
  

Agentes	
  

Grupos	
  
Cargos	
  

Recursos	
  

Dados	
  Organizacionais	
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  Conteúdo	
  Gerado	
  

Log	
  dos	
  eventos	
  registrados	
  na	
  
	
  execução	
  do	
  processo	
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  Conteúdo	
  Gerado	
  

Busca	
  de	
  conteúdos	
  no	
  guia	
  de	
  processos	
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  Relação	
  com	
  Avaliação	
  MPS	
  

•  Para	
   processos	
   que	
   possuem	
   dados	
   da	
  
execução:	
  
– São	
   exportados	
   valores	
   relacionados	
   ao	
  
projeto;	
  (prazos	
  cumpridos,	
  etc.);	
  

– São	
   exportados	
   artefatos	
   e	
   suas	
   versões	
   do	
  
repositório	
  de	
  controle	
  de	
  versões;	
  

– Todo	
   o	
   fluxo	
   do	
   processo	
   responsabilidades	
  
dos	
   envolvidos	
   são	
   acessíveis	
   pelo	
   conteúdo	
  
Web	
  gerado;	
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  Relação	
  com	
  Avaliação	
  MPS	
  

•  Para	
   processos	
   que	
   possuem	
   dados	
   da	
  
execução:	
  
– São	
   exportados	
   valores	
   relacionados	
   ao	
  
projeto;	
  (prazos	
  cumpridos,	
  etc.);	
  

– São	
   exportados	
   artefatos	
   e	
   suas	
   versões	
   do	
  
repositório	
  de	
  controle	
  de	
  versões;	
  

– Todo	
   o	
   fluxo	
   do	
   processo	
   responsabilidades	
  
dos	
   envolvidos	
   são	
   acessíveis	
   pelo	
   conteúdo	
  
Web	
  gerado;	
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  Relação	
  com	
  Implantação	
  de	
  

Melhoria	
  de	
  Processos	
  
•  Para	
   organizações	
   que	
   já	
   possuem	
  
ferramentas	
  para	
  gerência,	
  Serve	
  como	
  
f a c i l i t a d o r 	
   d a 	
   d i v u l g a ç ã o 	
   e	
  
insStucionalização	
   dos	
   processos	
   entre	
   os	
  
interessados;	
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  Ferramentas	
  Similares	
  

•  Eclipse	
  Process	
  Framework	
  
•  EPF	
  Composer	
  (IBM/RaSonal)	
  
•  Spearmint	
  (Kaiserslautern/Alemanha)	
  
•  Atabaque	
  (Serpro)	
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  Diferencial	
  

•  Possui	
  dados	
  da	
  execução	
  de	
  processos:	
  
– Log	
  de	
  eventos	
  do	
  processo;	
  
– Histórico	
  de	
  versões	
  dos	
  artefatos	
  produzidos	
  
e	
  consumidos;	
  	
  

– Status	
  do	
  andamento	
  das	
  tarefas;	
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  Como	
  foi	
  desenvolvido	
  o	
  produto?	
  

Sob	
  Financiamento	
  da	
  SECTAM/FAPESPA	
  
a)  ProtoSpação	
  inicial;	
  
b)  Avaliação	
  de	
  Usabilidade;	
  
c)  Avaliação	
  de	
  Viabilidade	
  comercial	
  
d)  Novo	
   projeto	
   para	
   construção	
   da	
  

ferramenta	
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  Integração	
  com	
  outras	
  

Ferramentas	
  

XML	
  Projeto	
   SAXON	
   Páginas	
  HTML	
  

XML	
  MS	
  Project	
  

XML	
  dotProject	
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  Trabalho	
  Futuro	
  

•  Como	
   o	
   arSgo	
   não	
   apresenta	
   dados	
   de	
  
avaliação	
  experimental	
  da	
  ferramenta:	
  
– Experimentos	
  com	
  alunos	
  de	
  graduação;	
  
– Experimentos	
  em	
  empresas	
  parceiras;	
  
– Aplicação	
  em	
  processos	
  de	
  avaliação	
  MPS;	
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  Contato	
  

Laboratório	
  de	
  Engenharia	
  de	
  So*ware
(LABES)	
  
– h=p://www.labes.ufpa.br	
  

QR	
  Consultoria	
  e	
  Serviços	
  
– h=p://www.qrconsult.com.br	
  	
  

corporaSvo@qrconsult.com.br	
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