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. Adocao do MR-MPS por uma pequena empresa,
GUENKA Software, equipe rotativa e oscilante
(20-30 desenvolvedores), producao sob-demanda.

. Linha do Tempo

Implantou MR- Avaliacdo de
MPS nivel G Causa e Efeito
Alguns Reimplantacéo
processos e busca do nivel
foram se F

perdendo
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Auxilio na tomada de
decisoes

Produtos,
processos e
servicos baseados
no conhecimento

Absorver Licoes
aprendidas de
Projetos anteriores

Emprego da
Memoria
Organizacional para
implantacdo /
manutencao e
utilizacao no Modelo
MR-MPS
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Implantacao do MPS-BR

. Avaliacao de Causa e Efeito
. AcoOes Corretivas e Busca do nivel F do MPS-BR

. Memoria Organizacional dos Processos

atendimento@guenka.com.br | +55 43 3329-5252 Av Adhemar Pereira de Londrina - Parana
www.guenkacombr | Barros, 730 cep: 86050-190



Gueg{l)(f?ware Avallagao de Causa lL':TJJ'I EQ::EEFESELUHHHHE
Efeito

Causa:
. Auséncia de Controle das InformacoOes Geradas

Efeito:

. Informacoes pertinentes a projetos que ja tivessem
realizado alguns dos processos definidos nao
estavam disponiveis, impossibilitando assim um
aprendizado por aquisicao de experiéncia
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Efeito

Causa:

. Auséncia de uma Gestao de Conhecimento eficaz

Efeito:

. Descentralizacao da descricao dos processos, da
definicdo de responsabilidades, do acompanhamento
de andamento de projetos, entre outros;

. Indisponibilidade ou dificil acesso aos padrbes de
pProcessos a serem seguidos.

| atendimento@guenka.com.br I +55 43 3329-5252 Av Adhemar Pereira de Londrina - Parana
www.guenka.com.br Barros, 730 cep: 86050-190



Gueg{l)(f?ware Avallagao de Causa lL':TJJ'I EQ::EEFESELUHHHHE
Efeito

Causa:

. Auséncia de Metodologias ou Ferramentas de Apoio
ao compartilhamento de informacoes diversas;

Efeito:

. Nao distribuicao coordenada de informacoes e
conhecimentos nos niveis de acesso e seguranca
necessarios.
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busca do nivel F

. Novas Atividades

. Criacao de funcoes e cargos dedicados ao
processo de melhoria,

. Uso da Memaoria Organizacional como metodologia
de apoio;

. Desenvolvimento e distribuicao dos processos;

. Institucionalizacao e treinamento N0OS Processos
criados;

. Acompanhamento das atividades.
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Detalhar Requisitos

ltem Descrigdo

Home: Detalhar requisitos

Fase: Elaboracdo

Descrigdo: Obter mais detalhes sobre os requisitos ja coletados.
Tarefa(s):

+ |dentificar o= detalhez de cada um dos requisitos elictados e documenta-los
+ Definir rastreabilidade bidirecional

Instrugdo de AT - Detalhar Requisitos 2

Trabalho: gg AT - Detalhar Requisitos

Cr“ériotsl de Requisitos elictados Ligdad by Aomin Guenka, 13st sdnad by Admin Guenks on Jun 16, 2090 (Waw changa
Entrada: 3 5 X

Identificar detalhes de implementacgao

Parz cads um dos raquisitos slcitades, deve-sa agora buscar por datalhes da implemantacdo como dades, telas (protdti
deve eslar presente para cada requisilo. O preenchimento desle formuldnio deve secgur as dicas presentes no pdpog fom

Definir rastreabilidade bidirecional

Para 8 defingdo 0a rastreabilicade tiorecons exstem 2 tabelas, uma tabela que & utlizada para rapras=ntar @ degende
wrabahin para requistos, as detalbas de coma implemantila esta na prépna dacumanta da *6_mat_ras_hid
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Participante:
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Software

Analista de Requisitos
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Gerente de Projetos
Lider Técnico

04 for det imp
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Processos

g 04_for_det_imp

Addwd ty Acmin Cumnks, Iast ssited by Ad=r Cusnin o fuy 28, 2010 (wew change

Formulario de Detalhe de Implementacao

Identificacao do requisito

Introdugio

& Descraverc 23 & necessancs ao entendmento oo detahe de mplemantacio J funclonaldade

Objetivo

& Descrtvo dos ozjeavos atendidos com esse detahe de implamestacio J funchlnaldace.

Caracteristicas

& nfrme o nome do camzo (EX: moms, sobratome. CHPI atc), 1po (Ex: siring indaire, data, 1o, efc) tamanho do campo em caracieres |
campo (caso for um campo cbeigatdno mamue um X neata colna} ¢ observaclio qus & uma formagio exirs a reapeito o campa
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. Resultados Obtidos

Decréscimo no tempo de treinamento;

Uso continuo, organizado e aprimorado, dos
processos instaurados

- Facilidade de acesso aos processos criados e
compatilhamento do conhecimento;

- Funcionarios mais seguros em utiliza-los devido a estrutura
para gerir conhecimentos.

Aprimoramento do desenvolvimento de software;

Iniciativas adotadas estao inerentemente ligadas a
cultura organizacional.
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. Resultados Esperados

. Institucionalizacao dos processos na empresa —
criacao da cultura;

. Suportar melhor a rotatividade/oscilacao de equipe;

. Suporte a reestruturacao dos processos através de
seu uso, assim como um meio para inserir novos
Processos com o progresso da maturidade de
software, nivel E. . .

. Facilitar a gestao dos processos dos projetos, em
geral.
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