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Apresentação 



● Adoção do MR-MPS por uma pequena empresa, 

GUENKA Software, equipe rotativa e oscilante 

(20-30 desenvolvedores), produção sob-demanda. 

● Linha do Tempo 

 Implantou MR-
MPS nível G 

Alguns 
processos 
foram se 
perdendo 

Avaliação de 
Causa e Efeito 

Reimplantação 
e busca do nível 

F 

M.O. 

1.Contexto 



Emprego da 
Memória 

Organizacional para 
implantação / 
manutenção e 

utilização no Modelo 
MR-MPS 

Produtos, 
processos e 

serviços baseados 
no conhecimento  

Auxílio na tomada de 
decisões 

Absorver Lições 
aprendidas de 

Projetos anteriores 

2. Objetivo 



3. A Memória 

Organizacional na 

Implantação do  MPS-BR 

 
 

● Avaliação de Causa e Efeito 

● Ações Corretivas e Busca do nível F do MPS-BR 

● Memória Organizacional dos Processos 

 



Avaliação de Causa 

Efeito 

Causa: 

● Ausência de Controle das Informações Geradas 

 

Efeito: 

● Informações pertinentes à projetos que já tivessem 

realizado alguns dos processos definidos não 

estavam disponíveis, impossibilitando assim um 

aprendizado por aquisição de experiência 



Avaliação de Causa 

Efeito 

Causa: 

● Ausência de uma Gestão de Conhecimento eficaz 

 

Efeito: 

● Descentralização da descrição dos processos, da 

definição de responsabilidades, do acompanhamento 

de andamento de projetos, entre outros; 

● Indisponibilidade ou difícil acesso aos padrões de 

processos a serem seguidos. 



Avaliação de Causa 

Efeito 

Causa: 

● Ausência de Metodologias ou Ferramentas de Apoio 

ao compartilhamento de informações diversas; 

 

Efeito: 

● Não distribuição coordenada de informações e 

conhecimentos nos níveis de acesso e segurança 

necessários. 



Ações Corretivas e 

busca do nível F 

● Novas Atividades 

● Criação de funções e cargos dedicados ao 

processo de melhoria; 

● Uso da Memória Organizacional como metodologia 

de apoio; 

● Desenvolvimento e distribuição dos processos; 

● Institucionalização e treinamento nos processos 

criados; 

● Acompanhamento das atividades. 

 

 



Memória 

Organizacional dos 

processos 

Fases e 
Atividades 

Descrição 
das 

atividades 

Intruções 
de 

Trabalho 



Memória 

Organizacional dos 

Processos 



Memória 

Organizacional dos 

Processos 



Memória 

Organizacional dos 

Processos 



Memória 

Organizacional dos 

Processos 



Conclusões 

● Resultados Obtidos 

● Decréscimo no tempo de treinamento; 

● Uso contínuo, organizado e aprimorado, dos 

processos instaurados 

– Facilidade de acesso aos processos criados e 

compatilhamento do conhecimento; 

– Funcionários mais seguros em utilizá-los devido a estrutura 

para gerir conhecimentos. 

● Aprimoramento do desenvolvimento de software; 

● Iniciativas adotadas estão inerentemente ligadas à 

cultura organizacional. 

 

 

 



Conclusões 

● Resultados Esperados 

● Institucionalização dos processos na empresa – 

criação da cultura; 

● Suportar melhor a rotatividade/oscilação de equipe; 

● Suporte à reestruturação dos processos através de 

seu uso, assim como um meio para inserir novos 

processos com o progresso da maturidade de 

software, nível E. . . 

● Facilitar a gestão dos processos dos projetos, em 

geral. 
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