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A EMPRESA it Shift

Fundacao: 1991

Ramo: Especializada em consultoria,
treinamento e desenvolvimento de sistemas
para medicina diagnostica.

Servicos:

e Consultoria

e Implementacao

e Treinamento

e Acompanhamento Operacional
o Suporte técnico (7 x 24)

« Constantes atualizacoes

Premissa:

Equipe altamente qualificada oferecendo as
melhores solucdes em Tl para laboratorios
clinicos nos setores publico e privado.

www.shift.com.br




Nossa Missao
"Prover solucoes em Tecnologia da Informacao para
Laboratorios Clinicos contribuindo com a qualidade,

seguranca e competitividade de nossos clientes.”




Nossa Visao
Ser lider nacional no fornecimento de solucoées em tecnologia da

informacao para laboratorios clinicos. Reconhecida no segmento
pelo alto nivel de exceléncia e comprometimento com seus
clientes, fornecedores e colaboradores.




AREA DE ATUACAO

Para
Goias

Maranhao
Distrito Federal

Minas Gerais

Bahia

Espirito Santo

Mato Grosso

Mato Grosso do Sul

Rio de Janeiro
Sao Paulo

Parana
Santa Catarina

Rio Grande do Sul

Montevideo - Uruguai

As solucdes Shift estao
instaladas em laboratoérios
de todo o Brasil e também

no exterior



PRODUTOS it Shift

e-lis

OPERACIONAL

e-lis

INTERFACE

e-lis

WEB

e-lis

CONTROLLER

e-lis

ASP

Sistema de Informacao Laboratorial (LIS).

Software aplicativo para interfaceamento de
equipamentos de automacao laboratorial.

Software aplicativo que permite ao usuario acessar,
através da internet, a base de dados do laboratorio.

Software aplicativo para controle completo
administrativo e financeiro do laboratorio.

Fornecimento de todas as aplicacoes e solucoes Shift
no formato ASP (Application Service Provider).



RECURSOS HUMANOS

50

colaboradores




Motivacao
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Motivacao para a definicao de uma nova metodologia

« Visao estratégica - Oferecer aos clientes aplicativos mais robustos, mais seguros e com

maior confiabilidade

» Redesenvolvimento de seus produtos utilizando novas tecnologias e novos conceitos

— Orientacao a objetos e desenvolvimento orientado a componentes

— Produtos de software com Interface Web

MOTIVACAO PARA O MPS.BR E A ESCOLHA DO NIVEL F
A Shift conhecia o modelo e havia uma expectativa de que o
Nivel F do MPS.BR atenderia as expectativas
- Gerenciamento de projetos / Controle sobre os
artefatos / Geracao de indicadores
« Existéncia da parceria entre
APETI - SOFTEX Campinas - SEBRAE/SP - ASR Consultoria

- Treinamentos / consultorias remotas e in-loco

mps
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Desafios
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Desafios a serem superados

Experiéncia de 18 anos de existéncia

- Heranca cultural - Resisténcia a mudancas
- Clientes antigos - Grande volume de dados a serem considerados em uma possivel

migracao dos dados para os novos produtos

» Capacitacao da equipe
— Capacitacao da equipe na nova tecnologia

— Capacitacao da equipe na nova metodologia




Solucdes encontradas para os desafios

Mudanca cultural

Treinamentos Durac¢ao (horas)
Nova tecnologia e conceitos 328

Orientagdo a objetos 30

saL 8

Framework de desenvolvimento 40

Treinamentos prdticos com 0O, SQL and Framework de desenvolvimento 120

Prova de conceitos e estensées do framework 40

Padrées de desenvolvimento 10

Conceitos de engenharia de software 80
Nova metodologia de desenvolvimento 180




Resultados desejados
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Resultados desejados com a implantacao do MPS.Br

» Maior previsibilidade no processo de desenvolvimento o=
» Maior qualidade em seus produtos de software , "

« Maior controle dos requisitos - b |
» Maior controle sobre os artefatos gerados pelo processo \) '

« Maior controle sobre a producao e liberacao de versoes de

produtos de software

« Reconhecimento mercadoldgico

DECISAO DA SHIFT:

Modelo MPS.BR - NIVEL F
\ Y,




Decis6es tomadas e aspectos positivos dessas decisdes

« Nova metodologia X Nova tecnologia

- Implantacao de ambos em paralelo trouxe bons resultados

- A pré-disposicdo da equipe com relacao as mudancas da

tecnologia reduziu a resisténcia com relacao as mudancas na

metodologia

« Principios de comunicacao intensa e integracao de ferramentas

- Preocupacao com a agilidade na comunicacao

(colaboradores proximos um dos outros)

- Ferramentas de comunicacao e documentacao colaborativas

- Integracao entre ferramentas de desenvolvimento e de comunicacao



Integracao entre as ferramentas

« Caché Studio (Ferramenta de desenvolvimento)

e Mantis (Ferramenta de gestao de solicitacoes de mudanca)

« StarUML (Ferramenta de construcao de diagramas UML)

» Subversion (Ferramenta de controle de versoes)

« EPF - Eclipse Process Framework (Ferramenta de definicao de processo)

 Portal Sharepoint (Centralizador do acesso a todos os artefatos)

Caché Studio

\ €\ _integracao /
Portal Sharepoint - Browser




A metodologia
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Ciclo de vida dos projetos

Concepcao [:> Planejamento |:> LConstrugéO [:>
~ / 4 N 4 R\

+ Estimativas de
tamanho e
esforco

* Definicaoe
aprovacao dos
requisitos iniciais

* Definicao de
responsaveis e
prazos

* Definicao dos
ciclos de
desenvolvimento

+ Planejamento do
projeto

p

+ Construcao do
software de forma
iterativa

+ Possuias etapas:
planejamento do
ciclo,
detalhamento dos
requisitos,
codificacao,
testes, validacao,
documentacaoe
término do ciclo

Término

(

+ Encerramento do
projeto

+ Registro de
licdes aprendidas

~




Ciclo de vida dos projetos - fase de construcao (fase iterativa)

1. Planejamento do
ciclo

7. Término do 2. Detalhamento
ciclo dos requisitos

6. Documentacgao 3. Codificagao

5. Validacao 4. Testes




Geréncia de Projetos

. Monitoramento

Concepcao Planejamento
) do projeto

Desenvolvimento por
ciclos

os-testes &

Planejamen Detalhamento Codificacao Testes Validacao Documentacao Término
to Ciclo . ’ : .
do requisito Ciclo

Varios ciclos

Pt. Medicdo: pds-término do ciclo

Pt. Medicdo: Periddicos Mensais




Beneficios
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Beneficios conseguidos com implantacao dos processos

« Gerenciamento dos recursos humanos
- Ainda um pouco “manual”, mas permite antever problemas de compartilhamento de

recursos

« Assertividade na realizacao de estimativas e definicao de prazos

- Alguns indicadores permitem medir a assertividade das estimativas

ICEEF-1- indice de confiabilidade de estimativa de esforco, por fase

200 L1, Requisitos

180
160
140 .13, Testes
120
100
80
60
40
20

M 2. Codificagdo

M 4. Validagao

LI 5. Documentacgao

= Desejado




Beneficios conseguidos com implantacao dos processos

« Gerenciamento de projetos através de indicadores

-> Indicadores semanais: permitem um acompanhamento do andamento do projeto e a

identificacao do andamento das atividades criticas

PATE - Percentual de Atraso ocasionado por

Tarefa Especializada Atraso
ocasionado por

Etraso
ocasionado por

CAS0S TESTE LavouT
25% / 50%

Atraso
ocasionado por Atraso
REQUISITO ocasionado por
T CODIGO

18%

PTEA - Percenlual Tarefas Especializadas em Atraso
100 100,00 100,00 Tare®as de LAY OUT com
atraso (%0
20 W Tareas de CODIGD com
atraso (%0
60 Tare®as REQUISITD com
atraso (%0
40 WTare’as CASDS TESTE com
20 atraso (%0
= Maximo desejado
¢
SCPTP - Situagao do Ciclo do Projeto com relagdo as
Tarefas Previstas para estarem finalizadas
100
&0
04,249
SCFTRL: Tare®as concluidas
od o
40 35.171 ] iEZI?’TPQ:Tare‘as em atraso
20—
¢

SCPD - Situagdo do Ciclo do Projeto (visdo
Ot Tarefas

delalhada)
concluidas Qtd. Tarefas

iSCP3i nao iniciadas
‘ 210{11 {SCP1)
, l T3%

Otd. Tarefas em
andamento
{SCP2}

6%




Beneficios conseguidos com implantacao dos processos

« Gerenciamento de projetos através de indicadores

- Indicadores mensais: permitem uma visao mais detalhadas do que esta ocorrendo

no projeto com relacao as estimativas, ao andamento, as tarefas criticas, as nao

conformidades, outros

ICEEF-1- indice de confiabilidade de estimativa de esforgco, INC- indice de ndo conformidades

200 f
120 POTTd>E 160G W Geréncia de requisitos
leo 1. Requisitos Bl H Geréncia de projetos
140 B2, Codificacio 30  Geréncia de configuracao
120 3 Testes ég H Testes de software
100 T 50 W Medicao

80 1. Validagao 40 = Maximo desejado

60 L5 Documentagio I I

40 . 20

50 Desejado 10

0] 0]
PRERC - Percentual do esfor¢o gasto em retrabalho PTDFP - Porcentagem de tarefas dentro e
1% fora do prazo
_ ] n Tarefas fora
[ Esforgo total do cicl MW Esfor¢o em retrabalho doprazo
33%
Tarefas
dentrodo
| 99% prazo
- 67%
Maximo desejado: 10% Maximo desejado de tarefas cumpridas fora do prazo: 20%




Beneficios conseguidos com implantacao dos processos

« Controle dos artefatos gerados pelos processos através da geréncia de configuracao
- Maior confianca dos desenvolvedores na producao/manutencao de codigo
- Maior confianca dos administradores, no controle das solicitacoes de mudanca
—-> Maior confianca da empresa, com relacao a disponibilizacao de versoes de software

integras

« Amadurecimento da equipe com relacao a execucao do processo
- Reducao de 15% de incidéncias de nao conformidades relacionadas ao processo

- Os graficos indicam a evolucao de uma mesma equipe em projetos paralelos

INC - Projeto 1 INC - Projeto 2

50 50
40 40
30 30
20 37 57— 20
10 — 10— 11— 11 — 55—
0 0

Julho Agosto Julho Agosto Setembro




Consideracodes finais
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Consideracées finais

e Um projeto de melhoria de processos demanda bastante esforco

« Na Shift: Mais de 500 horas despendidas em treinamentos, capacitacao e definicao de

processos

« Em um projeto de melhoria é crucial o envolvimento e comprometimento de todos os

envolvidos

o A diretoria é peca fundamental neste processo, podendo significar o sucesso ou o

insucesso do projeto

« Os beneficios conseguidos justificam os investimentos




| Por voce. Sempre!

Telefone: (17) 2136-1555

Rua: Independéncia, 3281 Fax: (17) 2136-1590 20 ot
E . Centro | 15010-110 rh@shift.com.br m ’
—_— Sao José do Rio Preto | SPL

www.shift.com.br



