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Ana Liddy Cenni de Castro Magalhaes

= Formacao
Doutora em Engenharia Elétrica (UFMG)
Mestre em Ciéncia da Computacao (USP)
Especialista em Melhoria de Processos de Software (UFLA) |
Bacharel em Ciéncia da Computagao (UFMG)
Certified Scrum Master (CSM)

= Experiéncia Profissional
Area de TI: 26 anos
Area Gerencial: 12 anos
Area de Qualidade/Processos: 9 anos
Area Académica: 9 anos
UNESP, Faculdade Pitagoras, ATAN Sistemas, Fitec, SWQuality
Atual: Universidade FUMEC e QualityFocus
= Principais Atividades Atuais
Professora universitaria na area de computacao e Tl

Implementadora, instrutora, avaliadora, auditora
Consultora em Melhoria de Processos de Software (CMMI/ MPS.BR)
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Rafael Prikladnicki

= Professor da FACIN — PUCRS desde 2004 — www.inf.pucrs.br/~rafael
= Coordenador de Gestao de Projetos da AGT/PUCRS
= Professor do PPGCC desde 2010/1
= Coordenador do GUMA e do SPIN-POA (Sucesu-RS)
= Certified ScrumMaster (CSM) e Project Mgmt Professional (PMP)
= Mestre em Ciéncia da Computacao — PUCRS (2003)
= Doutor em Ciéncia da Computacao — PUCRS (2009)
= Areas de atuacdo académica e profissional:
Desenvolvimento Distribuido de Software
Geréncia de Projetos
Melhoria de Processo de Software

Engenharia de Software Experimental
Lean e Métodos Ageis para Desenvolvimento de Software
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Visao Geral

= Objetivo
= Apresentar experiéncias vivenciadas na implantacao de
modelos de maturidade usando a abordagem agil
= Agenda
= Principais conceitos relacionados
= Melhoria de processos com modelos de maturidade
= Abordagens ageis para desenvolvimento e gerenciamento
= Implementacdo de MPS < Agil: Licées Aprendidas
» Formas e cuidados na implementacao
» Consideracoes sobre os niveis de maturidade ’
= Conducao de implementacdes ageis
= Avaliacdo de implementacdes ageis
= Concluséao
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A Abordagem Tradicional de Melhoria

= No intuito de aumentar, medir e garantir = Mas cabe a cada organizagao

a qualidade, surgiram varios guias, definir o seu modo de trabalhar
normas e modelos ... com qualidade ...
= Mostram O QUE fazer = Definir COMO fazer

Organizacao
Macro-processos
Processos

Sub-Processos

Atividades
— Tarefas
Funcionam como “bussolas”: fornecem '\
um direcionamento, mas nao o “mapa” Modelos, Normas
Possuem conceitos semelhantes, com Pr?ncsettr:il:rgggstos, Pessoas
alguns objetivos e praticas comuns , mas Reqistros.
com enfoque principal diferente Indigadore’s
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A Melhoria de Processos Segundo 0s

Modelos CMMI e MPS.BR

MR-MPS Versao 2009 CMMI Versao 1.2
Nivel Processo Nivel Area de Processo
L - Implantacao de Inovacdes na Organizacao (OID)

A RAPs adicionais (sem processo especifico) Q) Analise & Resolucao de Causas (CAR)

B RAPs adicionais (sem processo especifico) 4 Desempenho do Processo Organizacional (OPP)
Geréncia de Projetos (GPR - evolucao) Geréncia Quantitativa do Projeto (QPM)
Desenvolvimento para Reutilizacdo (DRU)

C Geréncia de Decisdes (GDE) Andlise de Decisdo e Resolucdo (DAR)
Geréncia de Riscos (GRI) Geréncia de Riscos (RSKM)

Desenvolvimento de Requisitos (DRE) Desenvolvimento de Requisitos (REQM)
Projeto e Construcao do Produto (PCP) Solucdo Técnica (TS)
D Integracdo do Produto (ITP) Integracao do Produto (PI)
Verificacdo (VAL) 3 | Verificacdo (VER)
Validacdo (VER) Validacao (VAL)
Geréncia de Recursos Humanos (GRH) Treinamento Organizacional (OT)
Aval. e Melhoria do Processo Organizacional (AMP) Foco no Processo Organizacional (OPF)

E Definicdo do Processo Organizacional (DFP) Definicdo do Processo Organizacional (OPD)
Geréncia de Projetos (GPR - evolu¢do) Geréncia Integrada de Projetos (IPM)
Geréncia de Reutilizacdo — GRU
Medicdo (MED) Medicdo e Analise (MA)

Geréncia de Configuracdo (GCO) Geréncia de Configuracdo (CM)

F Aquisicao (AQU) Geréncia de Acordo com Fornecedores (SAM)
Garantia da Qualidade (GQA) 9 Garant. Qualidade Processo e Produto (PPQA)
Geréncia de Portfdlio de Projetos (GPP)

Geréncia de Requisitos (GRE) Geréncia de Requisitos (REQM)

G Geréncia de Projetos (GPR) Planejamento do Projeto (PP)

Monitoramento e Controle de Projeto (PMC)




“Novos Ventos” no Desenvolvimento de Software...

= A sociedade atual demanda ...
= Grande quantidade de sistemas/aplicacoes
= Software complexo, sistemas distribuidos, heterogéneos
= Requisitos mutantes (todo ano, todo més, todo dia)
= Mas, infelizmente ...
= Nao ha gente suficiente para desenvolver tanto software com
qualidade

= Problemas com a abordagem tradicional
= Supbem ser possivel prever o futuro
» Possuem pouca interacao com os clientes
= Enfatizam “burocracias” (formularios, processos, controles,...)
= Avaliam o progresso baseado na evolucao da burocracia
e nao do codigo
= Problemas com o software
= Volume de erros e falta de flexibilidade
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... Alimentam a Busca por Solucoes

= Melhores Tecnologias

= Padroes de Projeto (reutilizacao de idéias)

= Componentes (reutilizacao de cddigo)

= Middleware / frameworks (aumento da abstracao)
= Melhores Metodologias

= Entre elas, ... as Metodologias Ageis

“Agile is not a set of practices, but a core set
of beliefs and principles” Jim Highsmith

“Metodologias ageis sao uma tentativa de refinar as metodologias

iterativas, tirando o foco do processo em si e dando mais énfase
para a contribuicao das pessoas”  Anénimo
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Principais Metodologias Ageis

Scrum

= Ken Schwaber, Jeff Sutherland, Mike Beedle
Adaptative Software Development (ASD)

= Jim Highsmith

Crystal Clear (Crystal)

= Alistar Cockburn

Extreme Programming (XP)

N

= Kent Beck, Eric Gamma Z

Z
Lean Software Development cam o

- < Algumas
= Mary e Tom Poppendieck 5 =, 9
Feature Driven Development (FDD) TDD, etc @ Visoes
»

= Peter Coad, Jeff DelLuca
Test Drive Development (TDD)

WAMPS 2010 - Campinas — Outubro de 2010



Principais Mudancas

Custo Intensidade
da e stress
mudanca

empo Tempo

Transparéncia
Envolvimento

Entrega do cliente

de valor

Agil Tempo Temp

Tradicional Ref: Henrik Kniberg
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Scrum e XP: Interesse no Brasil

Google Insights para pesquisa

Comparar poer Termos de pesquisa Filtro
{E} Termos de Dica: use o zinal de adigdo para indicar OU (ténis + squash). | PESQLIiSEI ha web do G v|
pESC”_IISa @ [Eie mE programniing |Eirasi| V| |T|:|das as sub-regides V|
O Locais ® scrum
O Periodos + Adicionartermo de pesguisa 2004 - presente v
|Tudas as categorias |[ - J
Pesquisa na web do Google Interesse: extreme programming, scrum Totais @
Brasil, 2004 - [ﬂrESEﬂtE extreme pmgramming 5]
Categorias; Computadores e aparelhos eletrdnicos, Sociedade, Megocios, Eeferéncia, Local , mais... SCrUm I

Interesse com o pas

sar do tempo

Previsin @ [] Titulas das naticias

Saiba 0 gue ezzes nUmeros significam
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Scrum e XP: Interesse no Brasil

Interesse regional | extreme prograrmrming bt @ Sub-regido Cidade
— ]

1. Pernambuco 100 & Diminuir zoom e 4

. o — ] _—r
2. Distrito Federal - S haa) 2

\ .14. e

5 _'19 !

3. S30 Padlo
=E0 Faulo a6 -
; — &
4. Parana —— \:‘-hhq_"m -\-l_ L
-y B
; i ) B .

5. Zanta Catarina oz ‘*~--h}

. ) — '
6. Rio de Janeiro -

7. Rio Grande do Sul

- — | ]
3. Bahia i
9. Minas Gerais =

o indice do volume de pesquisa

10 Acte : o NN

@ “isualizar alteragéo ao longo do tempo @

Termos de pesquisa |E}{treme programming V|

Pesquisas mais comuns @ Pesquisas crescentes @
1. extreme programrming xp 100 1. scrum Aumento repenting

2. sCrum — 2. epxtrerme programming xp +150%
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Scrum e XP: Visao Comparativa

Interesse com o passar do tempo Previsin & [] Titulos das naticias

Saiba 0 gue eszes nUMeros significam

EUA

%o g 20

=11]

40

20

u]

1 1 1 1 1
2004 200 2006 2007 2008 2009 2010

I O ultimo valor antes da previsao te omo base dados parciais e pode sofrer alteragio. Saiba mais .
" A previsio de valores baseia-se excligivamente na extrapolagio de valores passados. Saiba mais .
\ Zaiba 0 gue esses numeros significam

1
2011

1z0

10a]
s

20

1 1 1 1 1 1
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
" O ditime valor antes da previsio tem como base dados parciais e pode sofrer alteragio. Saiba mais .

" A previsio de valores baseia-se exclusivamente na extrapolagio de valores passados. Saiba mais .
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Scrum e CMMI: Interesse (EUA)

Comparar por Termos de pesquisa Filtro
@ Termos de Diﬁca: uze uma virgula como separador para adicionar itens de comparagio | F'esquisa na web do Gi v|
esolisa (t&nis, =quash].
R * X |E5tadns LInidc V" Todas as sub- V" Todas as area V|
O Locais Serum '
€ Poriodos & M |2EIEI4- presente V|

+ Adicionar terrno de pesguisa |T|:u:iaa as categorias |[ i ]

Pesquisa na web do Google Interesse: scrum, cmmi

Totais )]
Estados Unidos, 2004 - presente SCrurn
Categorias: Computadores e aparelhos eletrdnicos, Esportes, Inddstrias, Megocios, Sociedade , mais... Crrm
Interesse com o passar do tempo Previsdo [] Titulos das noticias

Saiba 0 que eszes NUMeros significam

/\_/ﬁ—\/ ‘“—h/\/\/w o
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SCRUM, CMMI e MPS.BR: Interesse no Brasil

Comparar por Termos de pesquisa Filtro
B Tarmos da Dica: use o sinal de subtrago para excluirtermos (wimbladon - t2nis) | Pesquisa na web do Gi _v|
pesqpisa * IMES BR |Elrasil .V| |T|:n:|aa as sub-regides v|
Q Locais ® Scry
O Periados * Emr:ﬂT X] 2004 - presente ]
+ Adicionar termo de pesguisa |T'3"j5'5 as categorias |[ bt J
Pesquisa na web do Google Interesse: mps.br, scrum, cmmi Totais @
Brasil, 2004 - presente mps.br WG

. . . L . o . SCrurm
Categorias: Computadores e aparelhos eletrénicos, Sociedade, Inddstrias, Megocios, Eeferéncia , mais..

CHAM 4

Interesse com o passar do tempo Previsio & [] Titulos das noticias

Zaiba 0 gue eszes nUMeros Significam

100
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Licoes Aprendidas: Colaboradores

Alexandre Vasconcelos (UFPE)

Ana Marcia Debiasi Duarte e Nikolai Dimittri (Innovit)
Ana Sofia Marcal (UNIFOR)

Anne Elise Katsurayama e Analia Irigoyen (Promove)
Cristiano Schwening (EngSoft)

Eliane Collins (Nokia Technology Institute - INdT)
Fernando Kenji Kamei (UFPE)

Gleison Santos (COPPE/Unirio)

José Maria Monteiro (UFC)

Ludmila Roizenbruch (Lab Hermes Pardini)

Marcello Thiry e Alessandra Zoucas (Incremental)
Marcia Alves e Isabella Campos (PowerLogic)
Marcilio Ferreira S. Junior (IFAL)

Maria das Dores Resende e Renato Sales (AAIS)
Maria Istela Cagnin (UFMS)

Odisnei Galarraga (Software Process) gt

Rafael Prikladnicki (PUC-RS)
Teresa Maciel (UFRPE)

WAMPS 2010 - Campinas — Outubro de 2010




Licoes Aprendidas: Contexto

= Caracteristicas das organizacoes que estao
realizando implementacao MPS agil
= Objetivo da implementacao

Obtencao de nivel de maturidade
Melhoria de processos e produtos existentes
Crenca em ser a abordagem adequada

= Adocao da abordagem agqil

Ja nasceu agil (trabalham com XP / Scrum desde seu inicio)

Seguia a abordagem tradicional e experimentou a agil
= Orgdos governamentais e empresas particulares

Ad-hoc que percebeu na abordagem
agil uma boa opcéao
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Licoes Aprendidas: Contexto

= Caracteristicas das organizacoes que estao realizando
implementacao CMMI / MPS agil (cont.)

= Formas de implementacao
= XP: de forma adaptada
= Dificuldade em seguir todas as praticas
» XGD: eXtreme Game Development
= Scrum: de forma completa ou adaptada |
» Adaptacao devido a equipes grandes e/ou distribuidas
» Adequacao: sprints, backlogs, planning poker, reunides rapidas
= XP e Scrum: de forma adaptada
» Filosofia agil para desenvolvimento e geréncia

= Metodologia prépria baseada em XP e Scrum, com influéncia
de Lean Programming
= “Evangelizador” interno influenciou equipe de processos

= Baseado no OpenUP
= Transicao do RUP
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LicOoes Aprendidas: Implementacao

= A quebra de paradigma

= E dificil quebrar posicionamentos radicais

= Avaliar as condicOes da empresa para assimilar
as praticas ageis e/ou modelos de maturidade
antes de iniciar o programa de melhoria

= Palavra chave: MOTIVACAO (“motivo para acio”)

= A falta de motivacdo para uso da nova abordagem
dificulta o processo

= E necessario manter o foco e evitar sobrecarga

» |mportante tanto para a equipe quanto
para o implementador
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LicOoes Aprendidas: Implementacao

= O respeito a cultura local

= Seguir a risca uma metodologia nao € uma boa abordagem
= Cada empresa tem suas caracteristicas: bom senso deve prevalecer

= Buscar a migracao da forma mais suave possivel

= Adotar passos pequenos (introduzir as praticas aos poucos)
= Criar consciéncia da necessidade de uma pratica usando métricas

= Avaliar a experiéncia obtida na adocao da pratica

= Buscar a compatibilidade com os processos e artefatos ja em uso

= Ambientes nos quais a abordagem agil é inadequada
Cultura local valoriza o excesso de documentacao
Comprometimento medido por horas extras de trabalho

Dificuldade para realizar mudancas
Demora para obtencao de feedback

Impossibilidade de realizar testes automatizados

Resisténcia cultural
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LicOoes Aprendidas: Implementacao

= Cuidados na contratacao e envolvimento de consultoria

= Importante: nao modificar os valores da organizacao

= Adequar o modelo a realidade da organizagao
e nao o contrario

= Buscar no mercado empresas de consultorias que
tenham experiéncia com as duas abordagens

= Que saiba lidar com as dificuldades culturais na
implementacao hibrida

* Presenca constante da consultoria consome
maior numero de horas

= Alinhar claramente os objetivos definidos no inicio do projeto

= E necessario o comprometimento
de todos os envolvidos
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LicOoes Aprendidas: Implementacao

= Necessidade e nivel de detalhamento da documentacao

= O importante € documentar e nao o documento em si
» Ex 1: filmar sessao de levantamento de requisitos
= Ex 2: fotografar quadro para evidenciar acompanhamento

= Dificil estabelecer nivel de detalhamento e documentacao
= MPS exige documentacao técnica mais detalhada da solucao
= A abordagem agil dispensa documentacao detalhada
» Importante: buscar o equilibrio

= Preservar o essencial da documentacao,
em especial a parte técnica

= Documentacgao “pesada” dificulta a gestao
e a capacidade de reacao quando ocorrem
mudancas de requisitos
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Licoes Aprendidas: Implementacao Nivel G

= Abordagem de Geréncia de Projetos com Scrum
= Papéis

= Scrum Master * Gerente de Projetos: responsabilidade diluida

= Dificil ter times onde todos fazem “de tudo”

= Cada um precisa saber seus limites de atuacao

Escopo do projeto = total de “pontos” dos sprints previstos

= Depende da velocidade da equipe e do backlog do produto
Cronograma planejado de forma mais macro

» Detalhamento das tarefas ocorre no quadro de apoio
Monitoramento periddico = reunides diarias
Revisdes em marcos = sprint reviews

» Projeto delimitado pelo numero de sprints %
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Licoes Aprendidas: Implementacao Nivel G

= Cuidados com a geréncia de requisitos

= Apesar da abordagem agil propor escopo aberto,
modelos de maturidade requerem definir um escopo
» Perde-se parte da agilidade
» Pode introduzir desperdicio devido a retrabalho
» Escopo pode ser composto por épicos, temas e historias

= A rastreabilidade dos requisitos até
0 codigo fica meio “nebulosa” com

. e cEHY &4 | BB &

0 conceito da historia (310 mal=c) |

= A hist6ria possui uma relacao N NN

n para m com 0s requisitos

e casos de uso e nao é
documentada em detalhes

|33 Traceability Mabrix
Be  Qdt Yew Help

Picric tables & |
E.E‘ér |
| Ranger

| T |-|'|£|5 .

[E S A

| drimal Friendy

:

1T ofitica

P
ol
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Licoes Aprendidas: Implementacao Nivel F

= Consideracoes em relacao ao nivel F do MR-MPS

= Sugestao: manter equipes organizacionais para cada processo
de apoio (GCO, GQA, MED) para todos os projetos

= Estas equipes participam das reunides de planejamento da sprint
para garantir alinhamento ao processo

= Auditoria de GQA gerou compromisso da equipe com 0 Novo
processo a ajudou na institucionalizacao

= MED pode ajudar na identificacdo de impedimentos

= Dificuldades para GCO e GQA:
quando fazer uma baseline
e 0 que auditar
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Licoes Aprendidas: Implementacao Nivel E

= Cuidados na definicao dos processos
= O processo resultante tem que ter “a cara” da empresa, e nao
uma aplicacao “a risca” do modelo ou método de referéncia
= Montar SEPG com conhecimentos diversificados
= Estar sempre aberto para buscar solugoes inovadoras
= Preservar a adaptabilidade e flexibilidade da abordagem &agil
» Enfocar atividades de adaptacao do processo para uso nos projetos
= Buscar suprir as necessidades geradas pelos processos
» Pesquisar por métodos e ferramentas alternativas
= Considerar também a interagcao existente entre 0s varios processos
= Utilizar ferramenta para documentar o processo
» Facilita a correcao, evolucao e a rapida liberacdo de novas releases
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Licoes Aprendidas: Implementacao Nivel D

= Cuidados com a engenharia
= Detalhar o mais tarde possivel e documentar de forma objetiva
= Conciliar interesses, registrando melhor as evidéncias

= Buscar a documentacao enxuta, com elementos essenciais

» Escolher arquiteturas descomplicadas acelera a programacao por
sempre procurar a simplicidade

= Tempo e necessidade de ferramenta inibem o uso do XP
= Dificil gerar evidéncias das “boas praticas” do XP

= Qutros resultados observados
= A propriedade coletiva do codigo
= Possibilitou disseminar o conhecimento pela equipe
= A liberacao frequente de releases

= Aumentou a expectativa dos clientes por software rodando
= Possibilitou evoluir melhor a aplicacao, de forma incremental
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Licdes Aprendidas: Implementacao Nivel C

= Valores e praticas ajudam a gerenciar e mitigar riscos
= A busca da simplicidade diminui a complexidade

O feedback antecipa a deteccao de erros

= A comunicacao aberta minimiza problemas de informacéo

= A quebra em iteracoes e o planejamento constante ajudam
a controlar prazo e custos

= O cliente disponivel e a entrega em releases diminuem o risco de se
obter produtos inadequados

= Reunides diarias de acompanhamento sao muito uteis

= Possibilitam identificar mais cedo a iminéncia
de riscos e impedimentos, permitindo atuar
a tempo de minimizar suas consequéncias
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Licoes Aprendidas: Implementacao Nivel C

= Cuidado em relacao a tomada de decisao

= Ocorrem de maneira informal ao longo do projeto
= Necessario registrar questoes, alternativas de solugao,critérios para

avaliacao e selecao, além de seu tratamento
= EXxiste pouca experiéncia pratica com reutilizacao
sistematica agil
= Exemplo de iniciativa interessante e aparentemente simples

= Empregar, de forma disciplinada, metaforas e palavras-chave na
especificacao de histérias e na geracao de classes e métodos

» Uma ferramenta varre os registros para identificar, registrar e
disponibilizar relacionamentos existentes visando apoiar
desenvolvimentos futuros

www.ic.uff.br/~leomurta/papers/lima2008.pdf
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Licoes Aprendidas: Avaliacao Formal

= PercepcoOes dos Avaliadores: pontos de atencao
= Evidéncias objetivas precisam ser fornecidas para a avaliacao
» Divulgacoes e aprovagoes baseadas em critérios definidos
= Controles necessarios e pouco destacados na abordagem agil
= Apropriacao de horas, coleta de medidas e dados do processo
= Planejamento / acompanhamento / uso de indicadores
» Descricao de processos alinhada a pratica realizada

= Ha inseguranca em relacao a experiéncia e conhecimento do

avaliador sobre a abordagem agil

= Necessidade / capacidade de abstrair evidéncias que nao sao necessariamente
documentos é vista como um grande risco

= Tal inseguranca aumenta a ansiedade pela avaliagao

= Ainda € necessario obter mais experiéncia ...
= Poucas empresas ageis foram avaliadas
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Buscando “o melhor dos dois meios”...

= Principais resultados obtidos
= Melhor desempenho das equipes
= Maior comprometimento, entrosamento e motivacao
= Maior qualidade do gerenciamento do projeto
= Maior controle do projeto e visibilidade dos resultados
= Maior disciplina e organizacao para o desenvolvimento
» A equipe sabe o que fazer para atingir os objetivos do projeto
= Aumento da qualidade do produto final e da satisfacao do cliente
= Alinhamento com o uso pretendido e foco em resultado

= Todas as partes precisam ceder
= ¢ inevitavel que se perca um pouco da agilidade
= ¢ inevitavel ter que controlar / registrar / evidenciar mais
= Manifesto da Nao-Lealdade — Alistair Cockburn

Modelos de Maturidade Abordagem Agil

- Maior previsibilidade - Otimiza o desenvolvimento
- Maior estabilidade - Maior adaptabilidade

- Maior confiabilidade = - Maior flexibilidade
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Dude’s Law
http://devjam.com/dudesblog/dudes-law/

Valor = Porque / Como

Se “Como” aumenta e “Porque” é constante
O “Valor” diminui

twitter.com/rafaelpri
ana.liddy@qualityfocus.com.br
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