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Objetivo

* Propor o uso de Padroes de Processo para
sistematizar o conhecimento sobre Atributos
de Processo* de modo a diminuir as barreiras

para sua implementacao em iniciativas de
MPS.

* Atributo de processo: “Uma caracteristica mensuravel da
capacidade do processo aplicavel a qualquer processo”
[MPS.BR - Guia Geral - 2009].



Padroes de Processo

* Por que Padroes de Processo?

— E possivel representar, de forma semi-estruturada, o
conhecimento e a experiéncia que os implementadores de
MPS possuem.

* O que € um Padrao de Processo?



Padroes de Processo

e Um Padrao de Processo define uma solucao
geral e comprovada para um problema
especifico e recorrente em processos de
desenvolvimento e/ou manutencao de
software [Ambler, 1998].

e Descrevem o0 que deve ser feito, e nao
detalhes sobre a maneira como deve ser feito
algo.



Padroes de Processo

* N3ao ha um consenso na comunidade cientifica
guanto a descricao de um padrao de processo.

— Problema;

— Contexto Inicial;

— Contexto Resultante;
— Forgas;

— Solucao.



Padroes de Processo

Nome: Definicao do Prazo do Cronograma.

* Problema:
Quanto tempo um projeto deveria durar?

* Contexto:
O problema foi entendido e o prazo do projeto precisa ser estimado.

* Forgas:
Se o cronograma é muito generoso, os desenvolvedores se acomodam, e vocé
pode perder oportunidades de negdcio. Por outro lado, se o cronograma tem
prazo muito curto para a conclusao do projeto, os desenvolvedores

provavelmente nao irao concluir o projeto a tempo e havera prejuizos perante
o cliente.

* Solugao:

Buscar o envolvimento dos desenvolvedores para auxiliar na definicao do
cronograma. Recompensar os desenvolvedores pelo cumprimento do
cronograma com bonus financeiros ou com hora extra.



Cenario atual - Padroes de Processo

MPS.BR:
* Processos — Resultados Especificos

e Atributos de Processos — Resultados de
Atributo de Processos



Padroes de Processo — Atributos de
Processo

* O Resultado de Atributo de Processo do MR-
MPS escolhido para exemplificar a utilizacao
de padrdoes de processos no contexto de
atributos de processos foi:

— RAP 2 (Existe uma politica organizacional
estabelecida e mantida para o processo).



Padroes de Processo — Atributos de
Processo

Exemplo



Conclusoes

* Padrboes de Processo € uma area ainda pouco
explorada pela comunidade de MPS

* Uma investigacao especifica sobre esta area
esta sendo conduzida como parte de um
projeto de pesquisa de mestrado conduzido
no Instituto de Informatica da Universidade
Federal de Goias.



Beneficios do Uso de Padroes

* Alguns beneficios que podem ser obtidos com
a aplicacao de padroes de processos em
iniciativas de MPS:

— A definicao clara dos motivos para se realizar
determinada melhoria;

— O momento em que se deve realizar tal melhoria;

— O que deve ser feito para solucionar um problema
recorrente;

— Qual é o contexto resultante apos a aplicacao da
solucao proposta pelo padrao.



Proximos Passos

* Conducao de um estudo de caso para avaliar,
preliminarmente, a aplicacao da solucao
proposta, ou seja, a contribuicao de padrdes
de processo para a implementacao e a
institucionalizacao de atributos de processo;

e Revisao sistematica sobre Padroes de Processo
para Atributos de Processo;

* Elaboracao e validacao de novos Padrbes de
Processos.
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