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SOFTEX

EXCELLENCE IN SOFTWARE

Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro - SOFTEX

Criada em dezembro de 1996, a Sociedade SOFTEX, ou simplesmente SOFTEX, é uma Organizacao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP) sediada em Campinas, SP, Brasil.

A SOFTEX é responsavel pela gestao do Programa Prioritério em Informatica do Governo Federal para
Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro, o Programa SOFTEX.

Missao da SOFTEX

Ampliar a competitividade das empresas brasileiras de software e servicos de Tl e a sua participacao
nos mercados nacional e internacional, promovendo o desenvolvimento do Brasil.

O Sistema SOFTEX, por sua vez, tem abrangéncia nacional. E formado pela Sociedade SOFTEX e
por agentes regionais, aos quais se vinculam mais de 1.600 empresas com atividades em software e
servicos de TI.

Presidente da SOFTEX
Rubén Arnoldo Soto Delgado

Vice-Presidente Executivo da SOFTEX
Arnaldo Bacha de Almeida

Diretoria Executiva da SOFTEX

Djalma Petit — Diretor de Mercado

John Lemos Forman — Diretor de Capacitacao e Inovacao

José Antonio Antonioni — Diretor de Qualidade e Competitividade

Dentre as atividades da SOFTEX no ambito da Diretoria de Qualidade e Competitividade, pelos
resultados alcancados desde dezembro de 2003, destaca-se o Programa MPS.BR — Melhoria de
Processo do Software Brasileiro.

Programa MPS.BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro
Kival Chaves Weber — Coordenador Executivo

Nelson Henrique Franco de Oliveira — Gerente de Operacoes

Elidiane Teixeira Barroso

Cleide Goncalves da Silva
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Apresentacao

E com grande satisfacdo que, em nome do Comité de Programa e da Comissdo Organizadora, saudamos
os participantes do VIIIl Workshop Anual do MPS (WAMPS 2012). O WAMPS é um evento anual, realizado
pela SOFTEX, que tem por objetivo reunir os representantes da Industria, Governo, Academia, Equipe Técnica
do Modelo (ETM), Forum de Credenciamento e Controle (FCC), BID e paises latino-americanos envolvidos e
interessados no aprimoramento de processos de software por meio tanto do Modelo MPS quanto do Programa
MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro.

Desde a edicao de 2009, o Workshop Anual do MPS passou a promover, de forma integrada, os eventos
anteriormente executados e representados pelos Workshop de Avaliadores MPS, Workshop de Implementadores
MPS, Workshop de Empresas MPS.BR e Workshop de IOGE MPS.BR.

Alintegracao que resultou no Workshop Anual do MPS teve éxito em seu objetivo de compartilhar as experiéncias,
aumentar a sinergia entre os grupos e tirar proveito da maturidade adquirida ao longo de 8 anos de trabalho
intenso com o Modelo de Referéncia para Software (MR-MPS-Sw), o Modelo de Referéncia para Servicos (MR-
MPS-Sv) e o Programa MPS.BR. Este evento anual permite que os diferentes colaboradores e usuarios possam
compartilhar suas experiéncias e adquirir informagdes atualizadas sobre o Modelo MPS e o Programa MPS.BR.
Além disso, o evento tem se consolidado como um importante férum de discussao de trabalhos relacionados a
melhoria de processos de uma forma geral. Outro ponto importante proporcionado pelo WAMPS é a constante
aproximacao da Academia, IndUstria e Governo, dentro da filosofia inerente ao Programa MPS.BR.

Com o apoio da SBC (Sociedade Brasileira de Computacdo), o WAMPS promove uma chamada de trabalhos
técnicos e relatos de experiéncias envolvendo Engenharia de Software e que estejam relacionados ou aplicaveis
ao contexto de iniciativas de melhoria de processos de software e servicos. Neste ano foram aceitos trabalhos
em 3 trilhas diferenciadas: Trabalhos Técnicos, Relatos de Experiéncias e Sessao de Ferramentas. Para as sessoes
de Ferramentas e de Relatos Técnicos aceitamos submissdes no formato de artigos e de posteres/demonstracoes.

Para as trilhas de trabalhos técnicos e de relatos de experiéncia, sdo incentivadas submissdes que descrevam
propostas de métodos e/ou técnicas de Engenharia de Software que possam ser empregados no contexto de
iniciativas de melhoria de processos de software e de servicos, em especial envolvendo os Modelos do MPS;
relatos de métodos e/ou técnicas de Engenharia de Software ja empregados no contexto de iniciativas de
melhoria de processos de software e de servicos; relatos de experiéncias e licdes aprendidas relacionados a
utilizacdo (implementacdo e/ou avaliacdo) dos Modelos do MPS; relatos de experiéncias e licdes aprendidas
na utilizacdo de outros modelos de qualidade em conjunto com os Modelos do MPS; relatos de experiéncias
e licdes aprendidas na utilizacao (implementacdo e/ou avaliacao) de outros modelos de qualidade que possam
ser aplicaveis também aos Modelos do MPS; e estudos relatando resultados sobre melhoria de processo de
software e servicos no contexto dos Modelos do MPS ou aplicaveis a esse contexto.

No WAMPS 2012 serdo apresentados seis artigos técnicos e quatro artigos de relatos de experiéncia selecio-
nados por um Comité de Programa composto por pesquisadores e profissionais especialistas no Modelo MPS.
Além desses artigos, foram selecionados quatro relatos de experiéncia apenas para apresentacao.

Além da Secéo de Artigos Técnicos e Relatos de Experiéncia, o WAMPS promove desde 2010 a Sessdo de
Ferramentas, cujo objetivo é proporcionar umférum paraintercambio de experiéncias e de solugbes automatizadas
para apoiar a implementacao e avaliacdo do MR-MPS em suas mais diversas necessidades e manifestacoes.
Participam da Sessdo de Ferramentas empresas que desenvolveram e/ou adaptaram ferramentas para apoio
aos processos do MPS, bem como membros da comunidade académica, com pesquisas e/ou elaboracéo de
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ferramentas de apoio a implementacao e/ou avaliacdo MPS. Esta secdo é uma oportunidade de apresentar e
divulgar produtos para os participantes do WAMPS. A Sessdo de Ferramentas permite tanto apresentacoes de
artigos quanto demonstracdes praticas das ferramentas selecionadas. No WAMPS 2012 serdo apresentados
seis artigos e demonstradas nove outras ferramentas selecionadas.

Além das Secoes de Artigos Técnicos e Ferramentas, a programacao do WAMPS 2012 conta com trés minicur-
sos técnicos, ministrados por Implementadores e/ou Avaliadores do MPS e especialistas nos temas:

e “Andlise de Causa de Defeitos”, ministrado pelo Dr. Marcos Kalinowski (Il e IA COPPE/UFR]J e Kali Software);
e “Desenvolvimento para Reutilizacdo”, ministrado pela Dra. Claudia Werner (COPPE/UFR));
e “MPS Servicos”, ministrado pela Dra. Sheila Reinehr (Il e IA Quality Focus e PUCPR);

OWAMPS 2012 conta com a presenca de um palestrante nacional e um internacional convidados, respectivamente:
o prof. Eduardo Costa (UFSC), apresentando a palestra “Inovar é Preciso” e a profa. Emilia Mendes (School of
Computing, Blekinge Institute of Technology), apresentando a palestra “Estado da Arte da Estimativa de Recursos
Web e suas Implicacdes para a Area de Melhoria de Processos”.

Além dos palestrantes convidados, o WAMPS 2012 inclui palestras especificas sobre o Modelo MPS e o
Programa MPS.BR: “Resultado Preliminar iMPS 2012", apresentada pelo professor Guilherme Horta Travassos
(COPPE UFRJ); “ Programa MPS.BR e Modelo MPS - Principais Resultados, Beneficios e Beneficiarios da Melhoria
de Processo de Software no Brasil”, por Kival Weber (SOFTEX/MPS.BR).

Durante o perfodo do workshop, a programacao do WAMPS 2012 compreende: cursos oficiais; reunido do CGP
— Conselho de Gestao do Programa MPS.BR; e reuniao de Coordenadores de I, IA e IOGE. Além disso, havera
dois painéis, um para discussao de Melhoria de Processos de Software e outro sobre o Modelo MPS Servicos.

Na quinta-feira ap6s o encerramento do workshop estad programado o curso Gerenciamento de Servicos de
Tl baseado de ITIL, ministrado por Paulo Sérgio Cougo, da Tree Tools. De quinta-feira a sdbado havera o curso
oficial C3 — Curso para Avaliadores MPS, ministrado por Cristina Filipak Machado (Quality Focus e CELEPAR) e
Gleison Santos (COPPE/UFRJ e UNIRIO).

Gostariamos de agradecer a todos que contribuiram para a realizacdo deste evento. Somos imensamente
gratos aos palestrantes convidados, aos professores de minicursos, aos membros e revisores do Comité de Pro-
grama e a todos os autores que submeteram trabalhos. Todo o nosso reconhecimento vai também para Nelson
Franco e sua equipe, cujo empenho tornou este evento possivel.

Desejamos a todos um 6timo workshop!
[tupeva/SP, outubro de 2012

Gleison Santos (UNIRIO)
Coordenador cientifico do WAMPS 2012 - VIIl Workshop Anual do MPS

Monalessa Perini Barcellos (UFES)
Coordenadora da Sessao de Ferramentas do WAMPS 2012 - VIII Workshop Anual do MPS

José Antonio Antonioni (SOFTEX) Kival Weber (SOFTEX/MPS.BR)
Nelson Franco (SOFTEX) Cristina Filipak Machado (Quality Focus e CELEPAR)

Ana Regina Rocha (COPPE/UFRJ)
Coordenacao Geral do WAMPS 2012 — VIl Workshop Anual do MPS
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Programacao do WAMPS 2012

WAMPS 2012 - VIIl WORKSHOP ANUAL DO MPS - 22 a 27 de outubro de 2012
Local: Hotel Quality Resort & Convention Itupeva (Rodovia Bandeirantes, km 72, em Itupeva, SP
Coordenacao Geral: José Antonio Antonioni, Kival Weber, Cristina A. Filipak Machado,

Ana Regina Cavalcanti da Rocha e Nelson Franco.
Coordenacao Cientifica: Gleison Santos (UNIRIO)

Coordenacao Cientifica da Sessao de Ferramentas: Monalessa Perini (UFES)

VIl Workshop Anual do MPS (WAMPS 2012)

22 feira - 22 de outubro de 2012

8:30-9:00
9:00-9:30 ] . )
EEEEE—— Curso “ANALISE CAUSAL DE DEFEITOS DE SOFTWARE" (Marcos Kalinowski)
9:30-10:00
10:00-10:30
10:30-11:00 Intervalo
11:00-11:30
11:30-12:00 o ] . .
———] Continuidade do Curso “ANALISE CAUSAL DE DEFEITOS DE SOFTWARE"” (Marcos Kalinowski)
12:00-12:30
12:30-13:00
13:00-14:00 Almoco
14:00-15:15 Painel: “Normas e Modelos para Gestao de Servicos”
Relato aceito 1: “Implementacdo do MPS.BR na Informal Informética: Um Relato da Trajetéria de
Melhoria até o Nivel C de Maturidade”, Alexandre da Conceicdo Pereira — INFORMAL, Cirley de
15:15-15:35 Freitas Goncalves — INFORMAL , Ciro Grippi Barbosa Lima — INFORMAL , José Roberto de L. Moura —
INFORMAL, Leonardo Agrize Zurutuza — INFORMAL, Marcelo Santos de Mello — INFORMAL, Paulo André
de S. de Oliveira — INFORMAL, Simone Mansour Taouk Ferreir — INFORMAL.
Artigo aceito 1: “Uma Abordagem para Andlise de Retorno sobre Investimentos em Programas de
15:35-16:00 | Melhoria de Processos de Software”, Cristiane Ramos - COPPE/UFR]J e FGA/UNB, Kathia Marcal de Oliveira
- Laboratoire LAMIH — UMR CNRS 8201 - Université de Valenciennes, Ana Regina Rocha - COPPE/UFRJ.
16:00-16:30 Intervalo
16:30-16:50 Relato aceito 2: “Geréncia de Requisitos: MPS.BR, BABOK e Agile possuem algo em comum? Uma
’ ) experiéncia na Area de Governo com software Open Source”, Ricardo Peters - IIBA Brasilia Chapter/INEP
Relato aceito 3: “Adaptando o Scrum para evolucdo de um ERP de grande porte com multiplas equipes
16:50-17:10 | concorrentes”, Juliano Lopes de Oliveira — UFG, Massayoki Araki Junior - PC Sistemas, Adriana Silveira de
Souza - UFG.
Ferramenta aceita 1: “Ferramenta Controlle: Um case de sucesso na implementacao da Geréncia de
17:10-17:30 Requisitos”, Fernando Nascimento - Khor Tecnologia da Informacédo, Marcus Teixeira - Khor Tecnologia
’ ) da Informacao, Gustavo Gorges - Khor Tecnologia da Informacao, Marcello Thiry - Incremental
Tecnologia, Alessandra Zoucas - UFSC.
17-30-18:00 Palestra: “Programa MPS.BR e Modelo MPS - Principais Resultados, Beneficios e Beneficiarios da
’ ) Melhoria de Processo de Software no Brasil”, Kival Weber - SOFTEX / MPS.BR.
18:00-18:30 Palestra: “Resultados Iniciais da Rodada 5 do iMPS: Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo
’ ’ MPS”, Guilherme Horta Travassos - COPPE/UFRJ.
18:30-19:00 Entrega de Placas MPS.BR
19:00-20:00 Abertura Oficial
20:00-24:00 Festa de Abertura
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Programacao do WAMPS 2012

32 feira - 23 de outubro de 2012

8:30-9:00
9:00-9:30 Curso "Desenvolvimento para Reutilizacao de 30 d
Software” (Claudia Werner) Exposicdo de Ferramentas
9:30-10:00
SN Reu CGP - Conselho de
10:00-10:30 Gestao do Programa
10:30-11:00 Intervalo MPS.BR
(9:00 - 12:00)
11:00-11:30
11:30-12:00 | ontinuidade do Curso “Desenvolvimento para ics0 d
Reutilizacdo de Software” (Claudia Werner) Exposicao de Ferramentas
12:00-12:30 eutiizac
12:30-13:00
13:00-14:00 Almoco
14:00-15:15 )
[EE—— Palestrante Nacional (Keynote Speaker):
15:15-15:35 Eduardo Costa (UFSC) Exposicao de Ferramentas
- | “Inovar é Preciso”
15:35-16:00
16:00-16:30 Intervalo
Artigo aceito 2: “"CoP/MPS- Comunidade de
Pratica do MPS: Relato de Experiéncia e Licbes
Aprendidas”, Kival Weber - SOFTEX / MPS.
16:30-16:55 | BR, David Zanetti - ProMove, Mariano Montoni
- ProMove, Nelson Oliveira - SOFTEX, Cleide
Silva - SOFTEX, Elidiane Barroso - SOFTEX, José
Antonioni - SOFTEX, Andre Sotovia - SOFTEX
Artigo aceito 3: “Kaino - Um portal para
apoiar a Inovacao de Processo e Tecnologia no
16:55-17:20 Desenvolvimento de Software aos processos
’ ' de Verificacdo e Validacao da MPS.br”, Cristina
Cerdeiral - COPPE/UFRJ, Ana Regina Rocha - Provas para Instrutores
COPPE/UFR) do Curso de Introducao
Exposicao de Ferramentas | ao MPS.BR (C1-MPS.BR)
Artigo aceito 4: “Um Workflow para Controle 12-16:30-17:30
17:20-17-45 Estatistico de Processos em Software”, Natdlia 22-17:30-18:30
' ) Chaves Lessa Schots - COPPE/UFRJ, Ana Regina
Rocha - COPPE/UFRJ.
Relato aceito 4: “A contribuicdo dos 15 anos
do SPIN Sao Paulo como uma metodologia para
a melhoria da qualidade de software”, Renato
17:45-18:05 Luiz Della Volpe - SPIN SP, Ernesto de Carvalho
Bedrikow - SPIN SP, Anténio Carlos Tonini -
Antonio Carlos Tonini Servicos Auxiliares, Valdir
Cardoso da Silva — 4 MV
18:05-18:30 | Raynizo Coordenadores da ETM, de II, de IA e de
18:30-20:00 OGE
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42 feira - 24 de outubro de 2012

Ferramenta aceita 2: “VVTeste: Ambiente de geracdo e gerenciamento de
testes e de defeitos como apoio aos processos de Verificacdo e Validacao da

8:30-8:50 MPS.BR.”, Marcos F. S. Reis - IBTA, Ana Maria Ambrosio - INPE, Mauricio G. V.
Ferreira - INPE.
8:50-9:10 Relato aceito 5: “Aprimoramento do Processo de Testes e Conserto de Falhas
’ ’ de Software aplicando a metodologia Six Sigma”, Luis Henrigue Silva - TPV
Artigo aceito 5: “Definicdo de Processos Reutilizaveis para Desenvolvimento de | Curso “MPS Servicos”
9:10-9:35 Software com Aquisicao”, Fabricio Souto Cardoso - COPPE/UFRJ e Eletrobras, (Sheila Reinehr)
Ana Regina Rocha - COPPE/UFRJ
Relato aceito 6: “Um Relato de Experiéncia do Diagndstico de Servicos na
9:35-9:55 Empresa Gréfica da Bahia (EGBA)”, Antonio J S Santana - UNIFACS, Glauco de
F. Carneiro - EGBA
9:55-10:20 Artigo aceito 6: “Cambio y Cultura”, Jorge Boria - LIVEWARE, Viviana
’ ) Rubinstein - LIVEWARE, Andrés Rubinstein - LIVEWARE
10:30-11:00 Intervalo
Relato aceito 8: “CASNAV: do MPS.BR Nivel G e F ao MPS.BR Nivel E utilizando
11:00-11:20 SCRUM", Renato Porthun - CASNAV, Geraldo Souza - CASNAV/UECE, Ana
’ ’ Natali - CASNAV, Cristiane Pinheiro - CASNAYV, Fernanda Zimmermann -
CASNAV, Patricia Costa - CASNAV, Analia Ferreira - ProMove Solucdes.
Ferramenta aceita 3: “Resultados alcancados com a Ferramenta Channel em
11:20-11:40 implementacao de sucesso da Geréncia de Projetos no nivel G de maturidade
’ ) do MR-MPS"”, Mauricio Fiorese — Jexperts Tecnologia, Alessandra Zoucas —
Incremental e UFSC, Marcello Thiry - UFSC
Ferramenta aceita 4: “GIPS - uma ferramenta para gerenciamento integrado _ )
11:40-12:00 | de projetos de software baseada no MPS.BR”, Jorge L. Cruz - IMA, Miriane R. Continuacao dO
Bocchio - IMA, Mércio F. C. Ricardo - IMA. Curso “MPS Servicos”
(Sheila Reinehr)
Ferramenta aceita 5: “Praticas de Acompanhamento do Projeto utilizando a
12:00-12:20 ferramenta Atlassian Jira no contexto do Nivel F do MPS.BR”, Adriana R. da S.
’ ’ L. Santana - Spassu Tecnologia e Servicos, Amanda da C. Monteiro - Spassu
Tecnologia e Servicos, Homero C. de O. Tavares - Spassu Tecnologia e Servicos
Ferramenta aceita 6: “Spider-PE: Uma Ferramenta de Apoio a Implementacao
12:20-12:40 da Capacidade do MR-MPS Nivel F e CMMI-DEV Nivel 2", Antonio A. C. Silva
’ ) - UFPA, Elder J. F. Silva, Carlos S. Portela — UFPA, Alexandre M. L. Vasconcelos -
UFPE, Sandro R. B. Oliveira — UFPA.
12:40-13:00
13:00-14:00 Almoco
14:00-15:15 Palestrante Internacional (Keynote Speaker):
15:15-15:35 Emilia Mendes, School of Computing, Karlskrona, Sweden
T T "0 Estado da Arte da Estimativa de Recursos Web e suas implicacdes para a Area de Melhoria de
15:35-16:00 Processos”
16:00-16:30 Intervalo
16:30-17:00 Provas para
RN . , B Instrutores do Curso
17:00-17:30 Painel: “Melhoria de Processos de Software”. de Introducao ao
17:30-18:00 MPS.BR (C1-MPS.BR)
32-16:30-17:30
18:00-18:30 Encerramento do WAMPS 2012 4% -17:30-18:31
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Programacao do WAMPS 2012

52 feira - 25 de outubro de 2012

Curso “Gerenciamento de Servicos de Tl baseado em ITIL” (Paulo

“Curso para Avaliadores MPS

8:30-10:30 Sérgio Cougo - Tree Tools) (C3-MPS)”

10:30-11:00 Intervalo

11:00-13:00 Continuidade do Curso ”Gere,ncilamento de Servicos de Tl baseado Contilnuidade do “Curso para
em ITIL” (Paulo Sérgio Cougo - Tree Tools) Avaliadores MPS (C3-MPS)”

13:00-14:00 Almoco

14:00-16:00 Continuidade do Curso “Gere,ncilamento de Servicos de Tl baseado Contilnuidade do “Curso para
em ITIL” (Paulo Sérgio Cougo - Tree Tools) Avaliadores MPS (C3-MPS)”

16:00-16:30 Intervalo

16:30-18:30 Continuidade do Curso “Gere,ncilamento de Servicos de Tl baseado Contilnuidade do “Curso para
em ITIL” (Paulo Sérgio Cougo - Tree Tools) Avaliadores MPS (C3-MPS)”

62 feira - 26 de outubro de 2012

8:30-10:30 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

10:30-11:00 Intervalo

11:00-13:00 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

13:00-14:00 Almoco

14:00-16:00 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

16:00-16:30 Intervalo

16:30-18:30 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

Sabado - 27 de outubro de 2012

8:30-10:30 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

10:30-11:00 Intervalo

11:00-13:00 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

13:00-14:00 Almoco

14:00-16:00 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

16:00-16:30 Intervalo

16:30-18:30 Continuidade do “Curso para Avaliadores MPS (C3-MPS)”

WAMPS 2012
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Inovacao e novas oportunidades de negdocio em
2014 e 2016

Dr. Eduardo Moreira da Costa

Ha uma grande polémica académica sobre o conceito de inovacao. Diversas definicoes sao usadas,
dependendo do enfoque que os autores querem dar ao assunto. No nosso caso, queremos associar
inovacao a conhecimento e definimos o conceito assim:

Inovacao é a transformacao de conhecimento, de qualquer natureza,
em um novo produto ou servi¢co no mercado.

O conhecimento associado a inovacao é frequentemente de origem tecnoldgica, o que leva a confusao
entre tecnologia e inovacao. Mas no conceito definido acima, inovacao nao é necessariamente (apesar
de o ser frequentemente) de origem tecnoldgica. E mais ampla, uma vez que o conhecimento que
gera a inovacao pode ser também conhecimento de mercado, de produto, de processo, de gestao
etc., além de tecnoldgico. Como consequéncia, a empresa inovadora é aquela que lanca novos
produtos e servicos baseados em conhecimento de qualquer natureza.

A empresa de transportes aéreos GOL, por exemplo, é uma empresa inovadora por ter lancado um
novo servico no mercado (passagem aérea para quem ndo andava anteriormente de avido) baseado
em conhecimento de mercado: como proprietarios de diversas linhas de 6nibus interestaduais, a familia
Constantino sabia exatamente o fluxo de passageiros entre cidades e o preco que eles estavam dispostos
a pagar (pela diferenciacdo entre 6nibus comum e leito). Acertou na mosca e colocou os donos da
empresa na lista dos bilionarios da revista Fortune. A GOL é um exemplo de inovacdo de mercado.

O maior sucesso de lancamento no mercado eletrénico dos Ultimos anos, o I-Phone, da APPLE, é um
novo servico de telefonia e acesso a Internet via celular. Todas as facilidades do I-Phone, entretanto,
existiam anteriormente: celular, download de musicas, acesso a Internet, GPS e email. Como explicar
0 sucesso entao? A novidade do I-Phone é a integracao facil de todos estes servicos no mesmo
aparelho. Além disso, tem um design moderno, bonito, limpo, facil de usar, e atrai o comprador. A
APPLE é um exemplo de inovacao de produto.

Nos anos 80, um dos principais laboratérios de P&D do mundo, o famoso Bell Labs, da AT&T, buscava
uma solucao simples para a chamada telefénica “a-cobrar”. O problema era como identificar se a
pessoa que recebia a ligacao estava de acordo em pagar a conta. O laboratério estava trabalhando
com a tecnologia de reconhecimento de voz para identificar a palavra “yes” ou “no” que aprovaria
a operacao. Nesta época, um pesquisador da TELESC, em Santa Catarina, lancou a seguinte idéia:
nao é necessario reconhecer o sim ou o nao. Basta tocar uma gravacao dizendo: “se nao quiser
pagar, desligue”! A chamada a-cobrar no Brasil foi lancada antes de qualquer outro pais no mundo
pela entdo estatal TELEBRAS com enorme sucesso. O autor da idéia ndo ganhou nada com ela,
infelizmente, uma vez que era funcionario da empresa e ndo conseguiu patentear a idéia. A chamada
a-cobrar é um exemplo de inovacao de servico.
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Inovacao e novas oportunidades de negdcio em 2014 e 2016

Os exemplos de inovacoes tecnoldgicas saéo mais evidentes e do conhecimento de todos. Ao longo dos
ultimos 30 anos, vimos surgir o computador pessoal (o PC), a Internet, o celular, os “clones” animais,
0s novos remédios, os alimentos transgénicos, o trem-bala, o GPS etc. Mas é importante termos em
mente o conceito mais abrangente da Inovacao, incluindo todas as outras formas exemplificadas
acima.

No momento, vivemos a antecipacao de duas grandes oportunidades para o pais: os dois mega eventos
esportivos da Copa do Mundo de 2014 e os Jogos Olimpicos de 2016. As audiéncias presenciais e a
distancia sao simplesmente fantasticas. Lancamos em 2010 um programa intitulado 14bis (parceria
UFSC e PUC-Rio), patrocinado por diversas instituicoes do governo e privadas, justamente para
explorar estas oportunidades. O nome 14bis ndo é por acaso. Em 1906, Santos Dumont buscou a
maior audiéncia possivel naguela época para mostrar seus artefatos inovadores, o que culminou com
o voo do 14bis. Por isso, Paris e, em particular, a Torre Eifel, que tinha acabado de ser inaugurada
poucos anos antes para a Expo Paris. Em 2014 e 2016 teremos no Brasil, ou olhando para o Brasil, as
maiores audiéncias possiveis nos tempos de hoje. O que iremos “voar” para estes publicos? O 14bis
promove produtos e servicos capazes de atender o mantra central do Programa que é o de encantar/
surpreender/emocionar o mundo em 2014 e 2016.

As inovacdes brasileiras tém uma oportunidade impar. Qualquer que seja o produto ou servico das
empresas brasileiras de software, ha que se pensar, e desde j&, nas oportunidades dos mega eventos.
Em 2010, em Johannesburg, durante a Copa do Mundo, e agora em 2012, em Londres, durante os
Jogos Olimpicos e Paralimpicos, mostramos uma selecao brasileira da inovacao, envolvendo empresas
e instituicdes, com 6timos resultados para todos os envolvidos. Mas o grande beneficio do Programa
14bis para as empresas é a conscientizacdo das oportunidades. Os eventos nao sao apenas o 6bvio:
estadios, aeroportos, hotéis, transporte. Sao também vitrines maravilhosas. Seu produto ou servico
inovador pode e deve buscar uma forma de se colocar em destaque nestas vitrines. Para todos 0s
efeitos praticos, os eventos ja comecaram. Se vocé é inovador, pense nisso.

Eduardo Moreira da Costa

Presidente da 2000ideias.com, empresa internacional de negdcios em todos os aspectos da Inovacao,
com bases no Rio e em Florianépolis, Professor do Departamento de Engenharia e Gestao do
Conhecimento da UFSC e Professor do IAG da PUC-Rio. Autor do livro Global E-commerce Strategies
for Small Businesses (MIT Press, 2001), publicado em Inglés, Chinés e Japonés (2001 a 2003). Criador
e coordenador do primeiro MBA em e-Gov do pais, o MeGA. Consultor do BID, Banco Mundial e
UNCTAD nas areas de inovacao, negdécios eletronicos e governo eletronico. Nos EUA, foi “visiting
scholar” na Universidade de Harvard de 1997-2002. No Brasil, foi Diretor de Inovacao da FINEP
(2007-2010), criador dos programas PRIME e JURO ZERO; Diretor do CNPq (1993-1997), criador do
programa SOFTEX 2000 de incentivo a exportacao brasileira de software; e Pesquisador do CPgD
da TELEBRAS. E engenheiro eletricista e M.Sc. em Ciéncia da Computacao pela UFMG e Ph.D. em
eletronica pela Universidade de Southampton, na Inglaterra. Membro da Ordem do Mérito Cientifico
do Governo Brasileiro (2010). Conselheiro de entidades e membro do Conselho de Administracao de
3 empresas (ALGAR, SENIOR Sistemas e HOPLON), é palestrante conhecido no Brasil e no exterior nas
areas de Inovacao, Empreendedorismo, Capital de Risco e Governo Eletrénico.
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O Estado da Arte da Estimativa de Recursos Web
e suas Implicacoes para a Area de Melhoria de
Processo de Estimativa de Esforco

Emilia Mendes

Software Engineering Research Laboratory, School of Computing —
Blekinge Institute of Technology — SE- 371 — Karlskrona — Sweden

Emilia.Mendes@bth.se

Abstract. The aim of this position paper is twofold: i) to present a summary of a systematic literature review
carried out to obtain the state of the art in the field of Web resource estimation, and ii) to discuss how the
results from that systematic review can inform the field of process improvement, within the context of Web
effort estimation.

Resumo. O objetivo deste position paper é duplo: i) apresentar o resumo de uma revisdo sistematica da
literatura realizada para obter o estado da arte na area de estimativa de recursos Web, e ii) discutir como
os resultados dessa revisdo sistematica pode auxiliar o campo de melhoria de processos, no contexto de
estimativas de esforco de projetos Web.

1. Introduction

One of the requisites of effective project management is sound resource estimation, the process by
which resources are estimated and allocated effectively, enabling projects to be delivered on time and
within budget. Resources are factors, such as cost, effort, quality, ‘problem size’, that have a bearing
on a project’s outcome.

To understand resource estimation for Web projects, previous studies have developed models that use
as input, factors such as the size of a Web application, and cost drivers (e.g. tools, developer’s quality,
team size), and provide an effort estimate as output. The differences between these studies were
the number and type of size measures used, choice of cost drivers and occasionally the techniques
employed to build resource estimation models.

Mendes (2000) was the first, back in 2000, to investigate this field by building a model that used
machine-learning techniques with data from student-based Web projects, and size measures
harvested late in the project’s life cycle. Several studies, either by the same authors or by others,
followed. Details are given in (Azhar et al. 2012).

Given that Web development is a rapidly growing industry (Azhar et al. 2012), understanding the
state of the art in this field is important as it provides a detailed picture on existing gaps in this
field, which include the need for a stronger focus of the research carried out in this field to include
techniques that can effectively lead to process improvement and to add value to IT companies.
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O Estado da Arte da Estimativa de Recursos Web e suas Implicacoes para a Area de Melhoria de Processo de Estimativa de Esforco

In order to obtain a detailed state of the art in the field of Web resource a systematic literature review
in this field (Azhar et al. 2012) has recently been carried out. A systematic review was chosen because
it is a method that enables the evaluation and interpretation of all accessible research relevant to a
research question, subject matter, or event of interest (Kitchenham 2007).

A summary of this Systematic Review is given in Section 2, followed by a discussion in Section 3 of
the implications of these results to the field of software process improvement, focusing on the Web
effort estimation process.

2. Systematic Literature Review

2.1. Research Questions

The research questions investigated in the Systematic Literature Review (Azhar et al. 2012) were the
following:

Question 1:
What methods and techniques have been used for Web resource estimation?
Question 2:

What resource facets (e.g. effort, quality, size) have been investigated in research on Web resource
estimation?

Question 2a:

What resource predictors have been used in the estimation process?
Question 2b

At what stage are these resource predictors gathered?

Question 3:

What are the characteristics (single/cross-company, student/industry projects) of the datasets used for
Web resource estimation?

The search procedure retrieved 84 articles, which were then used to answer the research questions
abovementioned. Details on the search procedure employed, the quality control applied to selecting
the studies, and the data extracted from each study are given in (Azhar et al. 2012).

2.2. Results

The data synthesized for each question was tabulated to facilitate any future analysis required.
However, due to space constraints, a very brief summary is presented herein; readers interested in
the detailed results, please see (Azhar et al. 2012).
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Question 1:

Question 1 looks at what methods/techniques have been used for Web resource estimation. Table
1 summarizes the various technigues that have been used for Web resource estimation. Certain
techniques can fall into more than one category, for example Web-COBRA uses expert judgment
in conjunction with an algorithmic model. CBR, stepwise regression and linear regression (both
simple and multiple) have been used the most frequently in 34.5%, 34.5% and 23.8% of studies
respectively. A total of 6% of the primary studies did not use an estimation technique because they

did not evaluate an estimation model.

Table 1. Web Resource Estimation Methods and Techniques used

Estimation Method/Technique %
Case based reasoning (CBR) 34.5
Stepwise regression 34.5
Linear regression 23.8
Bayesian networks 10.7

Classification and regression trees (CART) 6.0

Support vector regression 6.0
Expert judgment 4.8
Web-COBRA 4.8
Custom 13.1
Mean estimation 20.2
Median estimation 22.6
Other 16.7
No estimation method/technique 6.0

Question 2:

Tables 2 and 3 summarise the data used to answer the second research question.

Table 2. Resource facets and predictors investigated

Resource facet investigated % Resource Predictors %
Design 3.6 Size: Length 50.0
Quality 3.6 Size: Functionality 32.1
Maintenance 6.0 Size: Reusability 21.4
Size 1.2 Complexity 34.5
Cost/Effort 85.7  Cost Drivers 19.0
Tukutuku 32.1
Other 4.8
No predictors investigated 1.2

Table 3. Stage at which resource predictors are gathered

Stage %

Early 21.4
Late 15.5
Not specified 66.7
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Most of the research on Web resource estimation has focused on development cost/effort’ estimation
(85.7%), followed by Maintenance (6%). In relation to the predictors used, size measures were the
most frequently used resource predictors (69%), followed by complexity measures (34.5%).

Cost drivers are any predictors that do not characterise the size or complexity of a Web project (e.g.
development team size and experience), and are seen in 19% of the primary studies. Tukutuku is
a database containing data on Web hypermedia and software projects from companies around the
world (Mendes et al. 2005). Each project in the database is characterized by a set of 25 variables
related to Web applications and their development, of which length and reusability measures and
cost drivers have been used as predictors in resource estimation (in 32.1% of the primary studies).

Table 3 shows that two thirds of the primary studies do not specify when in the development (or
maintenance) cycle the resource predictors are gathered. However, out of the 28 studies that did, 18
gather resource predictors at an early stage (e.g. after requirements analysis), 13 at a late stage (i.e.
after implementation), and 3 investigate predictors collected both early on and after implementation.

Question 3:

Question 3 investigates the characteristics of the datasets used in Web resource estimation. Table 4
shows that most Web resource estimation has been done using industry datasets (69% versus 33.3%
for academic datasets), most probably because many studies have employed the Tukutuku dataset.
It also shows that there is almost an even split between cross-company and single-company industry
datasets (53.4% and 50%, respectively).

Table 4. Domain of the datasets used & Type of industry datasets used

Domain % Type %
Industry 69.0  Cross-company 534
Academia 33.3  Single-company 50.0
Not specified 1.2

Out of the studies that use cross-company industry data, the majority of their datasets (80.6%) come
from the Tukutuku database. As far as we know, Tukutuku is to date the only worldwide database of
cross-company Web project data.

3. Discussion

A range of technigues have been used, which include expert judgment, various algorithmic and
machine learning techniques, as well as those that fall into more than one category.

Our results showed that within the domain of Web resource estimation, work has been done on
effort/cost, design, quality, maintenance, and size estimation, where the main focus has been on
development effort/cost estimation with only 14.4% of the primary studies centering on other
resource facets. In addition, out of the three studies focusing on quality estimation and out of the
five studies dealing with maintenance estimation, only one and two provided an accuracy assessment

1 Cost and effort have been used interchangeably in the primary studies.
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respectively. Such lack of accuracy assessment limits their usefulness for practitioners looking to
undertake quality or maintenance estimation.

Size measures have historically been considered as key predictors of effort. This still holds true with
length, reusability, and functionality size measures being seen in 69% of the selected primary studies. In
addition, given that size measures are included amongst the Tukutuku variables, our results show that
every single primary study that investigates resource predictors (i.e. all studies except for one), considered
size measures as predictors of resource estimation. Most of the research done to date in Web resource
estimation employed predictors that presented an association with the resource facet being estimated,
without assuming that this association was of the type cause and effect. However, there were some
exceptions (studies using Bayesian nets and Web-COBRA), which used predictors that had a cause and
effect relationship with the resource facet being estimated. These predictors were usually expert-based.

With regard to the estimation technique employed, our results show that only 4.8% of the studies used
expert-based means for obtaining estimates. In addition, industry datasets were more frequently used
than academic datasets, where such industry datasets contained either data from a single company
(single company dataset), or from numerous companies (cross-company dataset). Estimates from single
company datasets appeared to be superior to those from cross-company datasets, which corresponds
to findings from prior research that has been done on single versus cross-company estimates, in both
Web and general software resource estimation. Single company datasets are smaller than their cross-
company counterparts, of which the Tukutuku database is the largest and most often used.

What are the implications of these results to the area of effort estimation process improvement (more
specifically, effort estimation of Web projects)?

These results provide evidence that the bulk of the research in Web resource estimation has been
devoted to the use of formal estimation models, with hardly any work into the use of expert judgment.
However, what is the evidence that the use of formal estimation models is highly beneficial to industry
and that industry has adopted many of the formal estimation models proposed by researchers? As
far as | know, the answer to both questions is “none”. On the contrary, evidence shows that expert
judgment is still the most common approach for estimating resources (effort) (Jorgensen, 2004), and,
when compared to formal estimation models, can lead to better effort accuracy (Jorgensen, 2007).

Jorgensen (2009) suggests that the reluctance of the software industry to use formal estimation
models is due to several issues, such as: (i) preference for accepting, understanding and using
judgment-based estimation methods; and (i) experts’ highly specific knowledge is often difficult
to be properly represented as an input to a formal model. | would also add that in my experience
a company is only going to use a model if they fully understand what the model does and see
concretely the value in using it to help their business.

In summary, although the research in the field of Web effort estimation was initiated back in 2000
(Mendes, 2000) the truth is that the ones who have benefited the most from such research were the
researchers, not the practitioners.

However, is there a way in which formal models can be successfully used (given that they aim to
be objective and repeatable) to improve the effort estimation process? | believe that there is a way,
which is to combine the strengths of both formal and judgment-based estimation techniques into
a single representation. This proposal, which will be elaborated further during my talk, is based on
my own experience helping software companies in New Zealand and Brazil improve their effort
estimation processes (Mendes, 2012; 2011a; 2011b; 2007).
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Programa MPS.BR e Modelo MPS: Principais
Resultados, Beneficios e Beneficiarios da
Melhoria de Processo de Software no Brasil

Kival C. Weber — Coordenador-executivo do Programa MPS.BR

Resumo. Nos Ultimos anos o Brasil fez grandes investimentos em qualidade de software. Em 2010, o
investimento brasileiro nesta area estava entre os mais altos no mundo. Entre estes investimentos destaca-se
o Programa MPS.BR, de longo prazo, que visa a melhoria da qualidade do processo de software em empresas.
Esta palestra descreve o modelo de referéncia para melhoria de processo de software (MR-MPS-SW) e os
resultados mais importantes alcancados até agora nesta area pelo Governo, InduUstria e Academia (Tripla
Hélice). Desde 2005, o Governo tem apoiado a adocdo do Modelo MPS para aumentar a competitividade
da indUstria de software no Brasil, localmente e globalmente. Na Academia, o Modelo MPS contribui para
transferir conhecimento de engenharia de software para a IndUstria e permite a identificacdo de desafios
para novas pesquisas. A quantificacdo de beneficios na Industria é baseada na série de pesquisas iIMPS que
permite tanto a caracterizacdo anual de resultados de desempenho quanto a anélise da sua variacdo ao longo
dos anos, considerando organizacdes que adotaram o Modelo MPS. Dados quantitativos tém mostrado a
aceitacdo do Modelo MPS pela IndUstria. Além disso, os resultados obtidos evidenciam melhorias tanto na
reducdo de custo e prazos quanto no aumento da produtividade e qualidade nos projetos de software [ver
G. Santos, M. Kalinowski, A. R. Rocha, G. H. Travassos, K. C. Weber, J. A. Antonioni. “MPS.BR Program
and MPS Model: Main Results, Benefits and Beneficiaries of Software Process Improvement in Brazil”, In
Proceedings of the Eight Conference on the Quality in Information and Communications Technology, pp.
137-142. Lisbon, Portugal, 3-5 September 2012 (978-0-7695-4777-0/12 $26.00 © 2012 IEEE. DO/ 10.1109/
QUATIC.2012.42)].

1. Introducao

Esta secao introdutéria trata tanto dos investimentos brasileiros na garantia da qualidade de software
quanto do Programa MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro e do Modelo MPS,
destacando os seus principais resultados.

1.1 O Brasil € um dos paises que mais investem na garantia da qualidade de
software

Segundo o ‘World Quality Report’, um estudo da Capgemini, Sogeti e HP [ver Tl INSIDE online,
1°Jul2011], em 2010 os aumentos mais significativos nos orcamentos de garantia da qualidade
de software ocorreram na China (83%) e Brasil (56%), sugerindo que as economias emergentes
consideram o investimento em ’‘software quality assurance' estratégico para seu crescimento e
vantagem competitiva.

O principal investimento brasileiro na garantia da qualidade de software, nos ultimos anos, foi feito
no Programa MPS.BR e no Modelo MPS.
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1.2. Programa MPS.BR e Modelo MPS: Principais Resultados

O Programa MPS.BR tem dois objetivos (desafios permanentes): i) um objetivo técnico que visa a
criacdo e ao aprimoramento do Modelo MPS; ii) um objetivo de negdécio que visa a difusao do uso
do Modelo MPS — permitindo que tanto as mPME — micro, pequenas e médias empresas quanto as
grandes organizacdes alcancem os beneficios da Melhoria de Processo de Software (SPI — Software
Process Improvement) para melhorar seu desempenho nos negécios e aumentar sua competitividade.

O MPS.BR é um programa de longo prazo, como o CMMI que comecou com a difusdo do CMM a
partir de 1991 pelo SEI/CMU - Software Engineering Institute/Carnegie Mellon University (CMM é
um modelo criado em 1988 por Watts Humphrey). O Programa MPS.BR foi lancado em Dez2003 pela
SOFTEX — Associacdo para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro, que é uma Organizacao da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Até agora, o Programa MPS.BR compreende trés fases
quadrienais: 2004-2007 — Fase de Implantacao; 2008-2011 — Fase de Consolidacdao; 2012-2015 —
Fase de Expansao.

O MPS.BR é um programa abrangente geograficamente, destacando-se tanto o aumento expressivo
da visibilidade do Modelo MPS em todas as regides do Brasil quanto sua crescente aceitacao e
reconhecimento internacional como modelo de qualidade em paises tais como a Colémbia, México e
Peru, no ambito do Projeto RELAIS — Rede Latino-Americana da Industria de Software, com apoio do
BID/FUMIN — Banco Interamericano de Desenvolvimento/Fundo Multilateral de Investimentos.

Além de contar com recursos de contrapartida das empresas e de recursos oriundos de taxas de servicos
MPS, tais como treinamento, implementacdes e avaliacbes MPS, de 2005-2012 a sustentabilidade
financeira do Programa MPS.BR e do Modelo MPS foi assegurada por meio de apoios do BID/FUMIN
e, especialmente, do FNDCT - Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (MCTI/
SEPIN e FINEP) na modalidade subvencao econémica.

A partir de Ago2012, o Modelo MPS passou a contar com quatro componentes: i) o Modelo de
Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW); ii) o novo Modelo de Referéncia MPS para Servicos
(MR-MPS-SV); iii) o Método de Avaliacao MPS (MA-MPS); iv) o Modelo de Negdécios MPS (MN-MPS).

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW): i) esta em conformidade com a ISO/IEC
12207 — Software Life Cycle Processes e a ISO/IEC 15504 — Process Assessment; ii) & intencionalmente
compativel com o CMMI-DEV-1.3 (CMMI for Development); iii) é baseado nas boas praticas da
engenharia de software; iv) esta de acordo com as realidades e necessidades tanto das mPME quando
das grandes organizacbes publicas e privadas.

O Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW) tem: i) sete niveis de maturidade, para
implementacao MPS, dos quais 0 mais baixo é o nivel G — Parcialmente Gerenciado e o mais elevado
é o nivel A — Em Otimizacao; ii) 19 processos de software da ISO/IEC 12207, iii) nove atributos de
processo para avaliacéo MPS da capacidade dos processos em conformidade com a ISO/IEC 15504 .

Dentre os principais resultados do Programa MPS.BR e do Modelo MPS, destacam-se aqui 0s
significativos nimeros alcancados em treinamento MPS, Il — Instituicdes Implementadoras MPS, 1A —
Instituicoes Avaliadoras MPS e avaliacdes MPS publicadas até agora.

Desde as primeiras ofertas de treinamento MPS em 2004, mais de 5.000 pessoas participaram de
cursos MPS oficiais (C1 — Introducdo ao MPS.BR, C2 — Implementacao MPS, C3 — Avaliacao MPS e

WAMPS 2012 25



Palestrantes convidados

C4 — Melhoria do Processo de Aquisicao de Software). Ha 30 instrutores treinados e autorizados a
ministrar estes cursos. Em 2011, foram ministrados cursos oficiais MPS tanto no Brasil (em portugués)
guanto na Colémbia, México e Peru (em espanhol).

Ha 18 Il — Instituicoes Implementadoras MPS (a mais recente é a Il JPE, do México) e 12 IA — Instituicoes
Avaliadoras MPS autorizadas pela SOFTEX para prestar servicos MPS aos clientes.

De Set2005 a Set2012, foram publicadas 392 avaliacdes MPS-SW (MPS para Software), com validade
de trés anos, das quais 70% em mPME e 30% em grandes organizacdes. Em Set2012, também foi
concluida com sucesso a 1?2 avaliacdo MPS-SV (MPS para Servicos) no servico ‘help desk’ da empresa
S2IT em Araraquara-SP.

2. Beneficios para a Industria, Governo e Academia (Tripla Hélice)

Esta secao descreve os beneficios do Programa MPS.BR e do Modelo MPS para a Inddstria, Governo
e Academia, como um caso de sucesso da Tripla Hélice no Brasil.

O argumento da Tripla Hélice, difundido por Etzkowitz [ver H. Etzkowitz, J. Mello. “The rise of a
triple helix culture: innovation in Brazilian economic and social development”. International Journal
of Technology Management & Sustainable Development. 2004], diz que quando estes trés setores
trabalham juntos em algo inovador ha um aumento exponencial no bem que eles todos podem fazer.

2.1. Beneficios para a Industria

A adocao do Modelo MPS por centenas de organizacbes brasileiras despertou o interesse em
compreender estatisticamente os beneficios trazidos para a Industria.

Assim, em 2008, a SOFTEX contratou o Grupo de Engenharia de Software Experimental da COPPE/
UFRJ para modelar o Projeto iMPS — “Informacbes para Acompanhar e Evidenciar Variacdo de
Desempenho nas Empresas que Adotaram o Modelo MPS”, e realizar anualmente pesquisas iMPS.
Ja foram realizadas quatro pesquisas anuais: iIMPS 2008, com resultados publicados em portugués, e
iIMPS 2009, iMPS 2010 e iMPS 2011, com resultados publicados em portugués, espanhol e inglés. Os
resultados da quinta pesquisa iIMPS 2012 serao apresentados no WAMPS 2012 (8° Workshop Anual
do MPS) e publicados pela SOFTEX até Dez2012 em portugués, espanhol e inglés.

Os resultados da pesquisa iIMPS2011, que contou com questionarios eletrénicos respondidos por 133
empresas diferentes, [apresentados em Travassos, G. H. e Kalinowski, M. “iMPS 2011: Resultados de
Desempenho das Empresas que Adotaram o Modelo MPS de 2008 a 2011"], mostram que em 2011
a satisfacdo das empresas com o modelo foi novamente notéria, com aproximadamente 97% das
empresas se dizendo totalmente ou parcialmente satisfeitas com o MPS. A caracterizacao permitiu
observar correlacdes positivas entre a maturidade das empresas no Modelo MPS e o numero de
projetos (tanto no pais quanto no exterior). Na andlise de variacdo de desempenho, identificou-se
gue empresas que se mantém persistentes na utilizacdo das préaticas de engenharia de software
representadas pelos niveis de maturidade do Modelo MPS possuem maior numero de clientes,
desenvolvem maior nimero de projetos, possuem maior nimero de funcionarios, lidam com projetos
de maior tamanho e apresentam menores erros em suas estimativas de prazo, apesar de um ligeiro
aumento provocado no tempo médio gasto em seus projetos.
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2.2. Beneficios para o Governo

No periodo 2007-2010, houve politicas publicas do Governo Federal do Brasil visando estimular a
adocao de boas praticas da engenharia de software pelas empresas.

O objetivo era implementar boas praticas da engenharia de software em 400 organizacoes,
principalmente mPME, atestadas por meio de avaliacdes MPS e CMMI. Hoje em dia no Brasil mais de
500 organizacdes adotaram estas boas praticas, atestadas por mais de 390 avaliagdes MPS e 150
avaliacbes CMMI publicadas. Entre estas, ha algumas Avaliacbes Complementares MPS realizadas
apo6s Avaliacdes CMMI e algumas Avaliacdes Conjuntas MPS-CMMIL.

De acordo com um estudo da UNESCO [ver P. J. Steiner-Neto, G. Abib, M. R. May, J. E. Pécora. “O
Desenvolvimento da Qualidade na Industria de Software Brasileira: Uma Analise Longitudinal (1995-
2010)". Edital UNESCO 12/2011. Estudo da UFPR — Universidade Federal do Parana. — Brasilia, Brasil:
MCTI/SEPIN, 2012] houve, no Brasil, uma migracao de empresas do modelo de qualidade genérico
ISO 9001 para abordagens baseadas na Melhoria de Processo de Software (SPI — Software Process
Improvement) tais como os modelos MPS e CMMI.

2.3. Beneficios para a Academia

A Universidade também foi beneficiaria tanto contribuindo para a transferéncia de conhecimento de
engenharia de software diretamente para a IndUstria quanto ela prépria se beneficiando com novos
desafios e problemas para resolver em suas atividades de ensino e pesquisa.

Também, é crescente o numero de citacbes do Modelo MPS em artigos técnicos e relatos de
experiéncia publicados anualmente no SBQS — Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software [ver G.
Santos, 2011, “Influéncia e Impacto do Programa MPS.BR na Pesquisa Relacionada a Qualidade de
Software no Brasil”, 10° Simposio Brasileiro de Qualidade de Software (SBQS 2011). — Curitiba, Brasil,
2011]. Depois de 2005 (12 citacdo do Modelo MPS), mais de 50% dos trabalhos fazem ‘citacao’
aos modelos CMMI e MPS; em 2009, este percentual subiu para 83%. Em 2008 e 2009 havia mais
trabalhos usando o Modelo MPS, como ‘fundamentacao’ para suas pesquisas ou como ‘aplicacao’
pratica, do que o Modelo CMMI.

Além disso, mais de 60% das 18 II/MPS e das 12 IA/MPS sao de instituicoes ligadas a Academia.

Assim, a Universidade tem um papel-chave para ajudar a Industria, agindo como uma ponte entre o
‘estado da arte’ e o ‘estado da pratica’ em engenharia de software.

Resumindo, o Programa MPS.BR e o Modelo MPS tém promovido explicitamente este nao trivial e
importante relacionamento Universidade-Industria no Brasil.

3. Conclusao

Esta apresentacdo atualizou e resumiu os principais resultados, beneficios e beneficiarios do Programa
MPS.BR e do Modelo MPS, com foco na Industria, Governo e Academia (Tripla Hélice).

Como préximos passos no Programa MPS.BR e no Modelo MPS, foi planejado o sequinte para realizar
em 2012:
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e Expandir as implementacdes e avaliacdes MPS no Brasil e comecar a introduzi-las em paises da
América Latina e do Caribe, o que ja foi iniciado na Coldmbia, México e Peru no ambito do
Projeto RELAIS com apoio do BID/FUMIN.

e Realizar prova de conceito de ensino a distancia oferecendo cursos MPS (C1/MPS-EAD —
Introducdo ao MPS.BR e C2/MPS-EAD — Implementacao MPS) e provas oficiais, em portugués
e espanhol.

e Elaborar e publicar um mapeamento explicito do Modelo MPS com a nova ISO/IEC 29110 -
Systems and Software Life Cycle Profiles and Guidelines for Vlery Small Entities (VSEs).

e Elaborar e publicar o novo Guia Geral MPS para Servicos (MR-MPS-SV), baseado na norma ISO/
I[EC 20.000, nas praticas ITIL e no Modelo CMMI-SVC (CMMI for Services).
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Resumo. Este artigo apresenta uma descricdo dos resultados da quinta rodada do iMPS (informacées para
acompanhar e evidenciar variacdo de desempenho nas empresas que adotaram o Modelo MPS). Neste quinto
ano de coleta de dados, os resultados sdo apresentados sob duas perspectivas: a caracterizacdo 2012 e uma
andlise global envolvendo o agrupamento dos dados das organizacdes que participaram de pelo menos
duas rodadas iMPS desde 2008. De forma geral, a satisfacdo das empresas se mantém alta, com mais de
95% das empresas informando estar totalmente ou parcialmente satisfeitas com o modelo MPS. Os dados
de caracterizacdo permitiram observar que as empresas de maior maturidade possuem mais projetos no
pais, tem maior presenca no exterior, realizam entregas mais proximas aos prazos estimados, possuem maior
capacidade produtiva (PF/Més) e entregam produtos de maior qualidade (com menos defeitos). Os resultados
globais iniciais indicam que as empresas em niveis de maturidade mais altos apresentam ganhos em relacdo
ao numero de clientes, numero de projetos no pais, nimero de funcionarios e melhoram a precisdo das
estimativas. £ possivel observar variacbes no tempo, esforco e tamanho médio dos projetos, com algum
reflexo na produtividade mensal, apesar de que andlises adicionais ainda necessitem ser realizadas de forma
a fortalecer este resultado.

1. Introducao

O objetivo do programa MPS.BR é desenvolver e disseminar um modelo de referéncia brasileiro para
a melhoria de processos de software (MPS), representando assim uma iniciativa concreta para as
empresas Brasileiras melhorarem sua capacidade de desenvolvimento de software. Nao excluindo as
grandes, pequenas e médias empresas tem acesso a um nucleo de conhecimento que permite tornar
economicamente viavel a melhoria de seus processos e a utilizacdo de boas praticas da engenharia
de software em um intervalo de tempo factivel com seus objetivos de negdcio.

Normas internacionais, modelos previamente consensuados e reconhecidos pela comunidade, praticas
adequadas de engenharia de software combinados com as necessidades de negdcio da industria de
software brasileira influenciaram fortemente o desenvolvimento do modelo de referéncia MPS. Sua
adocao pela industria tem ocorrido de forma explicita ao longo dos anos. Até o dia 21 de Setembro
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de 2012 atingiu-se o montante de 392 avaliagdes MPS concluidas e publicadas no site da SOFTEX
(com ocorréncia de avaliacbes em cada uma das cinco grandes regides do pais). Os resultados destas
avaliacoes estao disponiveis na secdo Avaliacdes em www.softex.br/mpsbr.

A ampla adocdao do modelo MPS pelas empresas brasileiras promove e justifica o interesse por
observar os resultados de desempenho obtidos por estas empresas e relacionados a questdes de prazo,
produtividade, custo, qualidade e indicacdes adicionais sobre evolucdo e oferecimento dos projetos de
software no pais e exterior. Com este fim, o projeto iIMPS (informacdes para acompanhar e evidenciar a
variacdo de desempenho nas empresas que adotaram o modelo MPS) foi iniciado em 2007. O objetivo
global do iIMPS é periodicamente executar a coleta de dados (através de uma pesquisa de opiniao -
survey) para acompanhar e evidenciar os resultados de desempenho nas empresas de software que
adotaram o modelo MPS. O plano do estudo iMPS, elaborado com base nos principios da Engenharia
de Software Experimental, contendo os periodos previstos para captura dos dados, a organizacao
da base histérica e o tratamento dado as ameacas a validade pode ser encontrado em [Kalinowski
et al., 2008]. Os resultados das rodadas anteriores (2008 — referéncia inicial, 2009, 2010 e 2011) do
iIMPS estao disponiveis na secdo Resultados de Desempenho em www.softex.br/mpsbr, compondo um
conjunto de informacdes importantes para complementar o panorama descrito neste artigo.

Desta forma, este artigo apresenta uma descricdo geral dos resultados iniciais da quinta rodada
iIMPS. Os resultados serao apresentados sob duas perspectivas: caracterizacdo 2012 e uma analise
global, utilizando os dados do ultimo questionario enviado pelas organizacdes envolvidas no uso do
MPS nos ultimos 5 anos (2008, 2009, 2010, 2011 e 2012). O objetivo da caracterizacao é delinear
o desempenho das empresas que adotaram o MPS em 2012. A perspectiva que se tem em relacao
ao agrupamento, por sua vez, é poder comparar os possiveis efeitos nos indicadores tendo em vista
a permanéncia das organizacdes no uso do modelo MPS e seus respectivos niveis de maturidade.
O agrupamento foi instanciado com 170 de 742 questionarios que compdem a base histérica do
iIMPS considerando as organizacdes que participaram de pelo menos 2 rodadas iMPS. Desta forma,
uma dada organizacao contribuiu com apenas seu questionario mais atual. Consequentemente,
guestionarios da rodada 1 (2008) nao foram considerados. Este agrupamento permitiu aumentar a
confianca nos resultados em relacdo a efeitos produzidos pela adocao do modelo. Adicionalmente,
analises referentes a evolucao do desempenho das organizacdes nos diferentes anos estao previstas
para publicacao no livro iMPS 2012.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte maneira. Na secao 2, os resultados da
caracterizacao 2012 sao apresentados. Na secao 3, a analise do agrupamento das empresas é
descrita.As consideracoes finais do artigo sao apresentadas na secao 4.

2. Caracterizacao das empresas em 2012

A andlise de caracterizacao visa delinear o desempenho das empresas que adotaram o modelo MPS
em 2012. Assim, apenas dados entre 01/08/2011 e 31/07/2012 foram utilizados nesta anélise. No
total, questionarios de 132 empresas diferentes (15 iniciando a implementacao, 37 em processo de
avaliacao, 47 avaliadas MPS nivel G, 19 avaliadas MPS nivel F e 14 avaliadas MPS niveis E-A) foram
utilizados.
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Conforme tem sido observado ao longo dos anos, as empresas tendem a se concentrar nos niveis
iniciais de maturidade. Além disso, empresas iniciando a implementacao também apresentam nimero
reduzido de respostas. Assim, conforme j& previamente realizado e visando facilitar a comparacao
com os resultados anteriores, mantivemos a divisao do conjunto de dados para a caracterizacdo nas
seguintes5 categorias: Empresas Iniciando a Implementacao, Empresas em Processo de Avaliacao,
Empresas Avaliadas em Nivel de Maturidade G, Empresas Avaliadas em Nivel de Maturidade F e
Empresas Avaliadas em Niveis de Maturidade E-A.

Esta dimensdo de anélise agrega dados de diferentes empresas que, apesar de estarem no contexto
MPS, apresentam caracteristicas préprias fazendo com que as medidas naturalmente apresentem
desvios padrao altos. Assim, como previsto e anteriormente utilizado, a mediana (representando o
valor central para a medida) fornece informacao mais adequada para a caracterizacdo das empresas e
por isto vai ser novamente utilizada como referéncia. Entretanto, a média é também usada durante a
preparacao dos dados para apoiar o descarte das medidas com valores a mais de trés desvios padrao
da média (outliers) até que o conjunto final de dados nao contenha mais medidas nesta situacao (tanto
para o conjunto total quanto para cada um dos agrupamentos). Desta forma é possivel aproveitar
0 maximo de respostas e ao mesmo tempo nao influenciar os resultados com dados que possam
eventualmente distorcer a mais ou a menos a analise. Adotando este procedimento foi possivel
identificar que a maioria dos outliers se encontrava nas empresas iniciando a implementacdo ou no
nivel G, onde o desvio padrao das medidas também se mostrava maior. Isto pode estar relacionado
com o fato de o processo de medicao ser previsto a partir do nivel F do MPS. Ap6s o ajuste dos dados,
os resultados a seguir foram obtidos para esta dimensao de analise.

Satisfacdo com o Modelo MPS. Referente a satisfacao das 132 empresas com o modelo MPS,
62,12% (82 empresas) relataram estar totalmente satisfeitas com o modelo e 33,33% relataram estar
parcialmente satisfeitas. Nenhuma empresa relatou estar insatisfeita e 4,55% (6 empresas) informaram
ainda nao conhecer o seu nivel de satisfacdo com o modelo. Este resultado indica que a grande maioria
das empresas (95,45%) esta totalmente ou parcialmente satisfeita com o modelo MPS.

Tamanho dos Projetos. Em relacdo ao tamanho dos projetos, das 132 empresas consideradas no
iIMPS 2012, 36 (27,27 %) mencionaram medir o tamanho de seus projetos em Pontos de Funcao.
Outras medidas de tamanho utilizadas foram Horas, utilizada por 28 empresas (embora esta medida
nao seja indicada como uma medida interessante para tamanho de projeto por se confundir com
o conceito de esforco, tendo em vista as diferentes interpretacées e abordagens de medicao que
podem ser aplicadas) e Pontos de Caso de Uso, utilizada por 5 empresas.
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Figura 1. Mediana do tamanho dos projetos (para projetos medidos em Pontos de Funcao).
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A Figura 1 apresenta as medianas do tamanho médio dos projetos das empresas que utilizam Pontos
de Funcdo para cada agrupamento utilizado no estudo. Enquanto a mediana do tamanho para
empresas em processo de avaliacdao é de150 Pontos de Funcao, a mediana para as empresas nos
niveis E-A é de 300. Existe correlacao positiva entre o aumento da mediana e o aumento do nivel de
maturidade MPS de +0,65. Um comportamento parecido foi observado na rodada de 2011 (Travassos
e Kalinowski, 2012). E importante ainda ressaltar que a variacdéo do tamanho dos projetos pode
ser reflexo de uma organizacao, diferente das demandas recebidas em projetos, logo esta medida
deve ser avaliada em conjunto com o numero de projetos da organizacao. O nimero de projetos é
analisado em seguida.

Numero de Projetos no Pais. Este nimero se apresenta maior para empresas nos niveis mais altos
de maturidade (E-A), que apresentaram mediana de 11,5 projetos no pais. A mediana do nimero de
projetos no pais pode ser vista na Figura 2. Existe uma correlacao positiva entre o nimero de projetos
no pafs e o aumento da maturidade de +0,82. E possivel observar um comportamento inesperado nas
empresas nivel F. Entretanto, ao se comparar o comportamento apresentado na Figura 1, percebe-se
um comportamento inverso. Apesar de nao termos evidéncia para apoiar a afirmacao, acreditamos
gue este comportamento (aumento do tamanho, reducdo do numero de projetos) esteja associado
a confianca adquirida pela organizacdo com o arranjo das atividades proporcionado no nivel F. A
inclusdo de praticas mais elaboradas, previstas nos processos inseridos, faz com que a organizacao se
sinta apta a trabalhar com projetos maiores sem ter ainda nocao adequada dos niveis de saturacao
de seus times de desenvolvimento. Porém, as empresas de niveis mais altos de maturidade organizam
suas demandas em projetos de tamanho que facilite o seu controle e reduza seu risco, tendo em vista
a experiéncia adquirida e o numero de funcionarios envolvidos.
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Figura 2. Mediana do namero de projetos no pais.

Percentual de Empresas que Exportam. Para obter esta informacdo o numero de clientes no
exterior foi considerado. Como as empresas que exportam eram minoria entre as que forneceram
dados para a pesquisa neste ponto optou-se por levantar para cada agrupamento o percentual de
empresas que exporta (que possui um ou mais clientes no exterior). O percentual de empresas que
exporta para cada um dos agrupamentos ¢ apresentado na Figura 3. E possivel notar que entre as
empresas de maior maturidade o percentual que exporta é consideravelmente maior. Outra coisa
gue devemos levar em consideracao ao observar os graficos é que as empresas que estao iniciando
a implementacao ou que estdo em processo de avaliacao podem estar se preparando para qualquer
nivel de maturidade e, desta forma, sdo possivelmente maiores do que algumas empresas que se
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encontram no nivel G, que no MPS tem como principal intuito dar acesso a melhoria de processos
para as pequenas empresas. Existe uma correlacdo positiva entre o percentual de empresas que
exporta e 0 aumento da maturidade de +0,73.
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Figura 3. Percentual de Empresas que Exportam.

Precisao de Estimativa de Prazo. Como muitas empresas informaram que o tempo médio gasto
nos projetos € igual ao prazo dos projetos (ou seja, precisao de estimativa 1), acreditamos que esta
variavel seja melhor observada olhando a variacao dentro de cada conjunto de empresas.

A Figura 4 ilustra esta variacao, através de um boxplot, que destaca os valores maximo, minimo
e a mediana. Nesta figura é possivel observar que as empresas de niveis de maturidade F e E-A
apresentaram menor variacdo e maior precisdao de estimativa minima (variando respectivamente
entre 0,38 e 1 e entre 0,70 e 1) se comparadas as empresas em nivel de maturidade G (variando
entre 0,2 e 1), em processo de avaliacdo (entre 0,08 e 1) e as iniciando a implementacdo (entre
0 — correspondendo a erro de estimativa maior ou igual a 100% e 1). Ou seja, assim como na
caracterizacao de 2011, de acordo com as informacdes coletadas, as empresas de maior maturidade
informaram conseguir maior precisdo nas estimativas.
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Figura 4. Boxplot da Precisdo de Estimativa.
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Produtividade. Em relacdo a produtividade destacamos que ela estd sendo observada de forma
isolada. E importante lembrar que a produtividade se mostra naturalmente diferente de acordo com
o tipo de projeto e que esta medida deve ser observada levando em consideracao também outras
caracteristicas, como a qualidade e o custo'. Adicionalmente, o calculo da produtividade leva em
consideracdo outras medidas base que aparentam ser mais confiaveis para empresas a partir do nivel
F, que possuem o processo de medicao institucionalizado. Tendo em vista estas consideracoes, a
produtividade apresentou correlacao positiva com o aumento do nivel de maturidade do MPS de +0,75.
A maior mediana foi das empresas no nivel F e das empresas nos niveis E-A (ambos os agrupamentos
apresentaram capacidade produtiva de 66,67 pontos de funcao por més em seus projetos).

A Figura 5 apresenta as medianas da produtividade dos projetos das empresas que utilizam Pontos de
Funcao para cada agrupamento utilizado no estudo (ap6s analise de outliers no tamanho e na duracao
dos projetos, o agrupamento Em Processo de Avaliacao contou com 7 empresas, o nivel G com 8
empresas e cada um dos demais agrupamentos com 5 empresas). Repare que o comportamento
é bastante parecido com o obtido nas rodadas anteriores iMPS considerando diferentes grupos de
empresas em cada ano.
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Figura 5. Mediana da Produtividade (em PF/Més).

Qualidade. A qualidade foi medida em funcdo de defeitos encontrados apds a entrega do projeto.
Para esta medida as empresas eram solicitadas a informar o nimero de defeitos por unidade de
tamanho do projeto. O indicador mais utilizado novamente foi Pontos de Funcao (25 empresas).
Tendo em vista estas consideracoes, o aumento da qualidade (menos defeitos) apresentou correlacdo
positiva com o aumento do nivel de maturidade do MPS de +0,87.

1 O custo é capturado nos questionarios em funcao de um percentual do faturamento, servindo como base de comparacao da empresa com ela
mesma para a analise de variacdo a ser publicada no livro iIMPS 2012.

WAMPS 2012 35



Palestrantes convidados

#Defeitos / Ponto de Funcao
0,6
0,5 +—&
0,4 N
0,3
0,2 ,Aﬁ
0,1 —4—#Defeitos / Ponto
0 [ [ [ 1 de Funcao
O 0 (&) 3
_,bob s &
< >
& ©
&

Figura 6. Mediana do Numero de Defeitos por Ponto de Funcao.

AFigura 6 apresenta as medianas do nimero de defeitos por ponto de funcdo para cada agrupamento
utilizado no estudo (apds andlise de outliers, os agrupamentos Iniciando a Implementacao e Em
Processo de Avaliacdo contaram com 5 empresas, o nivel G com 7 empresas e os niveis F e E-A
com 4 empresas).Este foi o primeiro ano em que cada agrupamento continha um ndmero minimo
de 4 empresas permitindo tal analise. Acreditamos que a permanéncia das empresas no MPS ao
longo do tempo tenha contribuido na obtencao de informacdes mais precisas e coerentes. Embora
estas afirmacdes ndo possam ser feitas com base em evidéncia, acreditamos que a presenca
dos processos de geréncia de configuracao e garantia da qualidade no nivel F, os processos de
verificacdo e validacdo no nivel D e praticas de andlise causal de defeitos nos niveis mais altos de
maturidade contribuem para este perfil de decaimento de defeitos com o aumento da maturidade.
Nossa expectativa é que o aumento da maturidade leve as empresas a mudar o foco da correcao de
defeitos para a prevencao de defeitos, evitando sua introducdo e propagacao, reduzindo assim o
retrabalho (Kalinowski et al., 2012).

De forma inicial, os dados de caracterizacdo permitiram observar que, para as empresas que
responderam aos questionarios no ano de 2012, aquelas de maior maturidade realizam mais
projetos no pais, tem maior presenca no exterior, realizam entregas mais proximas aos prazos
estimados, possuem maior capacidade produtiva (PF/Més) e entregam produtos de maior qualidade
(menos defeitos), com consequente reducdo do retrabalho. A comparacao destes resultados
com as caracterizacoes realizadas nas rodadas anteriores do iMPS permite observar similaridades
comportamentais dos grupos de empresas, aumentando a confianca nos resultados.

Tendo apresentado estes resultados da caracterizacao das empresas em 2012, a secao seguinte
apresentara a analise do agrupamento das Empresas MPS.

3. Analise Global das Empresas MPS

De forma a permitir observar o desempenho das empresas que adotaram o MPS e se encontram
em diferentes niveis de maturidade, um conjunto de 170 questionérios foi selecionado do conjunto
de dados histéricos IMPS representando as informacbes mais recentes das organizacbes que
participaram em pelo menos duas rodadas iMPS. O objetivo de usar este critério foi o de garantir o
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maior numero possivel de participantes apresentando um periodo de internalizacdo e experiéncia
minima com o modelo MPS. Cada questionario, conforme mencionado anteriormente, representa
as informacdes mais atuais de uma empresa em particular. Portanto, a distribuicdo temporal dos
questionarios por rodada iIMPS e nivel MPS é apresentada na Tabela 1. O critério apresenta coeréncia
com a evolucao do MPS e os objetivos gerais do iIMPS. Entendemos que a experiéncia adquirida
pelas organizacdes ao longo dos anos esta indiretamente refletida no nivel de maturidade MPS e
relatado no Ultimo questionario enviado. Nao estao sendo levadas em consideracdo neste momento
as possiveis diferencas que possam existir no perfil de negécio apresentado pelas empresas. Algumas
se dedicam mais a projetos, outras a consultoria e algumas outras, aparentemente, combinam estas
perspectivas de forma equilibrada. Uma avaliacdo adicional sera realizada para entender a intensidade
das variacoes apresentadas de acordo com o perfil da empresa e seu nivel de maturidade MPS.

Para esta avaliacao inicial foram utilizados testes estatisticos ndo paramétricos (Wilcoxon / Kruskal-
Wallis Tests, 1-way Test, e ChiSquareApproximation) aplicados através da ferramenta JMP 4 (SAS
Institute). Portanto, ndo foram observadas as propriedades de normalidade e homocedasticidade das
distribuicbes. Entretanto foi realizada analise de outliers, o que explica a variacdo no tamanho das
amostras para cada anadlise. Para critério de aceitacao, adotou-se @ = 5%.

Tabela 1. NUmero de Questionarios por Rodada iMPS e nivel MPS

Rodada iMPS #Questionarios
(G, F E-A)

2008 0,0,0
2009 8,3,0
2010 34,11,4
2011 23,17,6
2012 39,13,12
Total 170 (104,44,22)

Numero de Clientes no Pais. £ possivel perceber que o nimero de clientes neste conjunto de
empresas é diferente de acordo com o nivel MPS. Neste caso, e considerando os questionarios das
empresas ao longo dos anos, percebe-se que empresas no nivel F apresentam maior niumero de
clientes, conforme mostra a Figura 7.
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Figura 7. Numero de Clientes no Pais por Nivel MPS
(G=59, F=30, E-A=15; p-value=0,018)
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Numero de Projetos no Pais. £ possivel perceber que o nimero de projetos no paisé diferente
de acordo com o nivel MPS. Neste caso, e considerando 0s questionarios das empresas ao longo
dos anos, percebe-se que empresas no nivel E-A apresentam maior nimero de projetos no pais,
conforme mostra a Figura 8, e previamente observado na secao anterior deste artigo para o iIMPS
2012. Interessante observar que o aumento do nimero de projetos aparentemente nao esta associado
ao aumento do numero de clientes (Figura 7).

No projetos no pais
w
o
1

107] H EE i
0 I N
T T
E-A F G
Nivel MPS

Figura 8. Numero de Projetos no Pais por Nivel MPS
(G=69, F=34, E-A=16; p-value=0,0055)

NUmero de Funcionarios. A medida que o nivel de maturidade aumenta, o numero de funcionarios
aumenta, conforme se observa na Figura 9. Este aumento pode ser consequéncia de varios outros
fatores, e representar um efeito colateral para a necessidade do aumento do nivel de maturidade. Este
indicador, se combinado aos outros dois anteriormente apresentados (NUmero de Clientes, NUmero
de Projetos no Pais), permite algumas consideracdes que deverao ser investigadas. Uma possivel
explicacao para este comportamento reside no fato de que empresas em niveis E-A tendem a ser
empresas maiores, com maior capacidade de atendimento, fazendo com que possam atender mais
projetos para um mesmo cliente. Da mesma maneira, mais projetos demanda mais pessoal. Aumento
de pessoal aumenta a necessidade de organizacdo e comunicacao, demandando mais processos. O
raciocinio inverso também e possivel. Entretanto, entendemos ser este indicador bastante positivo e
aderente ao objetivo de desenvolvimento tecnolégico e social de nosso pais.
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Figura 9. Numero de Funcionarios por Nivel MPS
(G=92, F=36, E-A=19; p-value=0,0017)
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Tempo Médio Gasto, Esforco Médio e Tamanho (em Pontos de Funcao) dos Projetos. O
tempo médio gasto nos projetos aumenta a medida que o nivel de maturidade aumenta. A Figura
10apresenta os resultados da analise. Entretanto, é importante observar este resultado em conjunto
com a analise de Esforco Médio (Figura 11) e Tamanho em Pontos de Funcao (Figura 12). Observe
gue tempo e esforco aumentam, com tendéncia a reducdo do tamanho do projeto. Entretanto,
uma analise mais elaborada precisa ser realizada tendo em vista nao se ter obtido evidencia para os
3 indicadores nesta avaliacao. Acreditamos que este comportamento é coerente com as mudancas
provocadas pelos diferentes niveis de maturidade frente a introducdo de novos processos (mais
atividades), usualmente recompensados pelo aumento da qualidade (e consequente reducdo do
retrabalho) conforme observado na secdo anterior deste artigo.
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Figura 10. Tempo Médio gasto nos projetos por Nivel MPS
(G=92, F=36, E-A=17; p-value=0,0039)
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Figura 11. Esforco Médio dos Projetos por Nivel MPS
(G=68, F=31, E-A=17; p-value=0,0007)
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Figura 12. Tamanho dos Projetos em Pontos de Funcao por Nivel MPS
(G=27, F=13, E-A=12; p-value=0,0587)
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Produtividade em Pontos de Funcao por Més. Diferentes niveis de maturidade apresentam
diferentes niveis de produtividade. Neste caso, observa-se que, de acordo com as informacoes
fornecidas, as empresas nivel F apresentaram produtividade em Pontos de Funcao por més superior
aos outros niveis, conforme apresentado na Figura 13.
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Figura 13. Produtividade em Pontos de Funcao por més por nivel MPS
(G=49, F=23, E-A=12; p-value=0,0297)

Precisao de Estimativa. Para este indicador, a analise de outliers eliminou aquelas empresas que
informaram precisdo de 100% (raramente ocorre) ou precisao < 50% (erro exagerado de avaliacéo).
Conforme pode ser observado na Figura 14, quanto maior o nivel de maturidade, maior a precisdo
de estimativa para os projetos. Observe os limites minimo e maximo das empresas em nivel E-A.
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Figura 14. Precisdo de Estimativa por Nivel MPS
(G=35, F=18, E-A=11; p-value=0,0036)
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4. Consideracoes Finais

Neste artigo foram apresentados os resultados referentes a caracterizacdo e avaliacao global do
desempenho das empresas em funcdo da adocado do modelo MPS observados com a inclusdo dos
dados coletados em 2012 no contexto da pesquisa iIMPS e de um conjunto de empresas que tem
participado do iMPS.

Para permitir observar o comportamento das empresas, a avaliacdo foi realizada a partir de duas
perspectivas: a caracterizacao 2012 e uma analise de variacdo que envolve o agrupamento dos dados
das organizacbes que participaram de pelo menos duas avaliacoes iIMPS.

De forma geral, a satisfacdo das empresas com o modelo MPS continua bastante alta, com mais de
95% das empresas se dizendo totalmente ou parcialmente satisfeitas. Os dados da caracterizacao
2012 permitiram observar que as empresas de maior maturidade possuem mais projetos no pais, tem
maior presenca no exterior, realizam entregas mais proximas aos prazos estimados, possuem maior
capacidade produtiva (PF/Més) e entregam produtos de maior qualidade (com menos defeitos). Foi
possivel ainda perceber similaridades de comportamento entre os grupos de empresas ao longo dos
diferentes anos da pesquisa iMPS.

A analise global e inicial nos permitiu evidenciar que, no contexto MPS e para aquelas que se
mantiveram aderentes ao modelo ao longo de um periodo, empresas em niveis de maturidade mais
alto no modelo MPS informam terem obtido ganhos em relacdo ao numero de clientes, nimero de
projetos no pais, numero de funcionarios e melhoria na precisao das estimativas. E possivel observar
também que existem variacdes no que diz respeito ao tempo, esforco e tamanho médio dos projetos,
com algum reflexo na produtividade mensal. Porém, este comportamento ainda merece analise
adicional. Os resultados das rodadas anteriores iIMPS bem como informacées mais abrangentes e
detalhadas sobre esta quinta rodada do estudo no ano de 2012 podem ser encontradas na secao
Resultados de Desempenho disponivel em www.softex.br/mpsbr.
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Abstract. Software processes improvement program is been used by several organizations that aims to get
better competitive advantage. However, a factor that limits its large use in the industry is the lack of visibility
about the returns on investment of these programs. Therefore, it is essential to perform an analysis related to
the cost-benefits face to the organization’s business strategy, to establish processes improvements oriented
to the achievement of the expected benefits and to share the results with the stakeholders. This paper
presents an on-going research that aims to define an approach to support organizations to perform software
process improvement programs guided by the analysis of expected benefits and return on investments.

Resumo. A implantacdo de um programa de melhoria de processos de software tem sido utilizada por muitas
organizacdes com objetivo de alcancar uma melhor vantagem competitiva. No entanto, um fator que limita
sua larga implantacdo na industria é a falta de visibilidade do retorno sobre os investimentos. E essencial,
portanto, que sejam realizadas analises relacionadas ao custo-beneficio frente a estratégia de negdcio da
organizacdo, que a melhoria de processos esteja orientada a obtencdo dos beneficios esperados e que os
resultados sejam conhecidos pelos interessados. Este artigo apresenta um trabalho em andamento que tem
como objetivo a definicdo de uma abordagem para organizacées realizarem programas de melhoria de
processos de software orientada a anélise dos beneficios esperados e a analise do retorno dos investimentos.

1. Introducao

Cada vez mais as organizacdes vém sendo pressionadas a desenvolver software mais rapido, com
baixo custo e alto padrdo de qualidade. Investimentos em programas de melhoria de processo
tém sido uma das maneiras mais comuns de buscar vantagem competitiva. No entanto, segundo
Galinac (2009) as pequenas e médias empresas ainda relutam quanto as iniciativas em programas de
melhoria de processo de software, uma vez que esses programas requerem investimentos, tempo de
implementacao dos modelos e nem sempre ha garantia de bons resultados.

Programas de melhoria de processos de software demandam tempo e dinheiro [Diaz e Sligo 1997,
Galinac 2009] e embora o comprometimento em todos os niveis seja importante [Diaz e Sligo 1997],
o comprometimento da alta geréncia é um fator critico de sucesso nesse tipo de iniciativa [Oldham

44  \WAMPS 2012



Uma Abordagem para Analise de Retorno sobre Investimentos em Programas de Melhoria de Processos de Software

1999; Pitterman 2000; Montoni 2010]. No entanto, o apoio efetivo da alta geréncia somente sera
obtido quando forem demonstrados os beneficios do programa de melhoria [Wang 2006; Ferreira
et al 2008; Soligen 2009;]. Tockey (2005) ainda destaca que o retorno sobre o investimento deveria
ser conhecido em todos os niveis. Alguns exemplos de motivacdo para investimento em programas
de melhoria de processo sao: aumento da qualidade; entrega de projetos no prazo; reducao de
esforco; reducao de custo; aumento da satisfacao do cliente [Harrison et al. 1999; Solingen 2004;
Montoni 2010].

Quando um projeto de melhoria de processos é submetido com o objetivo de solicitar recursos,
é necessario que antes seja feita uma anadlise relacionada aos riscos de nao serem alcancados os
beneficios esperados [Micallef 1996]. E importante demostrar aos interessados que o valor retornado
serd maior que o custo necessario para realizar a melhoria. Algumas organizacées podem estar mais
interessadas nos beneficios econémicos do que, por exemplo, na melhor gestdao da comunicacao
ou satisfacao da equipe. Porém, é importante que essas organizacées percebam que existem outros
beneficios além dos econdmicos.

Segundo Micallef (1996) e Soligen (2004), métricas tradicionais tais como custo, qualidade e prazo
sdo importantes, mas nao sao suficientes para analise de retorno sobre o investimento e tomadas de
decisao. Micallef (1996) questiona se na area de Tl os executivos recebem as informacoes corretas e
se as decisdes podem ser tomadas com base apenas nas métricas financeiras tradicionais.

Dado este contexto, este artigo apresenta um trabalho em andamento que tem como objetivo definir
uma abordagem para apoiar a analise de retorno sobre investimento em programas de melhoria de
processo de software a partir dos objetivos de negdcio da organizacao e da expectativa de beneficios
a serem alcancados.

Este artigo esta organizado nas seguintes secoes: a secao 2 apresenta uma revisao de literatura sobre o
tema e exemplos de beneficios relacionados a melhoria de processos de software; a secao 3 apresenta
a abordagem para andlise de retorno sobre investimentos; e a secao 4 apresenta comentarios finais
e as etapas em andamento e futuras deste trabalho.

2. Retorno sobre investimentos em melhoria de processo de software

As iniciativas em melhoria de processo de software devem estar alinhadas as necessidades de
negdcio da organizacao a fim de apoia-las a alcancar os seus objetivos estratégicos. Investimentos
em implementacdao de modelos de maturidade tais como o MR-MPS [Softex 2011] e CMMI-DEV [SEI
2010] vém sendo feitos nas organizacbes como uma forma de promover a melhoria dos processos
de software.

Para Kopittke e Casarotto Filho (1994) “investir consiste em renunciar a um consumo no presente
em troca de uma promessa de retorno satisfatério no futuro”. Segundo os autores, um investimento
pode ter resultados que nao sejam ponderaveis, como por exemplo, manter certo nivel de emprego
ou conseguir a boa vontade de um cliente ou fornecedor. Eles concluem que a implantacao de um
projeto deve considerar: critérios econémicos - rentabilidade do investimento; critérios financeiros -
disponibilidade de recursos; e critérios imponderaveis - fatores nao conversiveis em dinheiro.
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Segundo Rico (2004), no contexto de melhoria de processos de software a analise do retorno sobre
o investimento deve responder a pergunta: “Qual o impacto econébmico de uma mudanca no
processo?”, pois o retorno de investimento em um programa de melhoria é o quanto se ganha em
dinheiro a partir do processo novo ou do processo melhorado, ou seja, significa que se ganha mais
dinheiro com o processo novo e melhorado do que se gastou para melhora-lo. Essa medicdo é uma
ferramenta de valor inestimavel para uma organizacdo. Desta forma, determinar o retorno sobre o
investimento é crucial para justificar investimentos em melhoria continua de processos de software
[Ferreira et al 2008].

Alguns métodos da engenharia econémica sugeridos para analise de retorno sobre investimentos em
programas de melhoria de processos de software sao [Saiedian e Chennupati 1999; Rico 2004]: Taxa
de Custo/Beneficio (C:B); Retorno de Investimento (ROI); Valor Presente Liquido; e Ponto de Equilibrio.
O quadro 1 apresenta uma breve descricao de cada um desses métodos. A engenharia econémica
envolve, fundamentalmente, formular, estimar e avaliar os resultados econdmicos quando alternativas
para realizar determinado propdsito estao disponiveis. As suas técnicas e modelos auxiliam a tomada
de decisao quanto a essas alternativas [Blank e Tarquin 2008].

Quadro 1 - Descricao dos métodos [Rico, 2004].

Taxa de Custo/Beneficio (C:B): £ a razdo entre o Beneficio e o Custo. Exemplo, C:B de 2:1 significa que
para cada dolar gasto ganha-se dois dolares.

- (C:B = Beneficio/Custo). Onde:

Beneficio: £ a quantidade de dinheiro que resulta de um programa de melhoria de processo. E o valor
econdmico resultante de um processo de software novo ou melhorado.

Custo: £ a quantidade de dinheiro gasto em um programa de melhoria de processo de software.

Quadro 1 — Descricao dos métodos [Rico, 2004] (continuacao).

Retorno de investimento — ROI: Quantidade de dinheiro retornado de um investimento.
- ROI = [(Beneficio — Custo)/Custo] * 100%.
Valor Presente Liquido - VPL: £ quanto o dinheiro valera no futuro. £ o valor econémico do dinheiro de

hoje no futuro menos a inflacdo.
> VPL = Beneficio / (1 + Indice de inflacdo)™

Breakeven Point: E o valor numérico em que os beneficios ultrapassam ou excedem os custos. Pode ser
expresso, por exemplo, como o numero de horas que sao necessarias por um programa de melhoria antes
de alcancar o beneficio.

- Breakeven Point = Custo / (1 — produtividade antiga / nova produtividade)

Este método nao tem qualquer relacdo com o ROI, C:B ou VPL, mas é fundamental para determinar
guando um beneficio foi alcancado.

Justificar investimentos em programas de melhoria é importante, porém justifica-los apenas pelo
valor econdémico nao é suficiente, pois satisfacdo do usuario, inovacao organizacional e vantagem
competitiva também sao exemplos de direcionadores do sucesso das organizacoes [Brodman 1995
apud Florac e Carleton 1999]. Desta forma, neste trabalho utilizaremos o termo retorno sobre
investimento, referindo-se ao retorno em qualquer beneficio esperado pela organizacdo que nao
apenas econdmico.
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Diferentes autores [Harrison e Rafo 1999; McGibbon e Nicholls 2002; Soligen 2004; Smith e Sperling
2004; Galin e Avrahami 2005; Galin e Avrahami 2006; Soligen e Rico 2006; Ferreira et al 2007,
Ferreira et al 2008; Colla e Montagna 2008; Asato et a/ 2009; Solingen 2009; Santos et al 2010;
Peixoto et al 2010; Lazic e Mastorakis 2010] tém relatado retorno de investimento por meio de
ganhos que nao sdo necessariamente econdémicos, o quadro 2 exemplifica esses tipos de beneficios:

Quadro 2 - Exemplos de beneficios tangiveis e intangiveis

Beneficios tangiveis Beneficios intangiveis
¢ Projeto entregue no prazo; e Documentacdo do processo disponivel;
e Satisfacdo do usuério/cliente; e Melhores praticas documentadas;
e Aumento da produtividade; e Documentacao do projeto atualizada;
e Deteccao de erro mais cedo; e Menos estresse;
e Reducao de retrabalho; * Melhor gestdao da comunicacao;
e Aumento do tamanho dos projetos (em PF); e Aumento da moral da equipe;
e Aumento do nimero de clientes; e Melhoria do clima organizacional,

e Aumento do foco dos recursos na obtencao de
mais negocios;

No geral, nos trabalhos em que esses ganhos sao relatados como retorno de investimento, observa-
se que nao é possivel identificar como foi tratada a questao das expectativas dos stakeholders com
relacdo aos beneficios esperados de um programa de melhoria de processo. E, embora os estudos
apresentem os beneficios tangiveis e intangiveis obtidos pela organizacao, nao é possivel determinar
se esses ganhos atingiram as expectativas iniciais e se eles estao alinhados aos objetivos de negdcio
da organizacao.

3. Abordagem para analise de retorno sobre investimento

O objetivo deste trabalho é definir uma abordagem para apoiar as organizacoes de software a
analisar o retorno sobre o investimento em programas de melhoria de processo de software a partir
das expectativas da organizacao. Considerando o estudo da literatura brevemente descrito na secao
anterior, foram estabelecidas as seguintes premissas para definicdo dessa abordagem:

a. O retorno sobre o investimento deve contemplar ndo apenas beneficios econémicos, mas
também outros beneficios tangiveis e intangiveis;

b. A analise do retorno sobre investimento deve ser realizada a partir da identificacdo das
expectativas da organizacao com relacdo aos beneficios esperados, antes de iniciar aimplantacao
do programa de melhoria;

c. As expectativas da organizacdo devem estar alinhadas aos seus objetivos de negécio; e,

d. Medidas de processo devem ser utilizadas para a analise do retorno sobre investimento.
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A premissa (a) leva a necessidade de identificacao de beneficios (tangiveis e intangiveis) conforme
apresentado na literatura e exemplificado na secao anterior. Além disso, considera-se que o
conhecimento da pratica das organizacdes é relevante. Portanto, decidiu-se que para identificar esses
beneficios devem ser considerados também beneficios alcancados pelas organizacdes de software
gue implantam programas de melhoria.

As premissas (b) e (c) levam a necessidade da identificacdo de quais beneficios a organizacdo
pretende alcancar e, portanto, para alcancar esses beneficios quais caracteristicas de processo ela
deve considerar ou priorizar. Inicialmente, para identificar essas caracteristicas, serdo analisados
quais beneficios foram percebidos pelas organizacées de acordo com o seu nivel de maturidade, e,
portanto, que processos elas teriam implantado. Além disso, pesquisas da literatura complementarao
esse estudo.

Finalmente, a Ultima premissa (d) vem da necessidade de medicdo para buscar melhoria continua
[Rocha, Souza e Barcellos 2012].

Desta forma, as seguintes etapas de pesquisa foram estabelecidas para definicdo da abordagem:

e Definir uma base de dados com os beneficios potenciais em programas de melhoria de processos
de software, organizados por niveis de maturidade. Essa base sera gerada com beneficios
encontrados na literatura e pesquisa de percepcado realizada em organizacdes que ja foram
avaliadas com sucesso nos modelos de maturidade MR-MPS [Softex 2011] e/ou CMMI-DEV
[SEI' 2010];

e Definir uma base de dados com diretrizes que indiquem caracteristicas que devam estar
presentes nos processos de software a fim de promover o alcance de um determinado
beneficio. O conteudo inicial dessa base sera definido a partir da analise dos dados da pesquisa
de percepcao realizada em organizacoes que ja foram avaliadas com sucesso nos modelos de
maturidade MR-MPS [Softex 2011] e/ou CMMI-DEV [SEI 2010];

e Estabelecer uma estratégia para quantificar valores para os beneficios potenciais (tangiveis e
intangiveis);

e Definir quais sdo os elementos que incidem sobre os custos de programas de melhoria de
processo de software;

e Estabelecer um conjunto de medidas para apoiar a analise dos custos e dos beneficios obtidos
pela organizacao;

e Definir critérios que possam apoiar a organizacao na avaliacao da viabilidade de alcancar um
determinado beneficio potencial; e

e Estabelecer uma estratégia para monitorar e avaliar o retorno sobre o investimento.

Os resultados dessas etapas de pesquisa estao integrados na abordagem para analise de retorno
sobre investimento em programas de melhoria apresentada na Figura 1. Nessa abordagem uma
organizacao que deseja fazer andlise de retorno de investimento deve realizar as seguintes etapas:
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Figura 1. Abordagem para analise de retorno sobre investimento

(1) Identificar os beneficios esperados:

Descricao: Nesta etapa a organizacao estabelece o nivel de maturidade pretendido e as suas
expectativas com relacdo aos beneficios esperados com a implementacdo do programa de melhoria.
Esses beneficios sao indicados a partir de uma base de dados de beneficios potenciais e devem
considerar as perspectivas dos perfis: alta geréncia; equipe técnica; e equipe comercial. Com base
nessas informacoes, é realizada uma analise quanto a:

a. As expectativas de beneficios estao alinhadas aos objetivos de negdcio da organizacdo?

A organizacao devera avaliar se as suas expectativas quanto aos beneficios estdo alinhadas aos
seus objetivos de negdcio. Se ndo, a organizacdo devera revisar as suas expectativas, a fim de
alinha-la aos objetivos de negdcio. Se sim, a proxima tarefa é avaliar a viabilidade de alcancar
os beneficios.

b. As expectativas de beneficios sdo viaveis para o nivel de maturidade pretendido?

Com base nas expectativas de beneficios e a partir de critérios previamente definidos nesta
abordagem, a organizacao deve avaliar a viabilidade de alcancar cada beneficio para o nivel
de maturidade pretendido. Se nao for considerado viavel, a organizagao deve rever as suas
expectativas. Se sim, executa-se o proximo passo a fim de identificar quais caracteristicas sao
necessarias ao processo.

Entrada: Nivel de maturidade pretendido; Beneficios potenciais; Objetivos de negécio da organizacao;
Caracteristicas necessarias ao processo; Conjunto de medidas; Lista de critérios de viabilidade.

Saida: Expectativas de beneficios avaliadas quanto a viabilidade.
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(2) Identificar caracteristicas necessarias ao processo:

Descricao: A organizacao deve consultar a base de caracteristicas de processos para identificar quais
devem estar presentes em seu processo para apoiar o alcance dos beneficios esperados identificados
como viaveis no passo anterior. Essas caracteristicas devem ser incorporadas ao processo de software
ao se executar a etapa “Definir e implantar o processo”

Entrada: Expectativas de beneficios; Caracteristicas de processos.

Saida: Caracteristicas do processo da organizacao identificadas.

(3) Identificar conjunto de medidas:

Descricao: Nesta etapa a organizacao consulta a base “Conjunto de medidas” para selecionar as
medidas que deverao ser coletadas para apoiar a analise de custos e beneficios da organizacao. Neste
ponto, a organizacao deve considerar as caracteristicas de processo identificadas na etapa anterior.

Ao final desta etapa a organizacao tem um conjunto de medidas que contempla todos os beneficios
definidos na etapa “Identificar beneficios esperados”. Essas medidas devem ser consideradas ao se
executar a etapa “Definir e implantar o processo”.

Entrada: Beneficios esperados; Caracteristicas de processo identificadas; Conjunto de medidas.

Saida: Medidas selecionadas.

(4) Estimar custos e beneficios da melhoria:

Descricao: A organizacdo deve estimar os custos e os beneficios da melhoria para quantificar o
ganho da organizacdo a partir de suas expectativas e do investimento a ser realizado.

Entrada: Expectativas de beneficio; Caracteristicas de processo identificadas; Medidas selecionadas.

Saida: Estimativas de custos e beneficios.

(5) Definir e implantar o processo:

Descricao: Nesta etapa a organizacao define e implanta o processo considerando as medidas
e as caracteristicas de processo necessarias para apoiar o alcance dos beneficios almejados pela
organizacao.

Entrada: Expectativas de beneficios; Caracteristicas de processo identificadas; Medidas selecionadas.

Saida: Processo de software da organizacao definido e implantado.

(6) Monitorar e avaliar o retorno sobre o investimento:

Descricao: Nesta etapa sdo monitorados os custos e os beneficios a fim de registrar quais foram os
ganhos obtidos considerando as expectativas definidas na etapa “Identificar beneficios”.

Entrada: Expectativas de beneficios; Medidas coletadas.

Saida: Relatério de analise de retorno sobre o investimento.
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4. Consideracoes Finais

Neste artigo foi apresentada uma abordagem para analise de retorno sobre investimento, em
programas de melhoria de processos de software, baseada nas expectativas da organizacao.

Este ¢ um trabalho de pesquisa, objeto de uma tese de doutorado em andamento. Ja foram
identificados possiveis beneficios de programas de melhoria, através de pesquisa bibliografica e
revisao sistematica. Atualmente, esta sendo elaborando o survey a ser aplicado para identificacao
da percepcdo dos beneficios obtidos por organizacdes que ja tenham sido avaliadas com sucesso
nos modelos de maturidade MR-MPS ou CMMI-DEV. Em seguida, as principais bases de dados da
abordagem serdo definidas e um estudo de caso sera realizado.

Espera-se que com a implementacao dessa abordagem seja possivel tornar visiveis e mensuraveis,
para as organizacdes, os beneficios obtidos com programas de melhoria de processos. Como
consequéncia espera-se incentivar as organizacoes a iniciar e/ou dar continuidade aos programas de
melhoria que sao essenciais para melhorar a sua competitividade.
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Abstract. This paper describes a work in progress and highlights the main lessons learned in the MPS
Community of Practice (CoP/MPS). This is @ hew community of practice aiming at to foster knowledge
acquisition and management in software engineering, based on the MPS model in the MPS.BR program
scope. See CoP/MPS — Community of Practice at www.softex.br/mpsbr in the section Quick Access.

Resumo. Este artigo descreve um trabalho em andamento e destaca as principais licbes aprendidas na
Comunidade de Pratica do MPS (CoP/MPS). Esta é uma nova comunidade de pratica visando fomentar a
aquisicao e a geréncia do conhecimento em engenharia de software, com base no modelo MPS no dmbito do
programa MPS.BR. Vler CoP/MPS — Comunidade de Pratica em www.softex.br/mpsbr na se¢cdo Acesso Rapido.

1. Introducao

O termo Comunidade de Pratica (CoP) foi definido como um grupo de pessoas, informalmente
reunidas, com objetivos em comum, que compartilham conhecimento sobre um determinado
dominio, cujos membros aplicam este conhecimento na pratica. Esta abordagem da geréncia de
conhecimento é reconhecida por facilitar a transformacdo do conhecimento tacito em explicito
[WENGER, 1998].

O programa MPS.BR — Melhoria de Processo do Software Brasileiro foi lancado em dezembro de
2003 pela SOFTEX — Associacao para Promocao da Exceléncia do Software Brasileiro, visando criar/
aprimorar o modelo MPS e dissemina-lo no mercado, tanto no Brasil desde 2004 quanto na Colémbia,
México e Peru de 2010 a 2013 no ambito do projeto RELAIS — Rede Latino-Americana da Industria
de Software, apoiado pelo BID/FUMIN'.

Até o 1° semestre de 2012, o modelo MPS possuia trés componentes: i) o modelo de referéncia MR-
MPS [SOFTEX, 2011]; ii) o método de avaliacao MA-MPS [SOFTEX, 2012]; iii) o modelo de negdcio
MN-MPS. O MR-MPS e o MA-MPS: i) estao em conformidade com as Normas Internacionais ISO/IEC
12207 - Software Life Cycle Processes [ISO/IEC 12207, 2008] e ISO/IEC 15504 — Process Assessment
[ISO/IEC 15504, 2003]; ii) sao compativeis com o CMMI-DEV — Capability Maturity Model Integration

1 No BID/FUMIN (Banco Interamericano de Desenvolvimento/Fundo Multilateral de Investimentos), o nome oficial do projeto RELAIS é ‘Mejora de
la calidad de los procesos de software elaborados por PyME en Latinoamérica y el Caribe (LAC), a través del empleo de modelos de desarrollo de
software’ [ATN/ME 11882 RG].
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for Development [CHRISSIS et al, 2011]; iii) sdo baseados nas melhores praticas da engenharia de
software; iv) estdo de acordo com a realidade e a necessidade das empresas que desenvolvem
software, especialmente das micro, pequenas e médias empresas (MPME).

O MPS.BR é um programa bem sucedido [MONTONI et al, 2009], com resultados alcancados tais
como: i) 375 avaliagdes MPS publicadas de setembro de 2005 a junho de 2012, das quais 70% em
mPME e 30% em grandes organizacdes governamentais e privadas (o0 que evidencia que o modelo
MPS é adequado para organiza¢des de qualquer tamanho); ii) capacitacdo de mais de 5.000 pessoas
em cursos oficiais MPS (C1 — Introducdo ao MPS.BR, C2 — Implementacao MPS, C3 — Avaliacao
MPS e C4 — Melhoria do Processo de Aquisicao de Software); iii) governanca inovadora, baseada no
modelo de negdcio MN-MPS, com a SOFTEX na retaguarda como a gestora do programa MPS.BR e
colaboradores na linha de frente tais como Il — Instituicoes Implementadoras MPS, 1A — Instituicoes
Avaliadoras MPS, IOGE - Instituicdes Organizadoras de Grupos de Empresas MPS, ICA — Instituicdes
de Consultoria de Aquisicdo e os instrutores de cursos oficiais MPS.

Os principais beneficiarios do programa MPS.BR e do modelo MPS sdo os componentes da Tripla
Hélice: i) a Industria de software e seus clientes; ii) o Governo e as politicas publicas do setor de
software; iii) a Universidade tanto na transferéncia de conhecimento da engenharia de software
diretamente para as empresas quanto no aperfeicoamento das atividades académicas de ensino e
pesquisa com base na realidade do mercado [SANTOS et al, 2012].

Este artigo descreve um trabalho em andamento e destaca as principais licbes aprendidas no
desenvolvimento do sistema de apoio a CoP em 2011 e no seu uso experimental na CoP/MPS —
Comunidade de Pratica do MPS de janeiro a junho de 2012. Na secdo 2 sao resumidos os fundamentos
da melhoria de processo de software e das comunidades de pratica. A secao 3 traz o relato de
experiéncia da CoP/MPS, tanto do desenvolvimento do sistema de apoio a CoP quanto do uso
experimental da Comunidade de Pratica do MPS. A secao 4 destaca as principais licdes aprendidas.
Na secdo 5 sao apresentadas as principais conclusdées do que foi realizado até agora.

O sistema de apoio a CoP foi desenvolvido pela ProMove, com apoio financeiro do BID/FUMIN no
ambito do projeto RELAIS e subvencao econémica do FNDCT — Fundo Nacional de Desenvolvimento,
Cientifico e Tecnologico (MCTI/SEPIN e FINEP). Este sistema permite a criacdo de comunidades de
pratica on-line genéricas, tais como a CoP/MPS — Comunidade de Pratica do MPS descrita neste
trabalho e a CoP/MoProSoft — Comunidade de Pratica do MoProSoft [OKTABA et al, 2005] prevista
para ser criada pelo México no ambito do projeto RELAIS.

A CoP/MPS é uma plataforma de comunicacdo e de apoio a aquisicdo/geréncia do conhecimento
gue abrange atualmente cinco areas do programa MPS.BR e do modelo MPS: i) Aquisicdo MPS; ii)
Avaliacao MPS; iii) Gestao do Programa MPS.BR; iv) Implementacao MPS; v) Organizacao de Grupos
de Empresas MPS.

2. Fundamentos

Nesta secao sao abordados dois temas de grande relevancia e que fundamentaram a argumentacao
deste artigo técnico. Discute-se brevemente os fundamentos da melhoria de processo de software e
das comunidades de pratica.
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2.1. Melhoria de Processo de Software

Com a globalizacdo do mercado e a alta competicao existente entre as organizacdes desenvolvedoras
de software hd uma motivacdo constante para melhorar os produtos e servicos fornecidos por essas
organizacdes, que necessitam produzir software de qualidade, no menor tempo possivel, com
guantidade limitada de recursos, visando a melhor satisfazer e fidelizar os clientes [ZANETTI, 2006].

Nesse contexto, com base na premissa de que possuir um bom processo aumenta as chances de gerar
um bom produto ou servico final, a melhoria de processos de software se tornou uma abordagem
importante e difundida. Diversas organizacoes se destacam por possuirem algum tipo de programa
de melhoria baseado tanto em normas, tais como ISO/IEC 12207, ISO/IEC 15004 e ISO/IEC 29110
[ISO/IEC 29110, 2011], quanto em modelos, tais como CMMI-DEV, MPS e MoProSoft.

Contudo pode-se também observar diversos relatos de empresas com dificuldade em implementar
essas melhorias em seus processos, principalmente devido ao esforco e custo [NIAZI et al, 2006;
PAULK et al., 2000]. Um outro problema encontrado em programas de melhoria de processos é a baixa
utilizacdo de informacgdes geradas durante a conducao dessas iniciativas [SAKAMOTO et al, 1998].
Este conhecimento adquirido poderia ser reutilizado para definir uma abordagem eficaz e eficiente,
capaz de aumentar as chances de sucesso dos programas de melhoria [MONTONI et al, 2008].

Ha, portanto, uma necessidade de se apoiar as organizacdes na geréncia do conhecimento necessario
aos profissionais que lidam com a melhoria de processos. Isto pode ser realizado através da
transformacdo do conhecimento tacito dos profissionais que participam dos programas de melhoria
em conhecimento explicito para toda a comunidade, de forma que mais profissionais possam
empregar esse conhecimento para garantir que os objetivos destas iniciativas sejam atingidos de
forma eficaz e eficiente.

Neste contexto, é importante analisar formas de se identificar, capturar, processar e disseminar o
conhecimento obtido na implementacao desses modelos e torna-lo disponivel a todos que dele
necessitam.

2.2 Comunidades de Pratica

Comunidade de pratica ndo é uma novidade do mundo pés-moderno. Existem relatos do século X
em que grupos de individuos trabalhadores se uniam para compartilhar conhecimento de melhores
praticas da profissdo comum. Desde os primérdios do desenvolvimento social e intelectual humano,
pessoas com interesses em comum se reuniam com o objetivo de expandir seu intelecto, desenvolvendo
deste modo um conhecimento compartilhado.

Dentre as diversas definicdes existentes para comunidades de pratica, ha um senso comum que
determina que toda comunidade de pratica pode ser entendida como uma estrutura social que tem
facilidade em lidar com o conhecimento dinamico e complexo, com componentes tacitos [MIRANDA,
2004].

[HILDRETH et al, 2000] definem como ponto forte das comunidades de pratica a capacidade de
complementar as estruturas de conhecimento existentes nas organizacbes e trazer a tona o
aprendizado, o compartilhamento do conhecimento e a mudanca na organizacao através de
atividades conjuntas que se beneficiam do comportamento social humano.
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[WENGER e SNYDER, 2000] definem as comunidades de pratica como grupos de individuos unidos
informalmente pela “expertise” compartilhada e a paixdo por um determinado tema. As comunidades
de pratica surgiram como complementos a geréncia de conhecimento e tém como objetivo suprir as
demandas por novas ideias, maior fluidez do conhecimento e a solidificacdo de praticas a partir da
integracao de pessoas com interesses e objetivos em comum.

3. Relato de Experiéncia

Nesta secao sao apresentados relatos das experiéncias de desenvolvimento do sistema de apoio a
CoP em 2011, pela ProMove, e do uso experimental da CoP/MPS em 2012, sob coordenacdo da
SOFTEX/MPS.BR

3.1. Relato do Desenvolvimento do Sistema de Apoio a CoP

Para apoiar a definicdo dos requisitos do sistema de apoio a Comunidades de Pratica (CoP) foram
utilizadas como referéncia duas abordagens conduzidas em trabalhos de mestrado em engenharia de
software na COPPE/UFRJ. A primeira abordagem foi definida em [MONTONI, 2003] e apresenta um
processo de aquisicdo de conhecimento, bem como um ferramental de apoio.

A Figura 1 apresenta o processo de aquisicdo de conhecimento proposto em [MONTONI, 2003]. A
atividade “Registrar conhecimento” tem como objetivo adquirir de membros da comunidade tanto
conhecimento explicito sobre descricao das atividades do processo quanto conhecimento tacito
utilizado nas tomadas de decisdo das atividades do processo. A atividade “Filtrar conhecimento”
tem como objetivo verificar a adequacao do formato de representacdo e do contetido dos itens de
conhecimento registrados na base intermediaria, ou seja, nesta atividade devera ser verificado se os
itens de conhecimento possuem valor e se poderao ser reutilizados. O objetivo da atividade “Empacotar
conhecimento” é adaptar o contetdo do conhecimento avaliado da base intermediaria e transformar
o formato de aquisicao desse conhecimento em um formato adequado para sua transferéncia.

Comité de avaliagio

Fim do
processo

Empacotar

conhecimento piiblico-alvo

Repositério da
Gezente do conhecimento osganizacio

Figura 1 - Processo de Aquisicao de Conhecimento [MONTONI, 2003].
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Os seguintes modulos foram construidos e integrados ao sistema de apoio a CoP, para apoiar a
execucdo do processo descrito acima:

e (Cadastro de tipos de conhecimento: através deste moddulo, o gerente do conhecimento pode
cadastrar e definir a estrutura de novos tipos de conhecimento.

e Registro de conhecimento: através deste mddulo, membros da comunidade de pratica podem
registrar conhecimento.

e Coordenacao da filtragem de conhecimento: através deste médulo, o coordenador do comité
de avaliacao pode coordenar a filtragem de itens de conhecimento armazenados na base
intermediaria.

e Empacotamento de conhecimento: através deste médulo, o gerente do conhecimento pode
empacotar o conhecimento armazenado na base intermediaria e avaliado pelo comité de avaliacao.

A segunda abordagem foi definida em [MIRANDA, 2004] e apresenta uma abordagem e um sistema
de comunidades de pratica on-line genérico. A escolha por essas abordagens esta baseada no fato
da equipe de desenvolvimento do sistema de apoio a CoP deter profundo conhecimento nas duas
abordagens. Nesse trabalho, foram propostas, também, as funcionalidades de um sistema de apoio
a CoP que possibilitem a aproximacao dos participantes da comunidade utilizando um ambiente
virtual, para que se desenvolva o conhecimento através das interacdes sociais, transpondo os limites
geograficos e organizacionais, utilizando ferramentas de comunicacédo e infraestrutura de Internet.

Para apoiar as comunidades de pratica, [MIRANDA, 2004] define um sistema composto de trés tipos de
ferramentas: comunicacao, geréncia de contetdo e registro de conhecimento estruturado. O modelo
de classes define um tipo elementar de conhecimento, denominado “Item de Conhecimento”, a partir
do qual todos os outros tipos de conhecimento (com estruturas distintas) disponibilizados no sistema
devem ser baseados. Um item de conhecimento implementa as funcionalidades basicas como integracao
com os moédulos de referéncias cruzadas, indexacao para pesquisa, informacdes de seguranca, meta-
dados relativos a criacdo e modificacoes do item. Novos itens de conhecimento podem ser derivados e
integrados ao sistema com pouco esforco, devido a existéncia dos servicos de infraestrutura.

A construcao do sistema de apoio a CoP seguiu o padrao arquitetural ja definido para o sistema
usado na CoP/MPS e que sera usado também na CoP/MoProSoft:

e Camada cliente: compreende o programa de visualizacao da aplicacao através de uma rede de
Internet ou Intranet.

e Camada de apresentacdao: compreende o conjunto de paginas para gerar conteudo para a
camada cliente. Esta camada é implementada utilizando a linguagem HTML e C#. O servidor
da camada de apresentacao é o Microsoft Internet Information Server e o framework .NET.

e Camada da légica da aplicacdo: compreende as regras do negdécio, as quais determinam de
que maneira os dados serao utilizados. Essa camada é implementada utilizando a linguagem
de programacao C# e o paradigma orientado a objetos.

e (Camada de dados: compreende a base de armazenamento de dados e os procedimentos de
manipulacdo desses dados. O servidor da camada de dados é o MYSQL e o NHibernate como
framework de mapeamento objeto-relacional.
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3.2. Relato do Uso Experimental da CoP/MPS

Este relato de experiéncia visa dar informacodes sobre o uso experimental da CoP/MPS e mostrar como
utiliza-la para consultas e registro de novos itens de conhecimento. Para facilitar seu uso, a SOFTEX/
MPS.BR inseriu a CoP/MPS — Comunidade de Pratica do MPS na secao Acesso Rapido em <www.
softex.br/mpsbr>.

Para cadastrar-se como usuario, ao entrar no ambiente da ‘Comunidade de Pratica do MPS’, o usuario
interessado deve ‘Solicitar cadastro’. No ‘Ambiente de Apoio a Geréncia de Operacdes’ o usuario
é classificado como: i) ‘usuéario administrativo’ — alguém da SOFTEX/MPS.BR ou do suporte técnico
da ProMove; ii) ‘usuario basico’ — alguém interessado no programa MPS.BR e no modelo MPS; iii)
‘usuario especialista’ — alguém responsavel pela filtragem dos itens de conhecimento registrados,
antes do seu empacotamento para publicacdo na CoP/MPS.

No final de 2011, com a conclusdo do desenvolvimento do sistema de apoio a CoP, foram gerados
relatérios de acompanhamento dos testes iniciais de uso da CoP/MPS e definidos os responsaveis tanto
pela gestao da CoP/MPS quanto pela filtragem dos itens de conhecimento (usuarios especialistas) por
area: i) Aquisicdo MPS (Danilo Scalet, Edméia Andrade e Jodao Condack); ii) Avaliacdo MPS (Cristina
Filipak Machado, Ana Regina Rocha e Gleison Santos); iii) Gestdo do Programa MPS.BR (Kival
Weber, Nelson Franco e José Antonio Antonioni); iv) Implementacao MPS (Gleison Santos, Ana Liddy
Magalhaes e Ana Zabeu); v) Organizacao de Grupos de Empresas MPS (Carlos Barbieri, Edvar Pera
JUnior e Marcos André Gomes).

No 1° trimestre de 2012 foram escritos manuais de usudrio (basico e especialista) e foi concluida
uma carga inicial de itens de conhecimento na CoP/MPS, com base em duas publicacbes sobre Licoes
Aprendidas no MPS.BR [ROCHA e WEBER, 2008; SCALET et al, 2011]. Mas, depois disto, poucos
itens de conhecimento foram registrados pelos usuarios.

Em junho de 2012, havia 64 itens de conhecimento publicados nas cinco areas da CoP/MPS: 7 em
Aquisicao MPS; 7 em Avaliacdo MPS; 31 em Gestao do Programa MPS.BR; 10 em Implementacao
MPS; 9 em Organizacao de Grupos de Empresas MPS. Nesta ocasido, a CoP/MPS ja contava com 75
usuarios cadastrados: 70 do Brasil e 5 de outros paises, sendo 3 da Colémbia, 1 do México e 1 do
Uruguai.

Para acessar a tela inicial da CoP/MPS, o usuério cadastrado deve selecionar o ambiente ‘Comunidade
de Pratica do MPS’ e informar o ‘Nome do usuario’ e sua ‘senha’. Para consultar itens de conhecimento
na CoP/MPS, o usuario deve clicar ‘Consultar conhecimento’ no icone azul (ponto de interrogacao)
a direita da tela.

Para registrar novos itens de conhecimento na CoP/MPS, em ‘Acknowledge’, o usuario deve clicar
‘Registrar conhecimento’ no icone amarelo (lampada elétrica) a direita da tela. Como é mostrado na
Figura 2, a sequir, deve incluir ‘Resumo’ e selecionar uma das ‘Areas de Conhecimento’ e o ‘Tipo’
do conhecimento (Artigos Técnicos e Cientificos, Levantamentos Estatisticos sobre o MPS.BR, Licoes
Aprendidas ou Noticias). Dai, aparecem na tela campos de ‘Informacao’ (1. Titulo, 2. Resumo do
Artigo, 3. Referéncia) que precisam ser preenchidos pelo usuario. Em seguida, o usuario deve incluir
a 'Privacidade’ (Comunitario ou Publico Geral), ‘Anexar Arquivos’ e incluir ‘Link Relacionado’. Por
Gltimo, deve clicar em ‘Confirmar’.
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Na secao Base de Conhecimento, em FAQ — Frequently Asked Questions (Perguntas Mais Frequentes),
o usuario pode Editar FAQs/ Consultar FAQs/ Registrar Duvidas.

Base de Conhecimentov | Administracdow [ Geralv | david | Suporte | Sair | | Portuguese (Brazil) [ ~|
m p s Vocé esta em: Acknowledge
w""'"‘ Alimentar Base de Conhecimento | Consultar Base de Conhecimento | Manter Base de Conhecimento
Y=

Usuérios Online Ali Base de Conheci

m Data de Registro: 17/08/2012 15:32:51
Responsavel: David Bom Zanetti

David Bom Zanetti - Este item de conhecimento refere-se  +
Resumo: ao artigo.... -
1 Aquisicdo MPS Implementacdo MPS

i Avaliagdo MPS -
Areahs d'e - Gestdo do Programa MPS.BR
Conhecimento: Organizagdo de Grupo de Empresas M O
Tipo:™ |Artigos Técnicos ou Cientificos [ZI
Privacidade:” | Comunitario [+l 0
Anexar Arquivo: Procurar... =
Arquivo associado: Salvar arquivo. \

Link Relacionado: Ihttp://www.softex.br/mpsbr/__artigos/defz

A implementagdo do MPS.Br nivel E utilizando -

o Wil metodologias &geis de desenvolvimento de ~
. Este artigo apresenta um relato de -
2. Resumo do Artigo: e - - - .
experiéncia na implementagdo do nivel E do -~
. Referencias... -
3. Referéncia:
1

©2011 | SOCIEDADE SOFTEX | Saiba mais

Figura 2 - Registro de um “item de conhecimento” do tipo artigo

4. Licoes Aprendidas

A seguir, destacam-se as principais licdes aprendidas tanto no desenvolvimento do sistema de apoio
a CoP quanto no uso experimental da CoP/MPS.

4.1. Licoes Aprendidas no Desenvolvimento do Sistema de Apoio a CoP

Licao 4.1.1: Seguir processos bem definidos. O projeto de desenvolvimento da comunidade de pratica
do MPS foi subdividido em diversos subprojetos que auxiliaram a ProMove na obtencao do nivel G do
modelo MPS. A ProMove pode observar claramente os beneficios da utilizacado desses processos no
planejamento das entregas para SOFTEX. Todos os subprojetos foram entregues rigorosamente no
prazo e dentro do orcamento estimado inicialmente. Sem o auxilio de um processo bem definido e
adequado a realidade de uma empresa de pequeno porte, a possibilidade de que estes objetivos de
qualidade fossem atingidos seria menor.

Licdo 4.1.2: Ter uma equipe com conhecimento no dominio. Outro fator que influenciou de forma
positiva no desenvolvimento do sistema foi o conhecimento da equipe dos projetos no dominio de
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negocio abordado. Este conhecimento facilitou a estimativa do escopo do projeto, a definicao das
funcionalidades do sistema alvo, bem como a baixa volatilidade dos requisitos mesmo que, para o
cliente, estes requisitos fossem até certo ponto desconhecidos.

Licao 4.1.3: Ter um framework de desenvolvimento. A existéncia prévia do sistema de apoio a CoP e
a utilizacao do mesmo framework de desenvolvimento para a implementacao da CoP/MPS permitiu
gue o orcamento disponivel para o projeto fosse suficiente para a construcao do sistema.

4.2. Licoes Aprendidas no Uso Experimental da CoP/MPS

Licdo 4.2.1: Ter uma equipe responsavel pela gestao da CoP/MPS e um plano de acdo anual. A Geréncia
de Operacoes do MPS.BR é responsavel pela gestao da CoP/MPS, sob supervisao do Coordenador
Executivo do Programa. Consta do Plano de Acao 2012 da CoP/MPS: i) 1° trimestre, escrever manuais
de usuario (basico e especialista) e concluir carga inicial de itens de conhecimento em cinco areas
da CoP/MPS; ii) 1° semestre, divulgar a CoP/MPS e cadastrar usuarios para uso experimental; iii) 2°
semestre, divulgar mais a CoP/MPS (inclusive por meio deste artigo) visando incrementar seu uso
guantitativa e qualitativamente; iv) 4° trimestre, definir o Plano de Acdo 2013 da CoP/MPS.

Licdo 4.2.2: Registrar itens de conhecimento é fundamental. E fundamental motivar os usuarios
cadastrados para que registrem novos itens de conhecimento em todas as areas da CoP/MPS. Uma
ideia é estimular o registro de novos itens de conhecimento, por exemplo, contando com o apoio
tanto dos ‘usuérios especialistas’ em suas respectivas areas quanto de instrutores dos cursos oficiais
MPS presenciais e EAD.

Licao 4.2.3: Fazer com que a CoP/MPS seja usada é necessario. O principal desafio é fazer com que
a CoP/ MPS seja usada por um numero crescente de usuarios, efetiva e rotineiramente. Uma idéia é
divulga-la tanto nos paises da RELAIS (Brasil, Colombia, México, Peru) quanto na CPLP — Comunidade
dos Paises de Lingua Portuguesa (Angola, Brasil, Cabo Verde, Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal,
Sao Tomé e Principe, Timor Leste). Outra ideia é definir um modelo de negdécio MN-CoP/MPS,
baseado em modelos de negdcio de comunidades de pratica tais como Lapizz (www.lappiz.com) e
Get Satisfaction (www.getsatisfaction.com). Outras sugestdes para superar este desafio serdo bem
recebidas pela SOFTEX/MPS.BR.

5. Conclusao

Este artigo apresentou relatos das experiéncias de desenvolvimento do sistema de apoio a CoP em
2011 e do seu uso experimental na CoP/MPS de janeiro a junho de 2012. Também, destacou as
principais licoes aprendidas em ambos.

Com base no que ja foi realizado neste trabalho em andamento, pode-se concluir que:

e foram feitos investimentos e alcancados bons resultados tanto no desenvolvimento do sistema
de apoio a CoP em 2011 quanto no uso experimental da CoP/MPS em 2012;

e ha itens de conhecimento publicados em cinco areas da CoP/MPS, disponiveis para consulta
pelos usuarios cadastrados;
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e ¢ fundamental estimular os usuarios para que registrem novos itens de conhecimento em todas
as areas da CoP/MPS;

e ¢ necessario fazer com que a CoP/MPS seja usada por um numero crescente de usuarios,
efetiva e rotineiramente.

Resumindo, o principal beneficio deste trabalho em andamento foi dotar os interessados no modelo
MPS e no programa MPS.BR de um sistema de comunidade de pratica on-line genérico, capaz de
fomentar a aquisicao e a geréncia de conhecimento em engenharia de software. Até agora, sua
principal limitacao é o relativamente baixo nimero de usuarios ativos, tanto para consultas quanto
para registro de novos itens de conhecimento nas diversas areas da CoP/MPS. Este é o principal
desafio a ser superado no futuro préximo.
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Abstract. This paper presents the stages of the process for managing software process innovative
improvements which need more research and contributions, identified in a study based in systematic reviews
for identifying the state of art in process and technology innovations in Software Engineering area. Based
on the necessities identified by the study, an environment is presented as a portal for helping in knowledge
transfer and approximation between the academy and the industry, besides providing support information
for innovating in software development.

Resumo. Este artigo apresenta as etapas do processo de geréncia de melhorias inovadoras no processo
de software que carecem de pesquisas e contribuicées, identificadas em um estudo baseado em reviséo
sistemética para caracterizar o estado da arte em inovacdes de processo e tecnologia na drea de Engenharia
de Software. Com base nas necessidades identificadas pelo estudo, é apresentado um ambiente no formato
de portal que visa auxiliar na transferéncia de conhecimento e aproximagéo entre a academia e a industria,
além de fornecer informacées de apoio para a inovacdo no desenvolvimento de software.

1. Introducao

A inovacao aborda a criacdo e o desenvolvimento de novas ideias e solucdes, transformando
oportunidades em utilizacdo pratica [Tidd e Bessant, 2009]. Uma inovacao é a implementacao de
um produto (bem ou servico), ou processo, ou método de marketing, ou método organizacional
nas praticas de negocios, local de trabalho ou relacdes externas da organizacao, sendo este novo
ou significativamente melhorado [OECD e Eurostat, 2005]. A implantacdo efetiva de inovacbes
é reconhecida como uma forma de construir vantagem competitiva sustentavel e aumentar o
desempenho organizacional [den Hengst et al., 2004; Aversano et al., 2005; Han e Kang, 2007,
Khazanchi et al., 2007; Koc e Ceylan, 2007; Brad et al., 2008].

A inovacao é uma das preocupacdes do governo brasileiro, evidenciada através de editais e apoios
financeiros para o seu incentivo como os programas Inovar [FINEP, 2000] e Prime (Primeira Empresa
Inovadora) [FINEP, 2009] mantidos pela FINEP (Financiadora de Estudos e Projetos) desde 2000 e
2009 respectivamente; da criacdo do Plano Brasil Maior [MCTI, 2011] que possui como objetivos
centrais “acelerar o crescimento do investimento produtivo e o esforco tecnolégico e de inovacao das
empresas nacionais, e aumentar a competitividade dos bens e servicos nacionais”, em 2 de agosto
de 2011; e da renomeacdo do MCT (Ministério da Ciéncia e Tecnologia) para MCTI (Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao) em 3 de agosto de 2011.
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Na area de Engenharia de Software, a crescente demanda por software e o aumento da complexidade
dos sistemas tém levado a criacdo de inovacdes, como novos paradigmas, métodos e ferramentas de
desenvolvimento, buscando produzir softwares com maior qualidade e em menor tempo [Agarwal
e Prasad, 2000; Woo et al., 2006]. Estas inovacdes de processo sao novas formas de construir
software, e variam no grau com o qual alteram o processo de desenvolvimento de software [Agarwal
e Prasad, 2000]. Uma das grandes dificuldades na area é a adaptacao as rapidas mudancas, tanto
nos paradigmas, métodos e ferramentas de desenvolvimento, como nas necessidades de negdcio
do mercado e no papel que o software possui nas organizacoes [Straub e Watson, 2001]. Poucos
profissionais presenciam mudancas tdo rapidas em suas bases de conhecimento e requisitos de
trabalho como os da area de Engenharia de Software.

A inovacao nao acontece por acidente, necessitando de recursos e processos para facilitar a sua
ocorréncia [Astebro, 2002]. Um estudo realizado pela SOFTEX com dados da Pesquisa de Inovacao
Tecnoldgica (PINTEC) referentes ao periodo de 2006 a 2008, no qual participaram 4.160 empresas da
industria de software e servicos de Tl com pelo menos 10 funcionarios, demonstra que 48,2% das
empresas afirmam terem realizado inovacdes neste periodo. A taxa de inovacao no periodo de 2006
a 2008, porém, caiu 9,4 pontos percentuais quando comparada com o periodo de 2003 a 2005. Os
diferentes programas de governo beneficiaram 15,4% das empresas que realizaram inovacdes no
periodo e as “condicdes de mercado” foram o obstaculo mais apontado pelas empresas que nao
realizaram inovacoes. A fonte de informacao mais citada pelas empresas foram as redes de informacdes
informatizadas, e em geral, as empresas ndo realizaram parcerias para inovar [SOFTEX, 2012].

A implantacao de melhorias inovadoras de processo se encontra nos niveis mais altos nos modelos
de maturidade MR - MPS [SOFTEX, 2011] e CMMI [SEl, 2010], pois nestes niveis 0s processos criticos
para as organizacboes se encontram sob controle estatistico e seus desempenhos sdao conhecidos
e controlados. Desta forma, o impacto das melhorias inovadoras no desempenho dos processos
pode ser analisado e controlado [SOFTEX, 2009; SEI, 2010]. Objetivos quantitativos para a melhoria
da qualidade e desempenho dos processos criticos para a organizacao devem ser definidos com
base nos objetivos e estratégias de negdcio da organizacao e no conhecimento do desempenho
dos processos [Rifkin, 2001; SOFTEX, 2009; SEl, 2010]. A implantacdo de inovacbes de processo
efetivas deve melhorar a eficiéncia e a capacidade de resposta da organizacao, sendo determinante
para o crescimento organizacional [Damanpour e Gopalakrishnan, 2001], auxiliando no alcance dos
objetivos quantitativos para a melhoria da qualidade e desempenho dos processos criticos para a
organizacao, de forma mensuravel [Rifkin, 2001; ISO/IEC, 2002; SOFTEX, 2009; SEl, 2010].

No entanto, identificar potenciais inovacbes, selecionar as adequadas e implanta-las de forma
confiavel, buscando manter a estabilidade dos processos, obter a melhoria da qualidade e o retorno
do investimento é uma atividade complexa, pois envolve realizar mudancas nos processos, impactando
em seus desempenhos. Inovacdes sdo implantadas para resolver problemas especificos nos processos,
porém, se realizadas de forma inadequada, prejudicam a organizacdo em vez de atingir a melhoria
desejada, gerando efeitos colaterais [Kuilboer e Ashrafi, 2000].

Este artigo apresenta na secdo 2 as etapas do processo de geréncia de melhorias inovadoras no
processo de software que necessitam de mais pesquisas e contribuicoes, identificadas em um
estudo baseado em revisao sistematica realizado para caracterizar o estado da arte em inovacoes de
processo e tecnologia na area de Engenharia de Software. Para auxiliar em algumas destas etapas, foi
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construido um ambiente no formato de portal que visa auxiliar na transferéncia de conhecimento e
aproximacao entre a academia e a industria, além de fornecer informacées de apoio para a inovacao
no desenvolvimento de software. Este ambiente é descrito na secdo 3. Os autores esperam que a
apresentacao do ambiente e de seus objetivos estimule a utilizacao deste pela academia, provendo
informacdes adicionais sobre inovacdes realizadas na academia para a industria. As consideracdes
finais sao realizadas na secao 4.

2. Estudo Baseado em Revisao Sistematica

A partir das praticas recomendadas pelos modelos de maturidade MR - MPS [SOFTEX, 2011] e CMMI
[SEI, 2010] e de alguns artigos que sugerem processos e atividades para a implantacao de inovacoes,
como [Levine, 2001; Narayana, 2005; Lind, 2006; Tidd e Bessant, 2009], podem ser identificadas
as seguintes etapas do processo de geréncia de melhorias, envolvendo inovacdes de processos e
de tecnologia: (i) Definicao dos objetivos de qualidade com base nos objetivos estratégicos e de
negoécio da organizacao; (i) Coleta de sugestées de melhoria no ambiente interno a organizacao;
(i) Monitoracao de inovacbes existentes no ambiente externo a organizacao; (iv) Andlise das
sugestoes de melhoria com relacdo ao alcance dos objetivos de qualidade; (v) Selecao de uma ou
mais sugestdes de melhoria para implantacdo; (vi) Planejamento da implantacdo da sugestao de
melhoria selecionada; (vii) Implantacdo e monitoracdo da implantacdo da melhoria selecionada; e
(viii) Avaliacao dos resultados da implantacdo da melhoria selecionada no alcance dos objetivos de
qualidade definidos.

Com o objetivo de identificar o estado da arte em inovacdes de processo e tecnologia na area
de Engenharia de Software, foi realizado um estudo baseado em revisdo sistematica da literatura,
também chamado de mapeamento sistematico, com o foco em inovacdes de processo de software,
detalhado em [Cerdeiral e Rocha, 2012]. Os resultados do estudo demonstram que existem varias
questdes em aberto relacionadas com as etapas do processo de inovacao, dentre elas:

e Como auxiliar na geracao de ideias de melhorias inovadoras de processo e de tecnologia?

Apesar de existirem varias técnicas e métodos de geracdo de ideias nas areas de inovacao e
criatividade como Associacoes e Analogias Palavra-Figura, Brainstorming Imaginario, Redefinicao
Heuristica, Brainwriting 6-3-5 [King e Schlicksupp, 2002] e TRIZ [Rantanen e Domb, 2002], ndo
ha relatos de estudos da aplicacdo destas técnicas na area de Engenharia de Software para a
inovacao de processo e de tecnologia.

e Como monitorar as inovagoes tecnologicas e de processo existentes no ambiente externo a
organizacao?

No modelo de analise de maturidade em inovacao definido por Narayana [2005] existe uma
area de processo chamada “Processo para rastrear as tecnologias” que evidencia a importancia
desta etapa, porém nenhum apoio é fornecido para auxiliar na busca. Ardimento et al. [2008]
procuram estruturar o conhecimento encontrado na literatura num pacote visando auxiliar na
transferéncia de conhecimento entre a academia e a industria, porém nao auxilia na busca por
esta informacao pelas organizacoes.
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e Como analisar potenciais inovacées com relacdo aos objetivos de qualidade?

Esta etapa estd presente nos processos definidos por Levine [2001] e Lind [2006], o que
enfatiza a sua importancia. Apesar da maior parte dos estudos na area identificarem fatores
que influenciam na adocao de inovacdes pelas organizacdes, poucos estudos aplicam estes
fatores na analise de potenciais inovacdes. Os poucos estudos que os aplicam nao utilizam
todos os fatores, realizando uma analise mais de formato e compatibilidade do componente
inovador com os processos da organizacao com relacdo as suas entradas e saidas. Nao ha
relatos de estudos sobre a andlise de custos e beneficios ou de riscos e barreiras associadas com
a implantacdo de uma inovacdo de processo ou de tecnologia em software.

3. Portal Kaino

Buscando apoiar nas duas primeiras questdes em aberto apresentadas na secdo anterior, foi
desenvolvido um ambiente no formato de portal que visa auxiliar na transferéncia de conhecimento e
aproximacao entre a academia e a industria, além de fornecer informacdes de apoio para a inovacao
no desenvolvimento de software. O nome do portal é derivado da palavra kainotomia, que em grego
significa inovacao e abrir novos caminhos e ele esta disponivel em http://kaino.cos.ufrj.br.

Para apoiar na geracao de ideias, o portal disponibiliza informacées sobre as técnicas e métodos de
criatividade Associacdes e Analogias Palavra-Figura, Brainstorming Imaginario, Redefinicdo Heuristica,
Brainwriting 6-3-5 [King e Schlicksupp, 2002] e TRIZ [Rantanen e Domb, 2002] encontrados na
literatura que apoiam diversas etapas do processo criativo; e que apesar de utilizadas nas areas de
engenharia e inovacdo, ndo tiveram seu uso na area de Engenharia de Software relatado. A partir
de algumas caracteristicas da equipe e do contexto no qual a técnica ou método sera utilizado, o
portal sugere a técnica ou método mais adequado. Para cada técnica ou método de criatividade
sao fornecidos uma introducdo, os passos necessarios para a sua aplicacdo e um template com
informacdes adicionais para apoiar a sua utilizacdo, como pode ser observado na figura 1.

Para apoiar na busca por inovacbes no ambiente externo a organizacao, o portal permite que
os pesquisadores divulguem seus trabalhos de pesquisa em um formato similar ao proposto no
pacote de conhecimento de Ardimento et al. [2008], que se mostrou mais eficaz na transmissao
de conhecimento que o formato de artigos e relatos técnicos tradicional. Os pesquisadores podem
sugerir outros pesquisadores para o portal fornecendo algumas informacées como e-mail para
contato, instituicdo de pesquisa e areas de pesquisa onde o pesquisador contribui e endereco do
curriculo Lattes, de onde o portal busca algumas informacées adicionais como apresentacao e foto.
As organizacdes podem buscar pelos pesquisadores selecionando o estado ou as atividades do
processo de desenvolvimento de software que consideram criticas, visualizando os pesquisadores que
contribuem nestas areas e que se encontram no mesmo estado, facilitando o contato, como pode
ser visto na figura 2. O portal também permite que um pesquisador seja buscado pelo seu nome,
para o caso em gue o pesquisador ja é conhecido ou foi recomendado por outros meios. Para evitar
disponibilizar informacdes pessoais, 0os e-mails fornecidos nao sao divulgados, sendo necessario
entrar em contato com os pesquisadores através do portal.
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Figura 1. Informacgbes sobre técnicas e métodos para a geracao de ideias

Ainda buscando facilitar o acompanhamento das inovacées no ambiente externo a organizacao, o
portal permite que os pesquisadores sugiram eventos para as areas de pesquisa nos quais os resultados
dos avancos da academia podem ser acompanhados pelas organizacdes. Revistas e livros também
podem ser sugeridos para cada area de pesquisa como fontes de informacdo para acompanhar as
inovacdes sendo realizadas, como pode ser observado na figura 3.

O portal fornece também informacoes que podem orientar e auxiliar as organizacdes no caminho da
inovacao, como: (i) informaces sobre patentes na area de software, por ser um assunto que gera
duvidas nas organizacoes e pelo baixo numero de patentes registradas, como pode ser observado
na figura 4; (ii) informacdes sobre os apoios financeiros disponiveis para implantacdo de inovacoes,
incentivando as organizacoes que nao inovam por falta de capital; (iii) informacdes sobre maquinas
de busca pagas e livres nas quais podem ser encontrados artigos e até cadastrados feeds ou alertas
sobre artigos novos que sejam retornados por uma determinada string de busca; e (iv) informacoes
sobre a CERTICS, que é uma certificacao que identifica, credencia e diferencia software e seus servicos
associados cujo objetivo é alavancar a autonomia tecnolégica, o potencial de inovacdo e a geracao
de negdécios com base em conhecimento.

68 WAMPS 2012



Kaino — Um portal para apoiar a Inovacdo de Processo e Tecnologia no Desenvolvimento de Software

vsudrio[ ] criar conta
H Transferéncia de heci; e i io entre a demia e a indiistr: I 1
aln0 ; s
‘mrdel petalhes do Pesquisador

Beta

H Visdio Geral H Trabalhos de Pesquisa

Inicial Novas Ideias Pesgquisadores Eventos

Doutoranda em Engenaria de Software na Universidade Federal do Rioc de -
Janeiro. Implementadora e avaliadora adjunta do MR-MPS com

Pesquisadnfes Introducdo experiéncia em implemtagdes e avaliagdes segundo os modelos MR-MPS
e CMMI.
Informacdes de contato e de trabalhos de pest . 4
E-mail =
Incentivames acompanhar os trabalhos de pes . . .
com os pesquisadores para maiores informacd Pagina https://sites.qoogle.com/site/cerdeiral,
Atividade Critica e Estado ou Nome E:;E‘i" Curriculo . //lattes.cnpa.br/S604024988548258 bs
Selecione as atividades criticas para o seu ni N . . . -
nestas dreas e que se encontram perto d . . Um\ge_rsldade Federal do Rio de Janeiro, Cidade Universitaria -
pesquisador. Instituicdes de Funddo
Pesquisa Rio de Janeiro, Rio de Janeiro -
— http://www.ufr].br
) Atividade Critica Ger: de Projet:
N Complets 3 .
) Nome Completo Areas de e Geréncia de Projetos
Pe Squisadurcs Encontrados Pesquisa e Geréncia de Requisitos
Cristina Teles Cerdeiral 4
cadastrado pelos usuarios como
Doutoranda em Engenaria de Software na Universidade Federal do Rio de perfis falsos ou propaganda!
Introdugdo Janeiro. Implementadora e avaliadora adjunta do MR-MPS com experiéncia
em implemtagdes € avaliagdes segundo os modelos MR-MPS ...
E-mail =3
Q O nosso portal estd na versdo beta,
Pdgina https://sites.qoogle.com/site/cerdeiral, logo alguns bugs podem ocorrer. Nos
informe os problemas que enfrentar
ara que possamos melhorar.
Inctituicses de o Universidade Federal do Rio de Janairo, Cidads Universitéria - Fundso FOTEE
Pesquisa Rio de Janeiro, Rio de Janeiro
O que gostou no portal € o que
gostaria que fosse diferente? Que
outras informacdes poderiam ajudar
as organizagdes a inovar?
© 2011 PESC/COPPE - P de E; haria de Si: e Co a UFR] - Universidade Federal do Rio de Janeiro X+ | W Tweetar [ curtir 0| &) Enviar

Figura 2. Pesquisa por pesquisadores que contribuem em uma area de pesquisa

. veuirio [ ] Criar conta
&, H Transferéncia de h e ay imacdo entre a demia e a indiistr: o
N . _ . . ~ . q
e i I(al no além de informagées de apoio para a ¢do no desenvolv de software Senha I: Esgueci minho senha
Beta

|7‘Manter—me logado

Inicial MNowvas Ideias Pesquisadores Eventos Revistas Livros Patentes Artigos

Livros

Informacdes sobre livros de Engenharia de Software.

-
Incentivames a leitura dos livros que abordam as atividades criticas para o seu negdcio, por ser uma boa forma de se I(alno &
aprofundar na area.

Atividade Critica Inovar, abrir novos caminhos

Selecione as stividades criticas para o seu negécio € veja os livros que abordam estas dreas.

Atividade Critica Geréncia de Requisitos 1 - ‘

Livros Encontrados .
Sentiu falta de alguma atividade
critica? Entre em contato e faga a sua
sugestdo!

Software engineering: theory and practice

Denuncie  conteddo inapropriado
Autores Shari Lawrence Pfleeger, Joanne M. Atlee cadastrado pelos usudrios como

Editora Upper Saddle River [N.].] : Prentice Hall, c2010. perfis falsos ou propaganda!
ISBN (10 digitos) 0136061699

« Geréncia de Projetos
« Geréncia de Requisitos . -
Software Engineering o EEimeaas O nosso portal estd na versdo beta,
‘Shari Lawrence Pfl... Areas de Pesquisa ¢ Planejamento !Dgo alguns bugs podem ocorrer. Nos
e Riscos informe os problemas que enfrentar
¢ Monitoracdo para que possamos melhorar.
e Geréncia de Mudancas

Privagy Information O que gostou no portal € o que
gostaria que fosse diferente? Que
outras informagdes poderiam ajudar
as organizacdes a inovar?

© 2011 PESC/COPPE - Programa de Engenharia de Sistemas e Computagio UFR] - Universidade Federal do Rio de Janeiro R+1| W Tweetar  [EJCurtir | 0 | &) Enviar

Figura 3. Pesquisa por livros em uma area de pesquisa

WAMPS 2012

69



Artigos técnicos selecionados

- Usudrio l:l Criar conta
/ I( H Transferé de he e ay o entre a demia e a indhistria, e . ] . .
. . _ . . = .
e al no além de informagdes de apoio para a Inovagdo no desenvolvimento de software enha Esfuect inha senfia

Inicial Nowas Ideias Pesquisadores Eventos Revistas Livros Patentes Artigos

Patentes

Uma das principais formas de proteger o resultado de esforgos de pesquisa e desenvolvimento (P&D) € através de uma - "
patente, que € um titulo temporario de propriedade de uma invengdo fornecida pelo Estado. Durante a validade da patente, o I(alnotomla
seu titular tem o direito de proibir agBes sobre a sua invencdo como a produgdo, comercializacdo e outros. Proteger uma

criagdo com uma patente significa previnir a exploragdo inadequada deste produto por competidores, uma vez que eles ndo

estavam envolvidos nos custos de P&D da invengdo.

Um Certificado de Patente, portants,  um dos instrumentos de protecio mais utilizados para proteger inovagdes cientfficas e INOVAN, abrir novos caminhos
tecrolégicas de um pais, garantindo =0 seu possuidor a possibilidade de obter o Retorno do Investimento (ROI) em P&D. R T
Similarments, uma patents de uma inveng8o reconhecida permite a comerdializagio exclusiva de novos produtos e processas Breg

industriais.

Softwares sio protegidos por direito autoral e podem ser patenteados de acordo com a Lei de Software (Lei n@ 9.608/98).
Diferentemente, processos e técnicas de engenharia de software sdo considerados processos industriais e sujeitos a "Patente

de Invencdo", sendo patenteaveis quande puderem ser empregados na indlstria, j3 n3o forem conhecidos (estado da 5":',““-'7 falta de alguma atividade
técnica), ndo podendo ter sido publicados a mais de um ano por outra pessoa que ndo seja o inventor, terceiros que tiveram critica ‘E'"t"e em contato € faga a sua
acesso a invengdo pelo inventor ou o proprio INPIL. sugestao!

O registro de patentes requer o pagamento de taxas no momento da solicitagio além de taxas periddicas de manutencio.
Empresas que registram patentes podem obter descontos em impostos com base nos gastos com P&D, incluindo gastos
referentes a contratacdo de pesquisadores.

Denuncie  conteido  inapropriado
QO INPI cadastrado pelos usudrios como
perfis falsos ou propaganda!

O Instituto Nacional de Propriedade Intelectual (INPI) é o escritdrio responsdvel pela propriedade intelectual no Brasil e estd
encarregado da concessdo de patentes.

No site do INPI € possivel obter informacgdes sobre como proceder para realizar o registro de patentes, taxas cobradas,

pedido de protegdo de patentes no exterior, busca de patentes entre outros. O enderego & http://www.inpi.qov.br (@ lreas ralm ) I L) GE 2 Loz,

logo alguns bugs podem ocorrer. Nos
informe os problemas que enfrentar

Ferramentas de acesso a patentes para que possamos melhorar.

Brasileiras

+ PatentesOnline.com.br O que gostou no portal & o que

Descricdo: PatentesOnline € o site gratuito de pesquisa de patentes registradas no Brasil. O conteddo & gutstaria fuue ftlSSE dideFEﬂtE"V%uE
atualizado semanalmente diretamente do INFI. Nossa ferramenta de pesquisa é rapida e simples de ser utilizada. CLIE) Tl i =t 5y [ e Sl BT
Site: - line. r as organizagdes a inovar?

* INPI
Descricio: A busca online em documentos de patente depositados no Brasil pode ser feita gratuitamente na base
de patentes do INPI, através da combinacio de palavras-chave com a Classificacdo Internacional de Patentes
(CIP).
Site: hitp://pesquisa.inpi.gov.br/MarcaPatente/jsp/servimg/servimg.jsp?BasePesquisa=Patentes

INPI (Patentes expiradas)

Descricdo: Busca de patentes em aniversdrio, isto &, documentos de patente de invencdo (PI) completando 20
anos a partir da data de depdsito e documentos de modelo de utilidade (MU) completando 15 anos a partir da
data de depdsito, prazos estes que correspondem aos prazos de vigéncia dos mesmos, constituinde portanto
uma indicagdo de patentes provavelmente ja em dominio piblico.

Site: http://pesquisa.inpi.gov.br/PatNiver/
« PROFINT

Descrigdo: O PROFINT € o programa de fornecimente de informagdo tecnoldgica baseado em documentos de
patentes. O servigo, oferecido pelo Centro de Disseminagdo da Informacdo Tecnolégica (CEDIN), consiste no
envio mensal de dados bibliograficos & resumo contidos em documentos de patents, que s3o publicados nos
paises selecionados pelo contratante, de acordo com as classificacies internacionais de patentes (CIP) de
interesse das empresas.

Site: http://www.inpi.gov.br/index.php/informacao-tecnologica/profint

Figura 4. Informacées sobre patentes

O portal possui dois tipos de usuarios: as organizacoes e os pesquisadores. Os autores esperam que o
portal possa contribuir com ambos, auxiliando em sua aproximacao e estimulando parcerias nas quais
a academia possa realizar experimentos, obter dados e fomento para nutrir suas pesquisas e a industria
possa explicitar suas necessidades, contribuir e extrair beneficios dos resultados obtidos pela academia.

Os autores esperam que o portal apoie as etapas do processo de geréncia de melhorias (ii) Coleta
de sugestées de melhoria no ambiente interno a organizacdo e (iii) Monitoracdo de inovacoes
existentes no ambiente externo a organizacao, através de informacdes que auxiliem na geracao
de novas ideias que possam ser sugeridas internamente ao ambiente organizacional e de fontes
de informacdes onde as inovacdes no ambiente externo a organizacdo possam ser acompanhadas.
Todos as fontes de informacdo sdo relacionadas com as atividades normalmente presentes no
processo de desenvolvimento de software, permitindo que as organizacdes j& na alta maturidade
possam selecionar as fontes relacionadas com os processos considerados criticos para a organizacao
e que se encontram controlados estatisticamente. Por serem atividades comuns ao processo de
desenvolvimento de software, nada impede que organizaces ainda nos niveis mais baixos de

maturidade possam utilizar o portal para acompanhar as inovacoes realizadas nas atividades que
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consideram importantes estrategicamente.

4. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou as etapas do processo de geréncia de melhorias inovadoras no processo
de software que necessitam de mais pesquisas e contribuicdes, identificadas em um estudo baseado
em revisao sistematica realizado para caracterizar o estado da arte em inovacdes de processo e
tecnologia na &rea de Engenharia de Software (secdo 2). Para auxiliar em algumas destas etapas, foi
apresentado um ambiente no formato de portal que visa auxiliar na transferéncia de conhecimento e
aproximacao entre a academia e a industria, além de fornecer informacdes de apoio para a inovacao
no desenvolvimento de software (secdo 3). Os autores esperam que a apresentacao do ambiente e
de seus objetivos estimule a utilizacdo deste pela academia, provendo informacdes adicionais sobre
inovacoes realizadas na academia para a industria.
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Abstract. One of the reasons why few organizations implement Statistical Process Control it is the lack of
knowledge on statistical concepts and on the organization’s processes. This paper aims to present a workflow
of the activities necessary to implement Statistical Process Control for software.

Resumo. Um dos motivos pelos quais poucas organizacdes conseguem implementar o Controle Estatistico
de Processos é a falta de conhecimento adequado nos conceitos estatisticos e nos préprios processos da
organizacdo. Este artigo possui o objetivo de apresentar um workflow de atividades para implementar o
Controle Estatistico de Processos em software.

1. Introducao

Grande parte das organizacdes busca métodos e modelos que as impulsionem a garantir um bom
espaco no mercado mundial, conduzindo-as a melhor estimar e prever os recursos de que necessitarao
para manter e adquirir novos clientes. Este cendrio também é verdadeiro para as organizacoes de
desenvolvimento de software que, por meio de modelos como o MR-MPS [Softex 2011a] e o CMMI-
DEV [SEI 2010], buscam atingir altos niveis na qualidade de seus processos e produtos.

Nestes modelos, os niveis mais altos de maturidade se caracterizam pela adocao de métodos estatisticos
gue permitem, por meio da analise do desempenho dos projetos anteriores, predizer o desempenho
para projetos futuros, adotando acbes preventivas quando é sinalizado um possivel desvio [Florac e
Carleton 1999]. Para este fim, um dos métodos estatisticos recomendados é o Controle Estatistico
de Processos [Card 2007].

O conceito de Controle Estatistico de Processos (CEP) é amplamente utilizado na area de manufatura.
Embora existam diferencas entre o processo de manufatura e o processo de software, ha varios
estudos que apresentam a aplicacdo do CEP em software, relatando os beneficios obtidos a partir
desta adocao; por exemplo: [Florac et al. 2000] [Eickelmann e Anant 2003] [Komuro 2006] [Sargut e
Demirérs 2006] [Card et al. 2008] [Hale e Rowe 2012] [Campo 2012].

No entanto, ha indicios de que poucas organizacdes de desenvolvimento de software vém adotando
o CEP. Segundo Campo (2012), menos de 10% das organizacdes que implantam o CMMI-DEV estao
nos niveis 4 ou 5 do modelo. No contexto do MR-MPS, menos de 2% das organizaces obtiveram
os niveis B ou A [Softex 2012].
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Alguns trabalhos apontam desafios para a implantacao de CEP no contexto de melhoria de processos
de software [Florence 2001] [Tarhan e Demirdrs 2006] [Paulk e Hyder 2007] [Boria 2007] [Card
2007] [Card et al. 2008] [Mahanti e Evans 2012]. Dentre estes desafios, podem-se citar: falta de
um procedimento para planejamento e coleta de medidas adequadas; falta de conhecimento nas
técnicas de CEP; falta de conhecimento sobre qual tipo de Gréfico de Controle utilizar; construcao
inadequada dos graficos de controle; dentre outros. Como se pode observar, boa parte dos desafios
identificados esta relacionada a falta de conhecimento e experiéncia dos individuos para utilizar os
conceitos do CEP corretamente, seja na construcao dos graficos necessarios ou na analise apropriada
dos dados.

Para solucionar esta falta de conhecimento, é necessario que o responsavel pela andlise e melhoria
de processos conheca e entenda bem os conceitos e ferramentas do CEP, para saber escolher qual
ferramenta melhor se aplica a cada situacdo. Além disto, deve ter um profundo conhecimento do
processo que esta sendo analisado, bem como do contexto organizacional no qual esta inserido. No
entanto, estes dois pré-requisitos podem ser dificeis de serem simultaneamente alcancados por uma
organizacao de software, pois demandaria grande esforco em treinamentos, seja para capacitar um
especialista em CEP nos processos organizacionais e seu contexto de execucao, ou para habilitar um
profissional da empresa nos conceitos e ferramentas do CEP.

Neste contexto estamos realizando uma pesquisa com o objetivo de identificar o conhecimento
necessario para implantar corretamente o CEP e desenvolver um ferramental de apoio. Para atingir
este objetivo o primeiro passo foi definir um workflow que relaciona de forma detalhada as atividades
necessarias para implantar o CEP, apresentado neste artigo. Além desta secao introdutéria, este
artigo esta estruturado em outras trés secoes. Na Secdo 2, sdo apresentados alguns conceitos sobre
CEP. O workflow para CEP é descrito na Secao 3. Por fim, na Secao 4, sdo apresentadas as con-
sideracoes finais e futuros trabalhos a serem realizados nesta pesquisa.

2. Controle Estatistico de Processos

O CEP consiste em um conjunto de métodos estatisticos que permitem a analise do comportamento
do processo, a fim de verificar se o processo é estavel (e assim previsivel) e se atende aos requisitos de
negocio e do cliente pré-estabelecidos. A utilizacao de CEP traz diversos beneficios para a organizacao.
Dentre estes beneficios pode-se destacar: a possibilidade de detectar um desvio antes mesmo que
ele ocorra, permitindo melhor gerenciamento dos projetos; melhor estimativa dos projetos futuros;
melhor entendimento dos processos, permitindo melhores tomadas de decisao; a previsibilidade do
processo, o que leva a elaborar planos alcancaveis, cumprir o custo e prazo estimados e entregar
produtos de qualidade [Wheeler e Chambers 1992] [Florac et al. 2000] [Card et al. 2008] [Hale e
Rowe 2012].

Segundo Florac e Carleton (1999), toda caracteristica de processo ou produto quando mensurada
apresenta variacdo ao longo do tempo. Isto é, as medidas de um processo (ou de um produto)
variam com o passar do tempo. Ao utilizar os conceitos do CEP, é possivel distinguir dois tipos de
variacdo gque caracterizam o comportamento de um processo: a variacao devida ao fendmeno natural
e inerente ao processo (chamada variacao rotineira) e a variacdo como resultado de algo externo ao
processo que poderia ser impedido (chamada variacdo excepcional) [Wheeler e Chambers 1992].

WAMPS 2012 75



Artigos técnicos selecionados

A variacao rotineira é o resultado da acao de causas comuns, que sao resultado das interacoes entre
0s componentes do préprio processo (pessoas, maquinas, materiais, ambiente e métodos) [Florac
e Carleton 1999]. Este tipo de variacdo resultante das causas comuns varia em limites que sao pre-
visiveis. J& a variacao excepcional é o resultado da acdo de causas atribuiveis (ou especiais), que surgem
de eventos externos ao processo. Neste contexto, um processo estavel é aquele que sofre a acdo
somente de causas comuns, ou seja, que possui somente variacdes aceitaveis que ocorrem dentro
de limites previsiveis. Isto garante que um processo estavel seja um processo previsivel, permitindo
prever o desempenho do processo em execucdes futuras [Rocha et al. 2012].

Para verificar se um processo é estavel ou nao, é necessario distinguir se ele possui variacoes rotineiras
ou variacoes excepcionais. Ou seja, é necessario identificar se o processo esta sendo afetado por uma
causa atribuivel. Esta distincao é realizada por meio de um grafico de controle, o método estatistico
mais comumente utilizado do CEP.

O uso de graficos de controle prové aos engenheiros de software e gerentes de projeto uma visao
quantitativa do comportamento dos processos de software [Rocha et al. 2012]. O grafico de controle
possui uma linha central e dois limites de controle apresentados um acima da linha central e o outro
abaixo a linha central. Tanto a linha central como os limites de controle representam estimativas que
sao calculadas a partir de um conjunto de dados sobre a execucao do processo [Florac e Carleton
1999].

Os limites de controle sdo calculados a partir de formulas (especificas para cada tipo de grafico de
controle) que levam em consideracdo a variabilidade do processo por meio de medidas sobre a
dispersao dos dados. Os limites de controle sdo essenciais para o funcionamento do Grafico de Con-
trole, pois sao eles que permitem a diferenciacao entre a variacao rotineira e a variacdo excepcional
[Wheeler e Chambers 1992].

Existem diversos tipos de Gréaficos de Controle aplicaveis para diferentes contextos e problemas.
Antes da construcdo de um Gréfico de Controle é necessario verificar o problema que se deseja
analisar e os dados que estao disponiveis, e escolher o tipo de grafico mais adequado [Softex 201 1b]
[Rocha et al. 2012].

3. Workflow para CEP

Um workflow das atividades de CEP foi elaborado a partir das informacdes e fluxos de atividades
advindas da literatura, principalmente os apresentados em [Florac e Carleton 1999], [Barcellos 2008],
[SEI 2010] e [Softex 201 1b]. As atividades do workflow foram divididas em seis etapas que interagem
entre si, conforme mostra a Figura 1.
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Workflow para Controle Estatistico de Processos
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Figura 1. Visao Geral do Workflow do Controle Estatistico de Processos

O workflow inicia-se com a selecdo de um subprocesso critico para a organizacao, que sera analisado
e controlado estatisticamente. Neste contexto, entende-se por “subprocesso” uma unidade menor
de processo, ou seja, uma parte de um processo maior [SEI 2010] [Barreto 2011]. Apds esta selecao,
inicia-se a andlise estatistica deste subprocesso, a partir da construcdo do grafico de controle
apropriado e da analise de sua estabilidade. Caso o subprocesso esteja estavel, é realizada a analise
de sua capacidade. Caso o subprocesso nao esteja estavel, é necessario analisar o que esta causando
este desvio. Apds esta andlise, é possivel que o subprocesso tenha sido alterado; desta forma, o
novo subprocesso é executado, novas medidas sdo coletadas e retorna-se a construcao do grafico
de controle, analisando novamente a estabilidade do subprocesso. Este ciclo se repete até que o
subprocesso esteja livre das acdes de causas especiais.

Com o subprocesso estavel, é necessario analisar sua capacidade para verificar se a execucao deste
subprocesso esta de acordo com os objetivos de negdécio da organizacdo. Se o subprocesso for
considerado capaz, a execucdo deste subprocesso é monitorada constantemente para verificar se
continua estavel e capaz com o passar do tempo. Se o subprocesso nao for capaz, é necessario
identificar a acdo apropriada para torna-lo capaz. Se a acao escolhida envolver a melhoria do
subprocesso, nao é possivel garantir a sua estabilidade; portanto, é necessario analisar sua estabilidade
novamente, construindo o grafico de controle com os novos dados deste subprocesso.

Ap6s a estabilizacdo e a andlise de capacidade, inicia-se uma etapa de monitoracao, na qual se
verifica constantemente se o subprocesso permanece estavel e capaz com sua continua execugao
nos projetos. Neste caso, é necessario analisar as tendéncias dos dados para antever uma possivel
desestabilizacao ou 0 nao alcance dos objetivos.

Cada etapa do workflow, suas dificuldades e os conhecimentos necessarios para cada atividade serdao
apresentados com mais detalhes nas subsecbes seguintes.
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3.1. Preparacao para o Controle Estatistico de Processos

Na primeira etapa do workflow, apresentada na Figura 2, hd um conjunto de atividades que possuem
0s objetivos de selecionar o subprocesso critico que sera objeto da analise e de avaliar se as medidas
relacionadas a este subprocesso estao adequadas para o CEP.

Preparacao para o Controle Estatistico de Processos

Objetivos
Estratégicos

Biblioteca de
Subprocessos

i

Construgao do
Grafico de Controle

b

Identificar Identificar 7 ¢
Subprocessos Medidas Aval:,;“éeé’;das
Criticos Associadas P
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para CEP

[ wvene > oo @ reposiio. [ tomacsoecsssata () Epa
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Figura 2. Etapa “Preparacao para o Controle Estatistico de Processos”

Devido as restricoes de tempo e custo, nao é possivel analisar estatisticamente todos 0s subprocessos
definidos na organizacdo e, portanto, a primeira atividade desta etapa é Identificar Subprocessos
Criticos, que seleciona os subprocessos mais criticos da organizacao, baseado nos seus objetivos
estratégicos. A identificacdo dos subprocessos é auxiliada a partir do estabelecimento de alguns
critérios [SEI 2010].

Apos a identificacdo dos subprocessos criticos, a proxima atividade é Identificar Medidas Associadas
a estes subprocessos. Neste momento, é necessario revisar o Plano de Medicdo estabelecido na
organizacao e verificar quais medidas estao relacionadas com os subprocessos em questao.

A terceira atividade ¢ Avaliar Medidas para CEP. Nesta avaliacdo é verificado se as medidas
identificadas estao prontas para serem utilizadas e analisadas estatisticamente. Alguns dos requisitos
necessarios para que uma medida seja utilizada no CEP sdo: alinhamento a objetivos do projeto e/
ou da organizacao; nao utilizacdo de dados agregados; baixa granularidade; consisténcia dos dados
coletados etc. [Barcellos 2009].

Caso as medidas associadas a um determinado subprocesso critico ndo atenda as especificacoes,
na atividade |dentificar Acdo Corretiva a organizacao definird as acdes necessarias para que as
medidas do subprocesso sejam coletadas corretamente para que o subprocesso possa ser analisado
posteriormente.

Se as medidas dos subprocessos criticos foram consideradas aptas para o uso no CEP, na atividade
Selecionar_Subprocesso para CEP, é necessario selecionar um dos subprocessos criticos, o mais
prioritario para a organizacdo, para que seja analisado. Neste momento, também é necessario
selecionar a medida do subprocesso selecionado que sera analisada no grafico de controle.
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3.2. Construcao do Grafico de Controle

A construcao do grafico de controle envolve um conjunto de conhecimentos que dependem tanto
da experiéncia técnica em CEP, como a experiéncia nos processos da organizacdo. Antes de o gréafico
ser plotado, é necessario analisar os dados e verificar que técnicas adotar. Para isto, as atividades da
Figura 3 devem ser executadas.

Construgao do Grafico de Controle

Similaridade
dos proj 55
. e~ elecionar tipo &
Analisar -1 Agrupar dados & 7 el o o 2 Andlise da
Medida homogéneos de g:tfig?ede Calcular Limites Plotar Grafico {Estabili A de)

Legenda

D Atividade D Informagéo Necessaria D Etapa

Figura 3. Etapa “Construcao do Grafico de Controle”

Na atividade Analisar Medida verifica-se alguns atributos da medida, tais como: escala, frequéncia
de coleta, classe da medida (varidvel ou atributo) etc. A partir destes dados sera possivel selecionar o
grafico de controle apropriado.

Para que o grafico de controle seja efetivo, os dados do subprocesso devem ser homogéneos. Esta
analise é realizada na atividade Agrupar Dados Homogéneos, a partir, por exemplo, da analise da
similaridade dos dados da execucao do subprocesso nos projetos [Tarhan e Demirérs 2006].

Conforme mencionado na secao 2.1, ha varios tipos de graficos de controle. Na atividade Selecionar
Tipo de Grafico de Controle, o grafico de controle apropriado é selecionado a partir das informacoes
obtidas na analise da medida. Além destas informagdes, é importante ter em mente as questoes
gue se desejam responder ao analisar o grafico [Florac e Carleton 1999]. A partir do grafico de
controle selecionado, as atividades Calcular Limites e Plotar Gréficos sdo realizadas. Nestas atividades
é necessario observar o célculo dos limites, pois cada tipo de gréfico possui calculo diferenciado.

3.3. Analise de Estabilidade

Nesta etapa, o subprocesso é analisado por meio do grafico de controle a fim de identificar se esta
estavel ou nao. Esta analise se da por meio das atividades da Figura 4.

Analise da Estabilidade
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Figura 4. Etapa “Analise de Estabilidade”
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Aprimeira andlise é realizada na atividade Verificar Testes de Estabilidade que compreende a execucao dos
testes denominados run tests [Florac e Carleton 1999]. Nesta atividade é necessério ter o conhecimento
técnico sobre os testes existentes e da sua aplicabilidade em cada tipo de grafico de controle.

Se a aplicacao destes testes indicar pontos fora de controle, a etapa de Identificacdo de Acoes
Corretivas deve ser executada, com o objetivo de identificar o que esta causando a instabilidade. Se a
aplicacao dos testes mostrar que, a principio, o subprocesso esta estavel, é necessario realizar a outra
analise na atividade Identificar Padrées de Instabilidade. Nesta segunda andlise, verifica-se a
existéncia de padroes que indicam instabilidade [Florac e Carleton 1999]. A partir da identificacdo
destes padrodes, é possivel reconhecer se o desempenho do subprocesso mudou ou estad tendendo a
mudar e, desta forma, antever um problema que ainda ndo ocorreu.

Se um padrao de instabilidade foi identificado, seqgue-se para a etapa Identificacdo de Acoes
Corretivas. Se nenhum padréo de instabilidade foi identificado, o subprocesso é considerado estavel
e, entdo, é executada a atividade Estabelecer Baseline de Desempenho que caracteriza o nivel de
desempenho esperado do subprocesso estavel, a partir dos seus limites de controle.

3.4. Analise da Capacidade

Um processo estavel pode ndo atender aos objetivos de negécio da organizacao. Portanto, apdés a
constatacao da estabilidade do processo, é necessario verificar sua capacidade, conforme apresentado
na Figura 5.

Na atividade Verificar Capacidade sdo empregadas técnicas, tais como histogramas, para analisar se
0 subprocesso atende aos objetivos de negdécio da organizacao [Florac e Carleton 1999].

Analise da Capacidade

Verificar o Identificagao de
Capacidade Acdes Corretivas

Slm

omtorag:ao da
Estabilidade e
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Figura 5. Etapa “Analise da Capacidade”

|Legenda
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Se 0 subprocesso ndo é considerado capaz, é necessario executar a etapa ldentificacdo de Acoes
Corretivas para que o subprocesso atenda aos objetivos, realizando melhorias no subprocesso ou
revisando os objetivos estabelecidos. Se o subprocesso for considerado capaz, o subprocesso é
monitorado e melhorado continuamente.

3.5. Identificacao de Acoes Corretivas

Esta etapa s6 é executada quando ha indicios de que o subprocesso nao esta estavel ou nao é capaz.
O principal objetivo desta etapa é analisar as informacoes de contexto da execucao do subprocesso
em questao e identificar as possiveis causas dos desvios. Estas atividades, apresentadas na Figura 6,
necessitam acessar os dados organizacionais, por meio de um repositério da organizacao, para que
a analise seja efetiva.

Identificacéo de Acdes Corretivas l
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Informagdes
de Contexto

Base de
Medidas

Identificar _| |dentificar Agao Coletar Novas
causa Corretiva Medidas

i

A 4

R m—

» epzzlténo Construgdo do
Erganizagéo Grafico de Controle

D Atividade G Repositério D Etapa

Legenda

Figura 6. Etapa “Identificacdo de A¢oes Corretivas”

Na atividade Analisar Informacées de Contexto busca-se identificar informacoes que possam explicar
o desvio notado durante a analise de estabilidade ou a razao pela qual o processo nao é capaz.
Este conhecimento, normalmente, esta implicito na organizacao, ou seja, nao esta documentado e
encontra-se na experiéncia das pessoas que executam o subprocesso.

Apobs a andlise das informacoes de contexto, a atividade Identificar Causa é executada para que as
possiveis causas raiz possam ser identificadas. Para tanto, um profundo conhecimento em CEP e nos
processos é essencial para identificar as causas corretamente. Uma vez identificadas estas
causas, na atividade Identificar Acao Corretiva procura-se buscar uma acao que possa tanto corrigir
o desvio identificado, como possa prevenir a sua recorréncia. Uma analise das acoes anteriormente
adotadas em situacoes semelhantes na organizacdo poderia auxiliar nesta identificacao.

Ao implantar as acdes corretivas, é necessario verificar se estas acdes levaram a estabilidade do
subprocesso ou, no caso de alteracdo, se o subprocesso permanece estavel. Portanto, é necessario
Coletar Novas Medidas do subprocesso e voltar a etapa Construcao do Grafico de Controle para
analisar sua estabilidade. Este ciclo se repete até que o subprocesso seja considerado estavel.
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3.6. Monitoracao da Estabilidade e Capacidade

Uma vez constatado que o subprocesso é estavel e capaz, é necessario monitora-lo constantemente,
pois durante sua execucao o subprocesso tende a voltar a ficar instavel [Florac e Carleton 1999].
Durante esta monitoracao da-se a analise dos novos dados conforme indicado na Figura 7.
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Figura 7. Etapa “Monitoracao da Estabilidade e Capacidade”

A medida que o subprocesso é executado nos projetos, é necessario Coletar Novas Medidas e
armazena-las na base de medidas da organizacao. Com estas novas medidas, deve-se Atualizar o
Grafico de Controle.

A atividade Monitorar Subprocesso possui 0 objetivo de verificar, a partir das novas medidas e dos
novos dados coletados, se 0 subprocesso continua estavel e capaz. Para tanto, é necessario executar os
testes de estabilidade, bem como analisar a existéncia de tendéncias e padroes, assim como executado
na etapa Analise de Estabilidade. A partir destes testes é possivel identificar pontos de instabilidade ou
padrdes que indicam instabilidade, e, desta forma, serd necessario executar a etapa de Identificacao
de Acdes Corretivas para identificar as causas especiais que estao causando estes desvios.

Caso o subprocesso tenha passado pelos testes de estabilidade, é necessario verificar se ele continua
atendendo as especificacoes definidas, ou seja, que o subprocesso continua capaz, como realizado
na etapa Anadlise da Capacidade. Se o subprocesso ainda for capaz, a monitoracao continua, obtendo
novas medidas (se houver). Se o subprocesso ndo for capaz, a etapa de Identificacdo de Acdes
Corretivas é executada.
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4. Consideracoes Finais

O objetivo deste artigo foi apresentar um workflow organizando e detalhando as atividades a
serem executadas durante o Controle Estatistico de Processos. A partir desta estrutura, é possivel
identificar os conhecimentos necessarios para executar cada etapa da implementacao do CEP em
uma organizacdo de software, uma vez que a falta de conhecimento é um dos problemas mais
citados na literatura.

A partir da identificacdo do conhecimento necessario, os proximos passos da pesquisa serao a
estruturacdo e o armazenamento do conhecimento de forma que mecanismos de apoio possam
ser utilizados em organizacdes que desejam implementar o CEP. Sera desenvolvido um ferramental
de apoio com o objetivo de guiar toda a implantacao do CEP, auxiliando na execucao das atividades
apresentadas no workflow apresentado. Um aspecto importante para esta ferramenta é a
aquisicao e armazenamento do conhecimento organizacional, uma vez que algumas atividades do
CEP (por exemplo: Agrupar Dados Homogéneos, Analisar Informacdes de Contexto e Identificar
Acao Corretiva) exigem informagdes de contexto e sobre o subprocesso em questao.

Além disto, como a etapa Monitoracdo da Estabilidade e Capacidade precisa ser executada de forma
continua, o ferramental utilizard os conceitos da engenharia de software baseada em agentes [TVEIT
2001].

Diversos trabalhos ja foram realizados na COPPE/UFRJ visando o apoio a alta maturidade [Ferreira 2009]
[Barcellos 2009] [Schots 2010] [Barreto 2011a] [Barreto 2011b]. Este ferramental, em construcéo,
utiliza conhecimentos e resultados destes trabalhos. Durante o desenvolvimento do trabalho, serao
conduzidos estudos de viabilidade pontuais com o objetivo de avaliar se 0 conhecimento armazenado
e o ferramental proposto sdo adequados e vidveis para serem utilizados pelas organizacdes.
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Abstract. It is possible to find in the literature researches which demonstrate the high degree of failure,
risks and problems arising from the acquisition model in software development projects. This paper aims to
present, in general, the approach used for the definition of reusable process components, built using features
present in organizations with software acquisition development projects.

Resumo. Podemos encontrar na literatura pesquisas que demonstram o alto grau de insucesso, riscos e
problemas advindos do modelo de aquisicdo em projetos de desenvolvimento de software. Este trabalho tem
como objetivo apresentar, em linhas gerais, @ abordagem utilizada durante a definicdo de componentes de
processo reutilizaveis, construidos utilizando caracteristicas presentes em organizacbes que possuem projetos
de desenvolvimento de software com aquisicéo.

1. Introducao

Na disputa contra a concorréncia e busca por vantagem competitiva, muitas organizacoes estao
optando, cada vez mais, pelo modelo de aquisicdo ou terceirizacao de seus servicos de Tecnologia
da Informacao (Tl), com o objetivo de melhorar sua eficiéncia operacional, através da especializacdo
e capacitacdo de seus fornecedores no provimento desses servicos [SEl, 2010]. Contudo, nao é
dificil encontrar na literatura autores e pesquisas que demonstrem o alto grau de insucesso, riscos
e problemas advindos dessas iniciativas [Khan et al., 2009; Nunes, 2011]. Essas mesmas pesquisas
indicam que a nao utilizacao de processos adequados pode ser uma das causas para o insucesso de
projetos de desenvolvimento de software com aquisicao.

Com relacao a definicado de processos, uma das principais praticas para prover a melhoria continua é a
utilizacao de técnicas de reutilizacao, pois possibilitam o aproveitamento de informacdes e medicdes
coletadas em projetos ja finalizados ou em andamento, reduzindo o esforco necessario a ser aplicado
em novos projetos.

Portanto, este artigo tem como objetivo apresentar, em linhas gerais, a técnica (secao 2) que foi
utilizada na definicdo de processos para reutilizacdo voltados a organizacdes que possuam projetos
de desenvolvimento de software com aquisicao, utilizando as caracteristicas presentes em tais
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organizacdes (secao 3). Tais elementos de processos foram disponibilizados no trabalho de CARDOSO
[2012] e em uma Biblioteca de Componentes Reutilizaveis de Processos ja existente [Barreto, 2011]
e mantida pelo grupo de Qualidade de Software da COPPE/UFR]J. As consideragdes finais sao
apresentadas na secao 4.

Espera-se, portanto, que através da reutilizacdo dos elementos de processo contidos em NUNES
[2011], em conjunto com os disponibilizados em CARDOSO [2012] e apresentados neste artigo,
organizacdes publicas ou privadas que almejam definir processos em conformidade com o Modelo
de Referéncia e que possuam projetos de desenvolvimento de software com aquisicao (terceirizacao
de atividades relacionadas ao desenvolvimento de software), possam diminuir o custo e o esforco
associado a essa atividade, tornando, inclusive, sua realizacdo acessivel a profissionais menos
experientes. Até este momento, a biblioteca esta populada, apenas, com elementos de processo que
atendem aos niveis G e F do Modelo de Referéncia, o que atende atualmente 100% das organizacoes
alvo deste trabalho. No futuro serdo definidos componentes que atendam aos requisitos dos demais
niveis de maturidade.

2. Técnica Utilizada para Reutilizacao de Processos de Software

2.1. Justificativa para Escolha da Técnica

Para a realizacdo do trabalho de definicdo de processos para reutilizacao foi utilizada a técnica
definida por BARRETO [2011]. Essa técnica adapta conceitos normalmente utilizados na reutilizacao
de produtos de software para o contexto da definicdo de processos, modelando os conceitos
envolvidos, estabelecendo como definir processos reutilizaveis e como, a partir destes, derivar outros
processos. Além disso, considera requisitos relacionados a definicdo de processos em organizacdes
de alta maturidade e disponibiliza apoio ferramental para realizacao de suas principais etapas.

Com relacao ao apoio ferramental oferecido, a abordagem escolhida conta com o apoio de uma
ferramenta para definicdo de componentes e linhas de processos, desenvolvida e integrada ao
ambiente A2M (Ambiente de Alta Maturidade), desenvolvido pela COPPE/UFRJ, como forma de
apoiar a realizacao de praticas de alta maturidade. Outro trabalho que colaborou para a escolha dessa
técnica foi o realizado por NUNES [2011], que definiu componentes de processos e uma linha de
processos de software para o processo Aquisicao, disponibilizando-os na biblioteca de componentes
contida na referida ferramenta, possibilitando que algumas caracteristicas e componentes j& existentes
pudessem ser reutilizados.

Segundo resultados obtidos no estudo experimental realizado no ambito do trabalho de BARRETO
[2011], a utilizacao de linhas de processo pode reduzir significativamente o esforco e o tempo necessarios
para definir processos para um projeto. Essa pesquisa identificou, também, que o tempo para derivacao
de um processo definido para um projeto utilizando linhas de processo foi, aproximadamente, 25%
mais rapido do que utilizando somente componentes. Em pesquisas de opinido aplicadas antes e apdés
o referido estudo, os resultados apontaram que a expectativa por beneficios obtidos ao utilizar tal
abordagem aumentou, se comparada a outras técnicas de reutilizacdo de processos.
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2.2. Principais Conceitos Relacionados

Um dos conceitos principais presentes na técnica definida por BARRETO [2011] é o de “Elemento de
Processo”. Ele é definido como sendo um encapsulamento de informacdes e comportamentos de
processo em um dado nivel de granularidade, representando uma acdo de transformacao realizada
por um processo. Portanto, esse conceito pode ser especializado em dois outros: “Componente
de Processo” e “Atividade”. Contudo, o nivel de granularidade a ser utilizado na definicdo dos
componentes ird depender do uso pretendido.

Apesar dessa flexibilidade, BARRETO [2011] estabelece algumas caracteristicas importantes que
devem estar presentes em um elemento de processo para que 0 mesmo possa ser considerado
um componente, tais como: (i) ser relevante para ser reutilizado; (ii) representar um subprocesso
relevante de um processo de mais alto nivel, podendo ser realizado de uma ou varias maneiras;
(i) ser relevante para ser medido e ter sua estabilidade e desempenho analisados; (iv) atuar como
um container que encapsula outros elementos de processo, através de sua decomposicao em uma
arquitetura de processos interna; (v) admitir variabilidades, ou seja, poder representar diferentes
maneiras de realizar uma parte de um processo. A Figura 1 apresenta alguns dos conceitos existentes
na abordagem e como 0s mesmos estado inter-relacionados.

Tipo de Conexéo de Elementos de Processo

! ] possui
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% 1 1
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- missan | I I 1
L 1
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- nome
- nome - nome 0. responséveis 1 +| - descrican
- descricag - 0
- contribuican - criterioEntrada
0.* 5
_ triteringaida parametros de entrada P
0.*
Tipo de Caracteristica de Processo parimetros de saida »
- nome . .
- descrican Q 0. 0
| ‘ Artefato
1 0.
- 1 Componente de Processo Atividade “nome
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L 1 1

Figura 1. Modelo com os principais conceitos e seus relacionamentos — adaptado de BARRETO [2011].
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Por sua vez, os “Componentes de Processo” podem ser especializados em “Componentes de
Processo Abstratos” e “Componentes de Processo Concretos”. Um “Componente de Processo
Concreto” é aquele que nao admite qualquer variacdo, sendo executado da forma com que foi
descrito. Ele pode ser utilizado diretamente em um projeto, pois ndo ha mais nenhuma decisao
a ser tomada. Ja um “Componente de Processo Abstrato” é aquele que ndo possui uma unica
forma de realizacdo (admitindo variabilidades). Como ele necessita que outras escolhas ainda sejam
realizadas no momento da derivacdo de uma linha de processos em um “Processo Padrao” ou em
um “Processo Definido para o Projeto”, o mesmo ndo pode ser executado diretamente, até que
todas as caracteristicas tenham sido escolhidas e um componente concreto, que implemente esse
componente abstrato, tenha sido selecionado (o que inclui a decisdo em relacao as opcionalidades
existentes em sua arquitetura interna). Ambos os tipos de componentes de processo (concreto e
abstrato) podem possuir uma arquitetura interna, que podem conter outros elementos de processo
(componentes ou atividades).

3. Abordagem Utilizada na Definicao de Processos Reutilizaveis para
Projetos com Aquisicao

Na abordagem para reutilizacdo de processos proposta por BARRETO [2011], sao apresentadas
duas estratégias para definicdo de processos para reutilizacdo, bottom-up e top-down. A primeira
¢ direcionada a definicdo de processos reutilizaveis a partir de Processos Legados (ja existentes na
organizacao). A segunda estratégia (top-down) é direcionada a organizacdes que desejam definir
seus processos a partir do “zero”, mas de forma que possam ser reutilizados em diferentes contextos
e posteriormente evoluidos através da inclusdo de novos elementos de processo.

Para a definicdo de processos reutilizaveis voltados a organizacdes que possuam projetos de
desenvolvimento de software com aquisicdo, foi sequida a estratégia top-down, contudo, alguns
passos da bottom-up foram executados durante a execucao do trabalho, com o objetivo de aproveitar
o conhecimento contido nos ativos de processo da Instituicdo Implementadora COPPE/UFRJ. A top-
down é composta por quatro passos principais, nao sendo necessariamente ordenados, uma vez que
durante a execucao de um passo pode-se perceber a necessidade de alguma definicdo adicional em
um passo ja realizado. As subsecdes a seguir apresentam uma breve descricao do propdsito de cada
passo, contendo, ainda, como cada um foi executado para a definicdo de processos reutilizaveis
voltados a organizacdes que possuem projetos de software com aquisicao.

3.1. Passo 1: Definicao das Caracteristicas para as Linhas de Processos

O primeiro passo na abordagem é definir as caracteristicas de processo. Tais caracteristicas guiarao a
definicdo ou selecao (nos casos em que ja existam componentes ou linhas de processos disponiveis
na base) dos demais elementos reutilizaveis. Para tal, é necesséria a identificacdo do conjunto de
necessidades que deverao ser atendidas pelos processos.

Para a execucao do trabalho, o conjunto inicial de necessidades levou em consideracao os processos
e orientacoes que constam no Guia de Implementacdo do MR-MPS — Parte 8 [Softex, 201 1], guia este
voltado especificamente para organizacdes que adquirem software. Outras fontes de necessidades
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foram: (i) o modelo mais frequentemente utilizado pelas organizacdes publicas brasileiras em seus
editais para a aquisicao do desenvolvimento e/ou manutencao de sistemas, também conhecido como
contrato guarda-chuva utilizando pontos de funcao; (ii) o fato de a organizacdo adquirente poder
realizar a aquisicao com diferentes escopos, desde contratar apenas a especificacdo de requisitos até
contratar todo o ciclo de vida do software; (iii) experiéncia vivenciada, durante os ultimos 2 (dois)
anos e meio, em projetos de desenvolvimento de software com aquisicao, na Eletrobras.

A medida que o trabalho de definicdo dos componentes e linhas de processos foi sendo realizado,
novas necessidades foram sendo identificadas e adicionadas ao conjunto inicial. De posse
dessas necessidades, foram derivados os tipos de caracteristicas de processo (e as subsequentes
caracteristicas) aos quais as linhas e componentes de processo foram definidos e associados. Uma
vez associadas a uma linha ou componente de processo, tais caracteristicas possibilitam um meio
de restringir a selecao e utilizacao desses elementos em uma posterior derivacao para um processo
padrao da organizacdo ou um processo definido para um projeto. A seguir, é apresentado na Tabela
1 o resultado da derivacao das origens das necessidades nas caracteristicas de processos que serao
utilizadas nos préximos passos:

Tabela 1. Quadro de origem das necessidades que derivaram as caracteristicas de processo

Origem da
Necessidade

Necessidade

Tipo da
Caracteristica

Caracteristica de
Processo

Objetivos do

Derivar processos aderentes

Compatibilidade

MR-MPS-SW - Nivel G

Trabalho aos niveis iniciais de com Modelos MR-MPS-SW - Nivel F
maturidade do MR-MPS-SW e Niveis de
Maturidade
Objetivos do Derivar processos capazes de  Tipo de Projeto com Aquisicdo

Trabalho atender a organizacoes que Desenvolvimento  Projeto sem Aquisicao

adquirem software
GPR13/GPR14/ Derivar processos que Acompanhamento Acompanha o levantamento de
GPR17 - MR-MPS  possibilitem a organizacdo das atividades do  requisitos
[Softex, 2011] adquirente acompanhar o fornecedor Acompanha o projeto (design) da
e Experiéncia trabalho do fornecedor nas solucdo
em projetos diferentes fases do projeto Acompanha a construcao do
vivenciados pelos produto
autores
Editais de Orgdos Derivar processos que Forma de Remuneracdo pela quantidade de
Publicos apoiem diferentes formas de  remuneracdo do pontos de funcao

remuneracdo do fornecedor  fornecedor

Remuneracdo pela quantidade de
homens/hora empregados

GPR2 - MR-MPS
[Softex, 2011] e
Editais de Orgaos
Publicos

Derivar processos que
utilizem métodos apropriados
para o dimensionamento
inicial de tamanho e esforco
do projeto

Forma de estimar
tamanho e esforco
do projeto

Estimativa utilizando contagem
indicativa de pontos de funcao

Estimativa utilizando contagem
estimada de pontos de funcao

Estimativa utilizando contagem
detalhada de pontos de funcao

Estimativa utilizando base histérica
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Origem da
Necessidade

Necessidade

Tipo da
Caracteristica

Caracteristica de
Processo

Objetivos do
Trabalho e
Experiéncia

em projetos
vivenciados pelos
autores

Derivar processos capazes de
atender a organizagdes que
adquirem algumas ou todas
as etapas do desenvolvimento
do software

Escopo de
aquisicao

Aguisicdo somente do
levantamento e definicdo dos
requisitos

Aquisicao de todo o ciclo de vida
de desenvolvimento do software

Aquisicao a partir do
levantamento dos requisitos

MED1 - MR-MPS
[Softex, 2011]

e [Rocha et al.,
2012]

Derivar processos de medicao
capazes de apoiar a definicdo
de medidas ou indicadores
alinhados aos objetivos de
negocio da organizacao

Método utilizado
para apoiar a
definicao de
medidas

Definir medidas utilizando o
método GQM

Definir medidas utilizando o
método GQ(I)M

MED7 - MR-MPS
[Softex, 2011]

e [Rocha et al.,
2012]

Derivar processos de medicao
que apoiem diferentes
formas de divulgacao de seus
resultados

Forma utilizada
para divulgacao
dos resultados de
medicao

Reportar resultados de medicao
por e-mail

Reportar resultados de medicao
através de reuniao

[Vargas, 2010],
[Costa, 2011] e
[PMI, 2008]

Derivar processos para
geréncia de portfolio que
utilizem diferentes métodos
para selecao de projetos para
a formacao do portfolio

Método para
selecdo de projetos
para compor
portfélio

Selecionar portfélio utilizando MTP

Selecionar projetos utilizando AHP

Selecionar projetos utilizando
abordagem de mapeamento

3.2. Passo 2: Definicao e Caracterizacao dos Elementos de Processo

O préximo passo refere-se a construcao (definicao) dos componentes de processo necessarios a
composicao das linhas de processos de software. Esse passo da abordagem possui as seguintes
atividades: (i) definir ou selecionar (caso existam componentes disponiveis na Biblioteca, oriundos de
definicdes anteriores) os elementos de processo que serdo usados para atender as caracteristicas que
foram definidas; (ii) identificar semelhancas e variabilidades nesses elementos de processo, ou seja, que
partes serdao comuns (componentes concretos) para todos os processos derivados a partir da linha e quais
poderdo variar (componentes abstratos); (iii) a medida que os componentes forem sendo definidos,
devem ser caracterizados de acordo com as caracteristicas de processo selecionadas no passo 1 (um).

As informacdes contidas nos elementos de processo definidos referentes a ferramentas, artefatos,
responsaveis e participantes, bem como as orientacées contidas na descricdo de cada um, tinham
como objetivo representar sugestdes de boas praticas retiradas da literatura e dos modelos de
maturidade em processos, voltadas para organizacdées que possuam projetos de desenvolvimento de
software com aquisicdo e que ainda nao iniciaram o seu processo de melhoria em processos ou estao
em um estagio inicial. Portanto, tais elementos de processos foram projetados e definidos para serem
diretamente reutilizados por essas organizacoes, sem a necessidade de grandes adaptacoes. Nao
fazia parte do trabalho prover templates para cada um desses artefatos, ou sugestao de ferramentas
especificas, ficando, tais atividades, a cargo de cada organizacao. Porém, a maioria dos elementos
de processo definidos possuem em sua descricao alguns dos pontos que precisam constar de tais
artefatos ou ferramentas.
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Para facilitar a definicdo dos componentes e atividades utilizou-se o template para definicdo de
processos do grupo de Qualidade de Software da COPPE/UFRJ, acrescido de algumas informacoes
necessarias a abordagem utilizada. Para atender a necessidade de derivar processos que utilizem
métodos apropriados para o dimensionamento inicial de tamanho e esforco do projeto, foi definido um
componente abstrato “Dimensionar o tamanho do projeto” contendo quatro variantes, possibilitando
a derivacao de um processo definido para um projeto que adote um método apropriado de estimativa,
mediante as informacoes ja disponiveis sobre os requisitos do produto. A Tabela 2, abaixo, demonstra
uma dessas variantes:

Tabela 2. Variante do Componente de Processo “Dimensionar o tamanho do projeto”

Dimensionar o tamanho do projeto através da contagem indicativa de pontos de funcao

Identificador: COP.GPR.PLA.ABS.0002

Nome: Dimensionar o tamanho do projeto através da contagem indicativa de pontos de
funcédo

Tipo: Abstrato

Descricao: Dimensionar o tamanho funcional do produto baseado na lista de requisitos
macro, aplicando o método de contagem indicativa de pontos de funcao,
conforme definido pela NESMA (Netherlands Software Metrics Association). A
execucao deste componente é realizada pelo adquirente e seu resultado deve ser
ratificado junto ao fornecedor.

Definido por: COPPE/UFR]J

Critérios de Entrada:

Ter-se a lista de requisitos macro para o projeto.

Critérios de Saida:

Ter-se o tamanho do projeto dimensionado através de uma indicacdo do
tamanho funcional para o produto.

Responsavel:

Analista de Requisitos

Participantes:

Fornecedor de Requisitos; Fornecedor.

Ferramentas de Apoio:

Planilha Eletronica; Processador de textos.

Artefatos Requeridos:

Requisitos identificados de forma macro (lista de requisitos); Template da Planilha
de Contagem de Pontos de Funcao; Termo de Abertura do Projeto.

Artefatos Produzidos:

Planilha de Contagem de Pontos de Funcao preenchida com uma indicacdo de
tamanho funcional do produto

Caracteristicas

MR-MPS-SW - Nivel G; MR-MPS-SW - Nivel F; Projeto com Aquisicao; Estimativa

Atendidas: utilizando contagem indicativa de pontos de funcéo.

Medidas: ESF_DIM_TAM - Esforco para realizar o dimensionamento de tamanho do projeto
Variantes deste -

componente:

Arquitetura Interna:

T\

1 Determinare

i splicar fator de
! sjuste FPUG sob
B o total de pontos
i de fungio

I,_L\ encontrados

Calcular o total
indicativo de
pontos dé fungso
ndo sjustados

i

e

Identificar &
quantidade de
fungBes de dados

o
I___ Fimnicio_

Calcular e aplicar
fator de sjuste da
propria
organizagso sob
o total de pontos
de fungdo
encontrados
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As medidas propostas em cada componente de processo foram definidas com o objetivo de possibilitar
a analise de desempenho e capacidade do processo. Contudo, essas medidas ndo esgotam esse
propoésito. Dessa forma, as organizacdes podem optar pelo seu uso ou nao, substituindo-as por
outras direcionadas ao alcance de seus objetivos de medicdo. Tais medidas foram propostas com base
em ROCHA et al. [2012], onde maiores informacoes sobre tais medidas podem ser encontradas, além
da sugestdo de outras que podem ser adicionadas aos componentes.

3.3. Passo 3: Estruturacao e Caracterizacao das Linhas de Processos

Apobs a definicdo dos componentes de processo e das atividades necessérias ao atendimento do
escopo pretendido para a linha de processos, é realizada a sua estruturacao seguindo os seguintes
passos: (i) escolher quais componentes serdao opcionais na linha de processos; (ii) estabelecer as
conexdes entre os elementos de processo; (iii) determinar se a conexao incluida é obrigatéria ou
opcional; (iv) mapear caracteristicas de processo diretamente para a linha de processos.

Como o objetivo do trabalho era a definicdo de componentes e linhas de processos que atendam
aos niveis G e F do Modelo de Referéncia e que possibilitem a derivacao de processos capazes de
atender a organizacoes que adquirem algumas ou todas as etapas do desenvolvimento do software,
foi necessario a criacdo de 10 (dez) linhas de processos, subdivididas em dois propdésitos de uso.

e Linhas de processos voltadas a utilizacao em projetos: (i) Linha de processos para
aquisicao somente do levantamento e definicdo dos requisitos do produto — Nivel G; (i) Linha de
processos para aquisicao de todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software — Nivel G; (iii)
Linha de processos para aquisicao a partir do levantamento dos requisitos — Nivel G; (iv) Linha de
processos para aquisicao somente do levantamento e definicdo dos requisitos do produto — Nivel
F; (v) Linha de processos para aquisicdo de todo o ciclo de vida de desenvolvimento do software
— Nivel F; (vi) Linha de processos para aquisicao a partir do levantamento dos requisitos — Nivel F

¢ Linhas de processos para o contexto organizacional: (i) Linha de processos para Garantia
da Qualidade — GQA, (ii) Linha de processos para Geréncia de Configuracdo — GCO; (iii) Linha
de processos para Medicdo — MED; (iv) Linha de processos para Geréncia de Portfélio de
Projetos - GPP

AFigura 2 apresenta oresultado da estruturacao de uma das linhas de processos, citadas anteriormente.

Fim-Inicio Fim-Inicio Fim-Inicio im-nicio im-Inicio Fim-Inicio
.M § Ao e § g B

o Planejar recursos, Planejar tempo & Identificar e
Temo de Aberturs tamanho do esforgo do projeto ambiente e custos do projeto planejar respostas viabilidsde do
do Projeto projeto comunicagdo do aos niscos do
projeto projeto e do
Legenda N fomecedor

~

Atividade obrigatéria

E’ Componente de processo
(1)
(1) C

Fim-Inicio

abstrato obrigatério

Encenar projeto Receber e obter i
Componente de processo ; s fivl “;:;"‘"’3’ e ) Obter Consolidar plano
PN provaga controlar o projeto comprometimento je
concreto obrigatério para os requisitos i os portos do projeto

2 am i i I
identificados, Fim-Fim interessadas

i Componente fie processo documentados e
< Ui concreto opcional entregues

N fomalmente pelo

fomecedor

Acompanhar o
levantamento e
definigio dos
requisitos

Figura 2. Arquitetura da linha de processos para projetos com aquisicao somente do levantamento e
definicao dos requisitos do produto — Nivel G [Cardoso, 2012]
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Para atender a todos os processos e resultados esperados no nivel F do Modelo de Referéncia, a
organizacao precisa implementar o processo Aquisicao (AQU). Tal processo também foi definido
sob a forma de componentes e linhas de processos no trabalho de NUNES [2011], podendo ser
reutilizado para alcancar esse objetivo.

3.4. Passo 4: Avaliacao dos Itens Reutilizaveis

Esse Ultimo passo tem como objetivo avaliar se a linha de processos definida e seus elementos sao
adequados para atender as necessidades estabelecidas. Além disso, verificar se a abordagem de
definicao foi aplicada corretamente. Portanto, esse é um passo de suma importancia, pois garante a
qualidade do trabalho que foi desenvolvido.

Durante a execucao do trabalho, a avaliacao foi feita com dois enfoques: (i) quanto ao formato das
linhas e componentes de processo, ou seja, se foram preenchidos todos 0s campos necessarios a
definicao de tais elementos; (ii) quanto ao contetdo das linhas e componentes processo, ou seja, se 0
contetdo daquele elemento esta de acordo com o propésito pelo qual ele foi definido. Dessa forma,
foram utilizados 4 (quatro) laudos de avaliacdo (no formato de checklists), sendo um para cada foco
de avaliacao: (i) Forma do Componente de Processo; (ii) Conteido do Componente de Processo; (iii)
Forma da Linha de Processos; (iv) Contetdo da Linha de Processos.

Para conducado do trabalho de revisdo foi convidada uma especialista com experiéncia em projetos
com aquisicao, definicdo de processos e em reutilizacdo de componentes. Nessa revisao por pares,
foi verificado se os componentes utilizados, o conjunto de caracteristicas de processo definidas, o
sequenciamento ldgico entre os componentes, os pontos de variacao e variantes foram definidos de
acordo com os conceitos de reutilizacado de processos definidos em BARRETO [2011] e se atendiam
aos objetivos e cenarios de projetos com aquisicdo propostos.

Ap6s a finalizacao da definicdo de cada linha de processos, a linha e todos os elementos novos eram
enviados ao revisor que utilizava o laudo de avaliagao como checklist para conducao do trabalho e
realizava os apontamentos das ndo conformidades encontradas, duvidas ou sugestdes de melhoria
diretamente no texto, utilizando o mecanismo de comentarios existente no processador de textos.
Ao término de cada avaliacdo, onde todas as duvidas do revisor ja haviam sido sanadas, o documento
era devolvido e as ndo conformidades e sugestdes de melhoria contabilizadas e corrigidas/ajustadas.

4. Consideracoes Finais

Durante a execucdo do trabalho e mediante a revisdo bibliografica feita, algumas sugestdes
poderiam ser adicionadas aos comentarios ja existentes no Guia de Implementacao do MR-MPS
— Parte 8, sugestdes essas que foram implementadas nos componentes de processo definidos,
tais como: (i) A execucao das atividades de planejamento do projeto em conjunto (adquirente e
fornecedor); (ii) Levar em consideracdo os fatores apontados na revisdo da literatura como riscos,
barreiras e problemas, na analise e monitoramento dos riscos do projeto; (iii) O compartilhamento
entre adquirente e fornecedor de todos os artefatos gerados durante o planejamento e execucao
do projeto; (iv) Utilizar profissionais da equipe de Tl da organizacao adquirente para acompanhar o
trabalho desempenhado pelo fornecedor durante todo o ciclo de vida do projeto, registrando as nao
conformidades encontradas e mantendo o gerente do projeto da organizacao adquirente sempre
informado sobre andamento e status do projeto.
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Por razao do tempo disponivel para a elaboracdo do trabalho, nao foi possivel avaliar sua utilizacdo em
projetos reais, contudo, a Eletrobras tem o interesse de utiliza-lo para a definicao de seus processos,
adaptando algumas atividades a sua realidade e ferramentas ja utilizadas.
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Abstract. Organizations that survive crises are those that best adjust to change. Process improvement is
not the modification of documents describing processes, but the modification of the behavior of the people
enacting these processes. This paper describes how to address change in organizations, whether it is at the
individual or team level.

Resumen. Las organizaciones que sobreviven a las crisis son aquéllas que mejor se adaptan al cambio. La
mejora de procesos no es la modificacion de los documentos que describen los procesos, es la modificacion
de la conducta de las personas que deben sequir esos procesos. Este trabajo describe cémo enfrentar el
cambio en las organizaciones, ya sea en la conducta de las personas o en la de los equipos.

1. Introduccion

La existencia de un modelo como el modelo Brasilefio de mejora de procesos no supone el éxito
automatico de las organizaciones que lo adoptan. El éxito se basa en parte en su calidad intrinseca
y en parte en la calidad de los implementadores que lo llevan adelante con sus clientes. Los
implementadores con experiencia entienden, consciente o inconscientemente, que el problema al
gue se enfrentan no es el de ‘vender’ la calidad de los procesos del MPS SW, sino el de conseguir que
los procesos se adopten, es decir, que los funcionarios de la empresa modifiquen su conducta.

La modificacién de la conducta de las personas que deben seguir los procesos no es un tema
sencillo, por el contrario es algo muy dificil de lograr y requiere profunda atencién. Dependiendo del
alcance y profundidad de un cambio es mas dificil conseguir que llegue a buen éxito. Si el alcance
es individual, como cuando hay un cambio menor en un procedimiento, la difusion e instalacién del
cambio es sencilla y se puede realizar a nivel individual. Cuando el alcance supone la modificacién
del comportamiento de equipo el cambio es no trivial. El cambio mas dificil de lograr es el cambio
de cultura. Pocas veces esto resulta en una situacion de facil adopcion, siendo que la mayoria de las
veces las organizaciones que lo intentan sin la adecuada planificacion fracasan. Visto desde el punto
de vista del desarrollo organizacional, la maduraciéon de una organizaciéon puede o no suponer el
cambio de cultura de la misma.

En realidad, no es que el cambio en si sea dificil, es el cambio orientado a ciertos objetivos lo que
es complicado. Si miramos a nuestro alrededor nada permanece estatico, inmutable, todo cambia
permanentemente. Pero ese cambio espontdneo no es equivalente a mejora. Lo que buscamos es
orientar el cambio hacia la mejora de desempefio. Cuando queremos que las personas realicen algo
de manera diferente a lo que lo estan realizando en la actualidad, el cambio produce una disrupcion
con lo conocido. Méas alla de que las ventajas del cambio sean evidentes, lo familiar es el presente, el
ahora. Lo desconocido causa temor, o al menos, resquemor. Esperar que todos entiendan el cambio
de entrada y lo adopten por sus ventajas es iluso, la mayoria ignorara o resistira el cambio.
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En la seccién 2 de este articulo describimos los comportamientos habituales ante los cambios, en
la seccion 3 como se puede manejar la transicion administrando el cambio, en la seccién 4 cuéles
son las herramientas principales para reducir el impacto del cambio y finalmente, en la seccién 5,
mostramos los tipos de cultura, de acuerdo a (CAMERON & QUINN, 2011), que nos ayuda en la visiéon
del Cambio Cultural.

2. Para que el Cambio Tenga Lugar

(KUBLER-ROSS, 1997) estudi6 la secuencia de comportamientos que se sigue normalmente (pero
no siempre) al enfrentar un cambio de profundo impacto en nuestras vidas. Para que un cambio
planificado tenga éxito es Util contar con todos los elementos de partida. Tiene que haber un
auspiciante del cambio en una posicion que permita a las personas alterar sus prioridades sin violentar
su posicion en la organizacion. Ese auspiciante de alto nivel tiene que contar con el apoyo, o ganarse
el apoyo de los gerentes por debajo de él. A éstos los llamaremos auspiciantes reforzantes. Tiene que
haber quiénes conduzcan efectivamente las actividades del cambio. Estos son nuestros agentes de
cambio. A veces se cuenta con personas de mucho prestigio que entienden y apoyan el cambio. A
éstos se los llama campeones del cambio y son muy importantes para acelerar la transicién.

Secuencia de Resistencia

-1 Rabiay Eno:o & Aceptadén
Statv:ls
Quo /
mala noticia

(.3"/ i~
.
e

Energia
Emocional

-

Figura 1. La secuencia de resistencia al cambio
Adaptado de (KUBLER-ROSS, 1997) y (CONNER D. R., 1992)

Hablando de la transicién, se habla mucho del cambio, pero es indispensable entender que el cambio
no es un objeto, sino un proceso, un devenir, algo que ocurre a través del tiempo. Hay un estado
inicial real y un estado final deseado, que debe por fuerza ser diferente del actual, puesto que si
no es asi no hay un cambio. Este estado final no puede ser accedido de inmediato y sin esfuerzo,
0 no estariamos describiéndolo aca. Es un estado que requiere cambios conductuales de grupos de
personas y que lleva su tiempo implementar e implantar. El pasaje del estado actual al estado final es
llamado “transicion’ y es el que causa todos los problemas, en general fruto de malas interpretaciones
sobre que es la transicion.
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3. Las Transiciones y la Estrategia del Cambio

La Figura 2 muestra una visibn muy candida sobre la transicion. En ella la transicion es dibujada
como una linea recta entre el estado inicial y el deseado. Se supone entonces que la introducciéon del
cambio es gradual y no ofrece problemas mayores.

Mejora

ilusion de linealidad

Productividad

Tiempo

Figura 2. Transicion como linea recta

La realidad es que no es posible conseguir el cambio de esa manera. Al menos es necesario tomar en
consideracion la curva de aprendizaje, como lo muestra la Figura 3.

Mejora

ilusion de curva de
aprendizaje

Productividad

——

Tiempo

Figura 3. Transicidon con curva de aprendizaje

Esta ilusién estd menos errada que la anterior, pero sigue siendo una vision altamente optimista de
la realidad. Cuando hay una transiciéon importante lo nuevo es desconocido y debe ser aprendido.
El aprendizaje sf sigue la curva S, pero la productividad baja durante el periodo de aprendizaje. De
hecho hay que planificar una estrategia que haga que la transicién sea tan breve como sea posible y
tenga tanto apoyo como sea posible para que el proyecto de cambio no muera. La Figura 4 ilustra

el verdadero comportamiento de la transicién cuando es planificada y llevada adelante con una
estrategia adecuada.
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Mejora

cambio administrado

Productividad

Estrategia De Cambio

—

Tiempo

Figura 4. Transicidon con estrategia de cambio

Si no se planifica el cambio, si se considera que la adopciéon esta asegurada por la auto-evidencia de
su necesidad, lo que probablemente obtengamos sea un gradualismo que mantenga la productividad
en baja durante un periodo que haga el cambio insostenible y el resultado sea la cancelacion del

proyecto de mejora y la conformidad con un nuevo status quo de menor productividad, como
muestra la Figura 5.

Mejora

Productividad

caénbio sin
administrar

Tiempo

Figura 5. Transicion sin administrar el cambio

4. Reduciendo el Impacto del Cambio

Dos son las herramientas principales para reducir el impacto del cambio: Una es dividir el cambio en
etapas tan pequefias como sea sustentable. La otra es brindar apoyo para la instalacion de las nuevas
conductas a los equipos que tienen que llevarlas a cabo. Esto se traduce en entrenamiento en el
trabajo, sobre el trabajo, en el momento que se lo necesita y con los procesos reales'.

1 En la empresa TeraQuest esto era llamado por las siglas JIT, OTJ, JET, (Just in Time, On The Job, Just Enough Training)

WAMPS 2012 99



Artigos técnicos selecionados

Durante la transicion cada persona tiene que ser ayudada para construir su propio compromiso
personal con el cambio (CONNER & PATTERSON, 1982). Es de destacar que el proceso individual
no alcanza para conseguir el cambio de la organizacién. Como dice Peter Senge en (SENGE, 2006),
“Cuando pensamos en la organizacion que aprende, son los equipos los que aprenden”. Dicho
de otra manera, no es hasta que los equipos modifican su comportamiento que los procesos
se institucionalizan en una organizacion. La Figura 6 muestra los diferentes pasos, umbrales
y estados en el proceso de construccion de compromiso personal con el cambio. Mas abajo
elaboraremos como se combinan el compromiso individual con el aprendizaje del equipo.

La primera fase es la preparacion para la aceptacion. Sélo cuando el individuo acepta el cambio
puede intentarlo y sélo intentandolo puede construir su compromiso. El primer paso es siempre el
contacto. Este contacto tiene que ser repetido y variado, por ejemplo comunicaciones orales, escritas,
en boletines de la organizacién, en reuniones mensuales con la alta gerencia, en reuniones de avance
de proyecto, en donde sea posible, para que no pueda ser ignorado. Es facil ignorar un cambio: Basta
pensar que no se me aplica. Una vez que no tengo recurso a la ignorancia el préximo paso es la toma
de conciencia. Al darme cuenta de que el cambio es inevitable es cuando aflora la resistencia. No
debiera ser un tema para la confrontacion, la resistencia puede ser inutil pero no por ello ser ilegitima.
Confrontado con la resistencia del personal, un agente de cambio debe ser paciente e intentar
entender los motivos que la generan. Este es uno de esos momentos en los cuéles es bueno recordar
que la percepcion del hecho es igual al hecho para quién lo percibe. En otras palabras: No importa
quién tiene razon, lo percibido es cierto para quién lo percibe. Aceptando que no hay cambio que por
bueno que sea no tenga su lado malo, el agente debe escuchar y negociar. Por ejemplo, si la dificultad
pasa porque no hay tiempo para el aprendizaje de los nuevos procesos o herramientas, el agente debe
responder haciendo que ese tiempo aparezca. De ese modo colabora con el individuo para que pueda
pasar el umbral de la disposicién, evitando caer en la confusion y llevandolo a la comprension.

8) Internalizacién

7) Institutionalizacién

Fase del 6) Adopcién

Compromiso
5) Instalacion umbral del
il compromiso

Siea e 4) Decision

Aceptacién 3) Comprensién
umbralde la
2) Conciencia disposicién

Fase de

Preparacién r) Contacto
v A 4
ignorancia desconfianza desengafio
confusién demora desuso

Pasos en el Compromiso

Figura 6. Construccion de compromiso personal com el cambio
Fuente: (CONNER & PATTERSON, 1982)
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Que el individuo comprenda el cambio no implica que se sienta favorecido por él. Si no se continta
trabajando con la persona, ésta caera en la desconfianza. Para ayudarlo a avanzar hacia el préximo
paso, la decision, es imprescindible allanarle el camino, escuchando sus objeciones y reduciéndolas
con acciones concretas. No hay sustituto para el éxito, si se abandona al individuo a sus propios
medios el cambio es muy improbable, de modo que es necesario continuar con el proceso influyendo
en el resultado. En este paso es probable que se comience con la primera parte del entrenamiento
en los nuevos procesos, a un nivel alto para generar el vocabulario comun. Llegado a la decision la
persona esta lista para cruzar el umbral del compromiso.

No es lo mismo estar dispuesto a pasar a la instalacion que hacerlo efectivamente. Este es el momento
en que JIT-OTJ-JET (ver nota al pie 1) es indispensable. Un “coach” con profundos conocimientos debe
unirse al equipo en el momento justo para que la experiencia de instalacion sea positiva y no traumatica.
De ese modo se evita caer en el desenganoy se le permite, ahora a los equipos, avanzar del compromiso
hacia la adopcién. La adopcion puede caer en el desuso o seguir hasta la institucionalizacion, pero
desde el punto de vista de la estrategia del cambio la adopcion es el punto de llegada.

5. Cuando el Cambio es Cultural

Hasta aca hemos considerado a los cambios estrictamente como cambios de conducta individuales o
cambios de comportamiento del equipo. Si adoptamos la definicion de (CAMERON & QUINN, 2011)
para hablar de tipos de cultura, encontramos que son cuatro dimensiones, como muestra la Figura 7,
derivadas de los dos ejes sobre los que se apoya una organizacion?:

CLAN I ADHOCRACIA
colaboracién =S - independencia
adaptativa innovadora

Jocointerno _}___________NCrx /. _ focoexterno

e integracion y d;ﬁrencr'oddn
:
'
)
)
'
1
)

JERARQUIA : MERCADOI
jerarquia [ compelen;p
tradicional 0 y productividad

:
'
1

estobilidad |
y control

Figura 7. Tipos de cultura
Fuente: (CAMERON & QUINN, 2011)

2 La afirmacién de que los ejes son dos no es caprichosa, proviene de un estudio de mas de 1500 empresas que respondieron con un total de mas
de 50.000 datos, que analizados estadisticamente mostraron que la cultura se puede explicar por estos cuatro cuadrantes respecto de los dos ejes.
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En la direccion horizontal el eje se mueve desde adentro hacia afuera, segun el énfasis que la
organizacion pone hacia adentro o hacia afuera de si. Hacia la izquierda la empresa enfoca sus
esfuerzos hacia adentro, mientras que hacia la derecha la atencién es hacia su ambiente, sus clientes
y proveedores. Un enfoque hacia adentro sirve cuando hay una creencia firme en que los procesos
internos son la manera de congraciarse con el cliente y esto da resultado.

El eje vertical muestra cdmo se toman las decisiones en la organizacion. La estabilidad o flexibilidad
de la cultura depende de si las decisiones dentro de la organizacion se toman en el punto mas
alto posible, en este caso representado por la parte inferior del eje; o si se toman en el punto mas
bajo posible, en este caso representado por la parte superior del grafico. Las organizaciones del
segundo tipo tienen cuidado de dar a sus empleados claras consignas para conseguir que su toma
de decisiones sea en pro del conjunto. (CAMERON & QUINN, 2011) denominaron a ese eje el eje de
la estabilidad / flexibilidad.

Los cuatro cuadrantes definidos asf son los tipos culturales basicos. Toda organizacién muestra hasta
cierto punto variantes e integraciones de estos, pero para los efectos del andlisis es importante
entender los tipos “puros”.

El ‘Clan’ es el fruto de una cultura donde el foco es interno y las decisiones se delegan a los equipos.
Es capaz de adaptarse muy rapido a cambios y hay mucha participacién colectiva. Son capaces de
mantener la calidad de un servicio por mucho tiempo y mejorarla indefinidamente. Es dificil para
el clan construir productos muy grandes y complejos. Este es el arquetipo de cultura que intenta
desarrollar el movimiento de los agilistas.

La ‘Jerarquia’ es la estructura que todos mejor conocemos. El foco es en el respeto a lo establecido y los
cambios son resistidos hasta por los que los proponen. Son organizaciones muy estables que pueden
crear productos muy complejos y con altisima calidad, como las fabricas de aviones o trasbordadores
espaciales, o ciertas instituciones gubernamentales. Tienen una tendencia a degenerar en burocracias.

El ‘Mercado’ no es una referencia al mercado externo de la organizacién, aungue hay una relacién,
sino a que la empresa en si a todos sus niveles opera como un mercado, realizando transacciones
internas y externas para satisfacer al cliente. En un mercado no hay privilegios para amigos y la
competencia lo es todo, de ahi el nombre. Las empresas financieras suelen mostrar ejemplos de esta
cultura.

Por ultimo, una ‘Ad-hocracia’ es una cultura que favorece la diferenciacion de su personal. En una
Ad-hocracia se da mas mérito a las invenciones y las patentes que a los ascensos y promociones.

Cambiar de cuadrante, o moverse significativamente en la direccién del cambio, es muy costoso.
Para hacerlo conscientemente es necesario hacer un diagnéstico profundo y planificar las actividades
con aun mas cuidado de lo que enunciamos en el apartado anterior. Es conveniente contratar un
consultor que tenga experiencia en el tema y buscar intensamente la participacién de todos los
involucrados.
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6. Conclusion

En sintesis, es necesario considerar la secuencia de comportamientos ante el cambio, contar con todos
los recursos humanos necesarios para que el mismo se realice (auspiciantes, agentes y campeones
del cambio, apoyo gerencial) y administrar el cambio en funcién de los pasos en el compromiso
(contacto, toma de conciencia, decision). Finalmente, para planificar el cambio es importante tomar
conciencia del tipo de cultura a la cual responde la organizacion, de tal forma de poder orientar los
esfuerzos en la direccion correcta. Hemos mostrado un camino que permite identificar las variables
en juego y adoptar estrategias que se basen en las condiciones al contorno para lograr el cambio
organizacional.
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Resumo. Este trabalho apresenta um relato da experiéncia de implementacdo do MPS.BR na Informal
Informética, descrevendo sua trajetdria desde o nivel G, obtencdo do nivel E e o alcance do nivel C de forma
compativel com a norma I1SO 9001 e com praticas do método SCRUM, relatando as etapas do projeto,
resultados quantitativos, a organizacdo do Grupo de Processos, o apoio da consultoria e os métodos e
ferramentas utilizados. Ao final, também sdo apresentadas as perspectivas futuras do Programa de Melhoria
de Processos da empresa.

Abstract. This work presents the experience related of implementing the MPS.BR in Informal Computing,
describing his path from levels G, E and C consistent with ISO 90071 and practices with the method SCRUM,
reporting milestones, quantitative results, the organization of the Software Processes Group, consultancy
support and the methods and tools used. At the end, also presents the future outlook of the program of
improvement of company processes

1. Introducao

A utilizacdo de modelos de maturidade como guia para adocao de melhores praticas pelas empresas,
bem como a definicao de objetivos claros para iniciativas de melhoria de processo, constam entre
os principais fatores apresentados por Krasner [2001] para o sucesso dos programas de melhoria de
processos das organizacoes de desenvolvimento de software. Nesse contexto, o interesse crescente
nas Ultimas décadas pela melhoria de processos destas organizacdes motivou o surgimento de diversas
normas e modelos de referéncia usados como base para iniciativas desta natureza [Birk e Pfahl, 2002].

Atuando no mercado brasileiro desde 1987, a Informal Informatica apoia seus clientes na construcao
de solucoes de tecnologia da informacdo e business intelligence, em diferentes dominios de
conhecimento e plataformas, sempre buscando aplicar seus principios e valores empresariais,
baseados em qualidade, flexibilidade e compromisso com resultados, no sentido de estabelecer
relacionamentos de longo prazo com clientes, colaboradores e parceiros.

Essa diretriz orientou a criacdo de objetivos especificos e acoes bem definidas pela alta direcdo nos
ultimos 7 (sete) anos, como a implementacdo de um processo padrdo em todos os projetos da
organizacao, a concepcao de um Sistema de Gestao de Qualidade integrado e a evolucado das praticas
de solucao técnica com incorporacao de novas ferramentas e tecnologias. Nesta trajetéria, o modelo
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MPS.BR [SOFTEX, 2011] e a norma ISO 9001 [ISO/IEC, 2008] foram adotados como referéncia para a
melhoria dos processos da empresa.

Este trabalho apresenta um relato de experiéncia da implementacao do modelo MPS.BR na Informal
Informatica, descrevendo sua trajetéria desde o nivel G, obtencao do nivel E e o alcance do nivel C de
maturidade de forma compativel com a norma ISO 9001 [ISO/IEC, 2008] e com praticas do método
SCRUM [ScrumAlliance, 2012].

2. Planejamento da Melhoria de Processos de Software na Informal
Informatica

Segundo BALDASSARRE et al. [2010], quando as organizacdes decidem adotar iniciativas de melhoria
de processos relacionadas a diferentes funcdes organizacionais e niveis hierarquicos, muitos modelos
podem ser adequados, cada um potencializando suas melhores praticas, a fim de enfrentar os desafios
dessas iniciativas da forma mais adequada possivel.

Neste sentido, no ambito de seu Programa de Melhoria de Processos, a Informal estabeleceu o
modelo MPS.BR [SOFTEX, 2011] como referéncia na conducao das acoes estratégicas de Exceléncia
de Servicos, enquanto que a norma ISO 9001 [ISO/IEC, 2008] foi adotada como base para as acoes
relacionadas a Eficiéncia Operacional da organizacdo. Esta definicdo permitiu ndo apenas garantir um
planejamento de médio/longo prazo na incorporacao de novas praticas, como criar uma unicidade de
conceitos e definicdes a serem adotados pelos colaboradores nos projetos.

Considerando os niveis de maturidade definidos pelo modelo MPS, o Programa de Melhoria foi
estruturado em 3 (trés) ciclos sequienciais e consecutivos, conforme apresentado na Figura 1: (1) Nivel
G e Certificacdo I1SO 9001, realizado em 2006/2007; (2) Nivel E compativel com a ISO 9001, realizado
entre 2007/2009; e (3) Nivel C com praticas do método Scrum, conduzido entre 2010/2011.

Ciclo 1 Ciclo 2 Ciclo 3

Nivel G e Nivel E, Nivel C, com
Certificacdo compativel com a praticas do

150 9001 150 2001 método Scrum
[2006/2007] [2007/2009] [2010/2011]

melhoria continu.

Figura 1 — Ciclos de Melhoria

Apesar de realizados em periodos distintos, com fases e atividades diferentes, definidas sequndo
as exigéncias dos niveis de maturidade e das necessidades da organizacao, um conjunto comum
de etapas pode ser observado ao longo dos 3 (trés) ciclos de melhoria, a saber: (1) Diagnostico e
Capacitacao; (2) Projeto Piloto; (3) Definicdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ Informal); (4)
Evolucdo do SGQ Informal; (5) Institucionalizacdo; (6) e Avaliacao.

Esta definicdo permitiu comparar resultados relacionados ao esforco (h/h) e tempo de realizacao
(meses), tanto de forma geral quanto especifica, para cada um dos trés ciclos. Para ilustrar os
resultados, sao apresentados nas Figuras 2 e 3, respectivamente, o desempenho geral de cada
indicador, somando-se os 3 (trés) ciclos de melhoria:
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Esforgo (h/h) Tempo (meses)

H Nivel G +ISO 9001

u Nivel E
u Nivel C
0
Nivel G + IS0 9001 Nivel E Nivel C
Figura 2 - Esforco da Melhoria (h/h) Figura 3 - Tempo de Realizacao (m)

Apesar da implantacdo do nivel G e da norma ISO 9001 na Informal terem trazido significativas
mudancas nos procedimentos até entdo adotados, tanto o esforco (28%) quanto o tempo (15m) no
ciclo inicial de melhoria foram menores do que os obtidos na implantacao dos niveis mais elevados de
maturidade. Este fato ocorreu porque ja havia uma cultura de processos na empresa, o que facilitou
as mudancas definidas na época.

Por outro lado, a institucionalizacdo dos processos na organizacao, exigida no nivel E de maturidade
do modelo MPS, bem como a evolucao das praticas de Solucao Técnica exigida no nivel C, tiveram
maior impacto de esforco e tempo, principalmente devido a diretriz de concepcao de um Sistema de
Gestao de Qualidade integrado e da incorporacdo de novas ferramentas para apoio ao processo de
desenvolvimento. A Estrutura Analitica do Projeto, os objetivos e os resultados especificos de cada
ciclo do Programa de Melhoria de Processos serdo apresentados nas proximas secoes.

4. Estrutura Analitica do Projeto

A definicao da Estrutura Analitica do Projeto contempla a definicdo dos marcos do projeto, bem
como as principais atividades e produtos esperados do projeto. Na Informal, a EAP do Projeto de
Melhoria foi definida e depois evoluida em cada ciclo, considerando as caracteristicas da equipe, o
contexto de negdcio, as exigéncias dos niveis de maturidade, os requisitos da ISO e as orientacoes
da consultoria.

3.1. Nivel G do modelo MPS e Certificacao ISO 9001

O primeiro ciclo da implementacao da melhoria de processos de software na Informal Informatica
ocorreu entre junho de 2006 e agosto de 2007, com duracao de 15 meses e com o alcance do nivel G
de maturidade do modelo MPS e da certificacdo ISO 9001. Para definicdo da EAP, foi adotado o ciclo
de vida cascata, tendo em vista que o escopo estava bem definido, a consultoria definiu/adaptou um
processo Unico inicial e a equipe possuia algum conhecimento prévio de processo.

Mais do que a obtencado do nivel G, o sucesso neste estagio ocorreu principalmente pela incorporacao
de novos processos, ferramentas, instrumentos e praticas, j4 com sinais diretos na prestacdo dos
servicos. Neste ciclo, as principais fases foram: (i) analise inicial; (ii) treinamento; (iii) definicao do
processo padrao; (iv) instalacdo do framework TABA (Santos et al., 2007); (v) projeto piloto; e (vi)
avaliacao.
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Adaptando-se para o conjunto comum de etapas do Projeto de Melhoria de Processos, os resultados
especificos do primeiro ciclo de melhoria relacionados ao esforco (h/h) indicam que foi necessario
mais investimento dos colaboradores na execucao do projeto piloto (17%), na evolucao de definicdes
dos processos, refinados apds o processo piloto (28%) e, principalmente, na preparacao e realizacdo
da avaliacao, oficial e ndo oficial (35%), quando as equipes foram preparadas e os conceitos e
praticas, reforcados, conforme apresentado na Figura 4.

Esforco (h/h) Tempo (meses)
7
. £ ogs 6
H Diagnostico e
Capacitagdo 5
H Projeto Piloto
4
H Definigdo do SGQ
Informal 3
u Evolucido do SGQ P
Informal
1 Avaliagio e 1 .
Certificagiio
0 - T
Diagnésticoe  Projeto Piloto  Definicio do Evolucio do liacio e
Capacitagio SGQ Informal SGQ Informal  Certificaciio
Figura 4 — Esforco do Primeiro Ciclo (h/h) Figura 5 — Tempo do Primeiro Ciclo (m)

J& no que diz respeito ao tempo de realizacdo, a diferenca entre cada etapa do primeiro ciclo de
melhoria, excluindo-se as etapas de Diagndstico (2m); e definicao do SGQ (2m), foi similar, com
tempo de duracao equivalente no projeto piloto (5m), evolucdo do SGQ Informal (6m) e avaliacdo e
certificacdo (5m), apesar da natureza distinta das atividades e do paralelismo estabelecido, conforme
apresentado na Figura 5.

3.2. Nivel E do modelo MPS compativel com a norma ISO 9001

O segundo ciclo de melhoria foi iniciado em outubro de 2007, tendo como meta o alcance do
nivel E do modelo MPS, mantendo a compatibilidade com a norma ISO 9001. Neste ciclo, o escopo
contemplou a implantacao de todos os processos exigidos pelo modelo MPS nos niveis F e E, exclusive
0 processo de aquisicao.

Da mesma forma que na implantacao do nivel G, a Informal também fez parte do grupo de empresas
organizado pela Riosoft e tendo a consultoria da COPPE/UFRJ como Instituicdo Implementadora.
Considerando a maior abrangéncia dos processos deste nivel de maturidade, o segundo ciclo de
melhoria foi organizado em 3 (trés) iteracdes, cada um com objetivo e prazo bem definidos.

Apobs adaptacao das atividades para as etapas do Projeto de Melhoria de Processos, os resultados
especificos do segundo ciclo relacionados ao esforco (h/h) indicam um investimento mais significativo
na institucionalizacdo do processo padrao (36%), o que de fato impactou mais no dia a dia dos
colaboradores, tendo em vista a incorporacao das atividades organizacionais no ambito dos projetos,
conforme apresentado na Figura 6

No aspecto tempo de realizacao, o investimento maior se deu na etapa de Evolucdo do SGQ Informal
(9m), que contemplou a definicdo dos novos processos dos niveis F e E e a revisdo dos processos
existentes do nivel G, quando significativas mudancas foram aplicadas, principalmente considerando
a adocao das novas ferramentas, como o Project Builder [Project Builder, 2012] e o Subversion [Tigris.
org, 2010].
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Esforco (h/h) Tempo (meses)
10
Y — _
8
H Diagnéstico e 7
Capacitacio
H Evolugio do SGQ 6
Informal 5
o Institucionalizacio 4
3
M Avaliagio y
1
0 - T
Diagnéstico e Evolugio do SGQ Institucionalizaga Avaliaca
Capacitagio Informal
Figura 6 — Esforco do Segundo Ciclo (h/h) Figura 7 — Tempo do Segundo Ciclo (m)

Ainda no ambito do segundo ciclo, para permitir o controle e acompanhamento da melhoria continua,
cada solicitacdo de melhoria ou ajuste de processo passou a ser considerada um ticket do Trac, o
qgue permitiu pleno dominio da evolucdo do SGQ Informal. Neste caso, observa-se que o ndmero
de melhorias cresceu de forma significativa até a institucionalizacdo dos processos, diminuindo nas
etapas seguintes.

As dificuldades encontradas e respectivas acoes de resolucao, bem como os fatores criticos de sucesso
dos 2 (dois) primeiros ciclos de melhoria, estdo disponiveis no trabalho de Mello e Rocha [2009]. O
principal desafio enfrentado neste periodo foi a necessidade de mudanca de cultura na organizacao
dos projetos. Além de um planejamento mais refinado, a monitoracao das atividades exigiu uma
atencao e dedicacao maior por parte das equipes. Apesar da incorporacao de novas ferramentas ter
contribufido para facilitar o trabalho, foi necessario algum tempo até a plena institucionalizacao das
novas praticas na organizacao.

3.3. Nivel C do modelo MPS com adocao de praticas do método Scrum

Para evolucao de suas préaticas de Engenharia de Software, em marco/2010 foi iniciado o terceiro ciclo de
melhoria, tendo como objetivo a obtencao do nivel C de maturidade do modelo MPS, em conjunto com
a incorporacao de praticas do método. Diferente dos primeiros ciclos do Programa de Melhoria, quando
fez parte de grupos de empresas, no terceiro ciclo a Informal teve a consultoria da Promove Solucoes.

Neste ciclo, os resultados relacionados ao esforco (h/h) indicam um investimento ainda mais
significativo na institucionalizacao dos processos (38%), ocasionado principalmente pela evolucao de
praticas de Geréncia de Projeto e Solucdo Técnica, com incorporacao do método Scrum e Enterprise
Architect (EA), conforme a Figura 8.

Esfor¢o (h/h) Tempo (meses)

H Diagnostico e 10
Capacitagio
H Projeto Piloto 8

# Evolucio do SGQ
Informal
u Institucionalizacio

4
u Avaliagdo
| i
Pya—

Diagndstico e Projeto Piloto  Evolugio do SGQ  Institucionalizagao Avaliaggo
Capacitagao Informal

Figura 8 — Esfor¢o do Terceiro Ciclo (h/h) Figura 9 — Tempo do Terceiro Ciclo (m)
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Considerando o contexto de negocio e caracteristicas identificadas no momento, este ciclo de
melhoria foi organizada em 4 (quatro) iteracdes, com duracao e objetivos especificos.

Com relacdo ao numero de melhorias implementadas neste ciclo de melhoria no SGQ Informal
observou-se um crescimento gradativo do numero de tickets implantados, com posterior estabilizacao,
mesmo nas etapas de institucionalizacao e avaliacdo, o que ocorreu devido a maturidade estabelecida.

Dentre as licdes apreendidas e pontos fortes observadas no terceiro ciclo, destacam-se: comunicacao
constante entre a consultoria, grupo de processos e a alta direcao; definicao de um pacote de dados
técnico no EA prevendo projetos de diferentes naturezas; utilizacao do Project Builder como ferramenta
integradora dos processos; elaboracdo e manutencdo constante do cronograma de atividades
organizacionais; envolvimento dos clientes nos projetos, 0 que aumentou o comprometimento de
todos no alcance dos objetivos definidos; palestras mensais integrando e treinando os colaboradores;
e desafios e oportunidades de crescimento constantes.

4. Estrutura do Grupo de Processos

Colaboradores envolvidos em iniciativas de melhoria de processo de software devem possuir
conhecimento sobre engenharia de software e serem capazes de usa-lo para orientar aimplementacao
de melhorias nos processos da organizacao, aumentando as chances de alcancar os resultados
esperados [NIAZI et al., 2006]. Nesse contexto, é fundamental selecionar consultores e equipes com
perfil adequado.

Contando com a consultoria da COPPE/UFRJ nos ciclos iniciais e depois da Promove Solucdes para
obtencao do nivel C de maturidade do modelo MPS, desde o inicio da trajetéria de melhoria a
Informal procurou selecionar colaboradores comprometidos com o alcance dos objetivos. Para
tal, um comité da qualidade foi constituido, tendo entre seus componentes colaboradores com
competéncias, habilidade e atitudes complementares. Com a evolucao do nivel de maturidade, o
comité da qualidade deu origem ao grupo de processos, que se manteve ao longo dos ciclos de
melhoria. Por diretriz da alta direcao, todos os integrantes do grupo de processos foram capacitados
nos processos do modelo MPS.BR. Adicionalmente, treinamentos especificos foram planejados e
conduzidos, o que permitiu melhor participacao de cada colaborador no projeto.

Com a implantacao do nivel C, os subgrupos que compdem o grupo de processos tiveram suas
responsabilidades revisadas, por processo, segundo o perfil e conhecimento dos seus integrantes, o
que simplificou a mudanca no organograma organizacional, evitando impactos mais significativos na
equipe

5. Métodos e Ferramentas

Inicialmente conduzido pela COPPE/UFRJ, a implementacao da melhoria de processos na Informal
teve como método, em seu primeiro ciclo, a adocdo de um processo padrdo definido a partir do
conhecimento das boas praticas de desenvolvimento de software, o qual também foi utilizado pelas
organizacbes que participaram de Grupos de Empresas, sequido pela incorporacao da suite de
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ferramentas de desenvolvimento da Estacdo Taba. Mesmo atuando em projetos com mais de um
dominio de conhecimento, no primeiro ciclo ndo houve a criacdo de processos especializados por
dominios ou naturezas diferentes.

Com a evolucao do Programa de Melhoria de Processos, fez-se necessario aumentar a produtividade
das atividades de gerenciamento e o controle de mudancas nos processos e projetos. Adicionalmente,
foi necessario evoluir a atividade de analise de requisitos e solucdo técnica. Assim, ao longo da trajetéria
de melhoria as seguintes principais ferramentas foram selecionadas e utilizadas: Subversion; Trac,
para Controle de Mudanca; Testlink, para Planejamento e Execucao de Testes; Enterprise Architect,
para Analise de Requisitos e Projeto e Construcdo do Produto; e o Project Builder, para todas as
atividades de Gerenciamento de Projeto e dos Processos.

No caso do Project Builder, foi buscado potencializar sua utilizacdo, o que foi conseguido por meio
das diversas funcionalidades disponiveis no produto, conforme ilustrado na Figura 10. Com isso,
além dos processos acima citados, o Project Builder apoiou a execucao das atividades de Geréncia
de Requisitos, Geréncia de Configuracao, Garantia da Qualidade, Avaliacdo e Melhoria do Processo
Organizacional, Geréncia de Recursos Humanos e de Geréncia de Reutilizacao.

Integracdo Escopo Tempo Custos Comunicacdo Qualidade?! RH Riscos! Questdes?’® Servicos

Figura 10 — Funcionalidades do Project Builder e Processos atendidas

Dentre os objetivos iniciais do terceiro ciclo de melhoria, constava a capacitacdo no método Scrum e a
definicdo de um processo padrao especializado com préaticas ageis, 0 que ocorreu com sucesso. Para
tal, foram criados processos especializados (disponibilizados por meio de modelos no Project Builder),
estruturados por histérias e com as fases de pregame, game e posgame previamente estabelecidas,
incluindo os papéis da equipe. Além da especializacdo, um novo conjunto de artefatos de processo
e dos projetos foi definido para os projetos Scrum, envolvendo Orientacbes para realizacdo de
Estimativas, Quadro de Tarefas (Taskboard) e um Repositério de Estimativas por Pontos Informal.

6. Conclusao e Perspectivas Futuras

Este trabalho apresentou o relato da experiéncia de implementacao do MPS.BR na Informal Informatica,
descrevendo a trajetéria desde o nivel G, a obtencdo do nivel E mantendo a compatibilidade com a
certificacdo 1SO 9001 e o alcance do nivel C com adocdo de praticas do método SCRUM. Apesar de
nao estar prevista uma nova elevacao do nivel de maturidade nos préoximos anos, a melhoria continua
permanece em curso, no sentido de apoiar a organizacdo no melhor atendimento aos seus clientes.
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Abstract. This paper presents results of a study on the adaptation of an agile methodology (Scrum) in
projects for development of a large ERP system. The projects were divided into small concurrent teams, each
using a single development process which is an adaptation of the Scrum methodology. Besides the choice,
adaptation and application of the methodology, the article discusses the results of adjustments made in
the described context. Conclusions are presented related to the results of a survey with more than seventy
professionals involved in the use of the methodology since 2008.

Resumo. Este artigo apresenta resultados de um estudo sobre a adaptacdo de um método agil (Scrum)
em projetos de evolucdo de um sistema ERP de grande porte. Os projetos foram divididos em pequenas
equipes concorrentes, cada uma utilizando o mesmo processo de desenvolvimento, que é uma adaptacdo do
método Scrum. Além da escolha, das adaptacées e da aplicacdo do método, o artigo discute os resultados
obtidos dessas adaptacées no contexto descrito. Sdo apresentadas conclusdes relacionadas aos resultados da
avaliacdo feita com mais de setenta profissionais envolvidos no uso da metodologia desde 2008.

1. Introducao

A Melhoria de Processo de Software (MPS) é um desafio para as organizaces produtoras de software.
Apesar do esforco feito para melhorar a qualidade do processo de software no Brasil com o modelo
MPS.BR [Travassos e Kalinowski, 2012], a maioria das empresas nao aplica modelos de qualidade em
seus processos de software.

Uma questdo chave para aplicar modelos de qualidade em processos é enderecar requisitos de
qualidade definidos por modelos como CMMI [SEl, 2012] ou MPS.BR [Softex, 2012] e, a0 mesmo
tempo, contemplar os requisitos de negécio da empresa, que sao necessidades particulares do ramo
de atuacao de cada fabricante de software.

Os métodos de gerenciamento ageis sao uma alternativa viavel para essa questao [Alleman 2004,
Lindvall et. al. 2004]. O método Scrum [Schwaber 2004] é um dos métodos ageis mais utilizados em
todo o mundo, e destaca-se dos demais métodos ageis pela énfase dada ao processo de geréncia de
projetos de software [Highsmith, 2002].
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O Scrum parte da premissa de que o desenvolvimento de software é imprevisivel e complexo. O nucleo
do método contempla atividades de monitoramento e feedback, normalmente através de reunides
diarias e rapidas com a equipe, visando identificacdo e eliminacdo de quaisquer impedimentos no
processo de desenvolvimento [Cohn 2009].

Esse artigo descreve uma experiéncia de aplicacao do método Scrum em um projeto de MPS realizado
entre 2008 e 2011 em uma empresa que desenvolveu e evolui um sistema complexo de gestao de
empresas (ERP — Enterprise Resource Planning) [PC Sistemas 2012].

Além da adaptacao feita do método Scrum para a realidade da empresa, o artigo analisa os
resultados de uma pesquisa de campo feita com os colaboradores envolvidos na implantacéo e na
institucionalizacao do método na empresa.

O restante deste artigo esta organizado da seguinte forma. A Secao 2 descreve o cendario em que o
projeto de MPS com Scrum foi realizado. A Secdo 3 apresenta os resultados da pesquisa realizada sobre
a institucionalizacao da metodologia Scrum na empresa. Finalmente, a Secao 4 traz as conclusoes
desse trabalho.

2. O Cenario do Projeto de MPS

O cenario em que o projeto de MPS foi realizado é comum a diversas empresas brasileiras que
produzem e evoluem software para apoio a processos complexos. Esta secado descreve o cenério
inicial que motivou a iniciativa de MPS e a forma de conducao dessa iniciativa na empresa.

2.1. A necessidade de MPS

A empresa PC Sistemas fornece um sistema de ERP que é lider no Brasil dentro do segmento de
cadeia de distribuicao [PC Sistemas 2012]. A empresa cresceu ao longo de mais de 25 anos baseada,
principalmente, no relacionamento préximo com seus clientes. O principal fundamento para a
satisfacao dos clientes foi a rapidez na resposta as suas solicitacdes. A politica da empresa sempre foi
atender tudo o que os clientes solicitam no menor prazo possivel.

O sucesso dessa politica levou ao crescimento acentuado da empresa nos Ultimos anos. Porém, esse
crescimento gerou a necessidade de organizar melhor a producao, pois o volume de entregas rapidas
comecou a gerar uma série de efeitos colaterais:

1. Surgimento de erros detectados apés a entrega das solucbes ao cliente;
2. Falta de garantia de entrega das solicitacdes, devido a mudancas nas prioridades;

3. Baixa produtividade, em razdo de varias iniciativas serem conduzidas ao mesmo tempo pela
equipe de producao;

4. Desmotivacdo da equipe, em funcdo do constante atendimento de chamados emergenciais,
sem oportunidades de focar em melhorias reais e necessarias;

5. Pouco tempo para garantia da qualidade da codificacdo, da documentacao e dos demais
processos de construcdo de software.
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No processo que era utilizado para atender prontamente as solicitacbes dos clientes, todas as
manutencdes adaptativas e evolutivas eram realizadas de forma imediata, sem um planejamento
formal. As solicitacbes chegavam a qualquer momento na equipe de desenvolvimento de software
e eram entregues em seguida, sem uma analise explicita dos impactos decorrentes das mudancas
realizadas.

O préprio desenvolvedor era encarregado de todas as etapas do processo: levantar os requisitos a
partir das solicitacées do cliente; definir a solucdo a ser aplicada; codificar e testar essa solucao; e
disponibilizar para a producao. Tudo isso era feito no menor tempo possivel, visando minimizar a
espera do cliente. No entanto, esse processo colocava em risco a qualidade do produto.

Em busca de melhorar este cenario, a equipe gestora da area de desenvolvimento de software da
PC deu inicio a um processo de MPS visando a implantacdo de técnicas, métodos e ferramentas que
permitissem organizar os processos de producao e evolucao de software, sem perder a agilidade, que
é uma caracteristica marcante da empresa.

2.2. A Iniciativa de MPS com Scrum na PC Sistemas

Ciente de que seriam necessarias mudancas nos processos de software, a equipe de gestdo da
PC contratou uma consultoria especializada em MPS para apoiar a realizacdo dessas mudancas. A
consultoria selecionada foi a da empresa Estratégia Tl, por sua larga experiéncia em implantacao de
processos de software, tanto com métodos tradicionais (como MPS.BR e CMMI) quanto em métodos
ageis (Scrum, em particular) [Estratégia Tl 2012].

A missao atribuida a empresa de consultoria foi a de orientar a adaptacdo da metodologia Scrum ao
ambiente de producao de software da empresa PC. A escolha dessa metodologia foi feita em comum
acordo entre a equipe gestora da PC e a consultoria da Estratégia, considerando o cenario em que
a PC atua.

Durante o ano de 2008 a PC Sistemas fez a adaptacao, integracao, treinamento e implantacao das
praticas do Scrum em seu processo de desenvolvimento e manutencao de software. A iniciativa de
MPS com base na metodologia Scrum envolveu ao todo nove equipes de producao de software,
contendo, em média, doze integrantes. As equipes foram alocadas de acordo com os processos de
negocio apoiados pelos sistemas da PC: Compras, Vendas, Fiscal, Financeiro, entre outros.

A primeira adaptacao feita no método Scrum foi na definicdo da estrutura de papéis. Cada equipe foi
composta pelos seguintes papéis: Scrum Master, Dono de Produto, Analista de Negocio, Analista de
Requisitos, Analista de Testes, Analista de Documentacao e Desenvolvedores. Cada equipe possuia
apenas um Scrum Master e um Dono de Produto. A razdo dessa adaptacao é que a especializacao
de funcodes era necesséria para a eficiéncia, a qualidade e a produtividade da equipe, que ainda nao
era plenamente multifuncional.

Um exemplo pratico dessa necessidade de especializacao de papéis é a experiéncia que a empresa havia
vivenciado com a qualidade da documentacao gerada pelos desenvolvedores. Esta documentacao
nao era, em geral, adequada para os usuarios do sistema, em razao do uso extensivo de terminologia
técnica. Dessa forma, houve a necessidade de criar o papel de Analista de Documentacao, responsavel
por redigir todos os artefatos voltados para as partes interessadas que ndo possuem habilidades
técnicas em Engenharia de Software.
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Os projetos de software foram organizados em sprints mensais por equipe. Ao todo sdo nove sprints
concorrentes a cada més, contemplando quatro tipos de requisitos de software: (i) solicitacdes dos
clientes; (ii) acordos de venda para novos clientes; (iii) obrigacées legais; e (iv) o plano de evolucdo do
sistema (roadmap do produto).

O papel de Dono do Produto foi alocado ao analista de negécio/requisitos com maior experiéncia
em cada equipe. Esses analistas interagem continuamente com o Diretor de Produto da empresa, de
forma a estabelecer o roadmap que orienta a evolucao de cada parte do ERP.

O backlog de cada equipe é gerido pelo respectivo Dono de Produto, que prioriza e agenda cada
demanda em um dos sprints mensais planejados. Para viabilizar a realizacdo dos sprints concorrentes
foi introduzida uma cerimonia de pré-planejamento, envolvendo um comité composto pelos Scrum
Masters e pelos Donos de Produto de cada equipe.

Esse comité avalia, estima a complexidade e seleciona as histérias de usuario que deveriam ser
consideradas no planejamento do sprint de cada equipe. Dessa forma, apesar de concorrentes, 0s
sprints seguem um planejamento global comum, mantendo a integridade do sistema.

A complexidade das demandas é feita com base em uma adaptacao do método planning poker
[Cohn, 2005]. A esséncia dessa adaptacdo é que a estimativa deve tomar como base um conjunto
de caracteristicas de complexidade predefinido pela empresa. Essas caracteristicas incluem, por
exemplo, fatores de complexidade relacionados com as interfaces de usudrio e com a parametrizacao
de funcionalidades envolvidas no atendimento da demanda.

O planejamento dos sprints considera uma janela de tempo para desenvolvimento de trinta dias
corridos. A cada sprint é realizada uma reunido de planejamento com a equipe, na qual o Dono
de Produto apresenta a selecao (previamente elaborada junto ao comité) de todas as necessidades
do negdcio que deveriam ser atendidas, bem como as principais motivacdes para a escolha dessas
necessidades.

Nesta reunido pode haver mudancas no que foi previamente planejado, em virtude de alteracoes nas
priorizacdes das demandas. Cabe ao Dono de Produto discutir essas mudancas com o comité.

A cerimonia daily Scrum foi adaptada para ser realizada a cada dois dias em cada equipe. Desta
forma, ocorrem nove reunides de equipe, mas cada equipe faz sua reunido de forma independente
das demais. Estas reunides duram no maximo trinta minutos e contemplam a discussao de todos os
impedimentos identificados pela equipe. Também é feita a andlise do desempenho da equipe através
do grafico de burn-down.

Outra adaptacao feita foi a substituicdo das cerimonias de Revisao e Retrospectiva do Scrum por um
método mais formal de encerramento de projeto visando, principalmente, a passagem do produto
gerado no sprint para a area de producao.

Dessa forma, no final do sprint a equipe faz o empacotamento do produto de software gerado,
incluindo todos os artefatos da configuracao, tais como documentacao voltada para o usudrio e
dados de teste, e realiza a entrega formal dessa configuracao para a area de producao da empresa,
encarregada de distribuir o produto para os clientes.
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3. Pesquisa de campo sobre o uso do Scrum na PC Sistemas

Ap6s mais de trés anos da implantacado do processo de software baseado em praticas do Scrum, foi
realizada uma pesquisa para avaliar o grau de institucionalizacao desse processo na empresa e 0 grau
de satisfacdo dos colaboradores com esse processo. Esta secao descreve a metodologia utilizada na
pesquisa e discute seus principais resultados.

3.1. Metodologia da pesquisa

Uma pesquisa do tipo survey foi realizada no periodo de 16 a 20 de janeiro de 2012, com
oitenta colaboradores que usam o processo baseado no Scrum na empresa. Um questionario foi
distribuido pela internet contendo onze questbes objetivas. Foram obtidas respostas de setenta e um
colaboradores, incluindo membros de todas as nove equipes de desenvolvimento. No entanto, nem
todos responderam todas as questoes.

O objetivo principal da pesquisa foi avaliar quantitativamente o nivel de conhecimento sobre o processo,
a satisfacao da equipe com esse processo, e o grau de institucionalizacdo do processo na empresa.

3.2. Analise de Resultados da Pesquisa

A Figura 1 mostra que a maioria dos colaboradores (74%) considera que tem bom nivel de
conhecimento sobre o Scrum. Esse resultado indica que o conhecimento esta bem disseminado dentro
da organizacao, refletindo os esforcos empregados ao longo de trés anos na institucionalizacdo do
Scrum.

(3 Quanto vocé conhece sobre SCRUM?

v 1- Pouco 6 8%
30 2 13 18%
24 3 K} 44%
18 4 19 21%
12 5- Excelente 2 3%

6

0 .I —

1 2 3 4 5

Figura 1 — Nivel de conhecimento do Scrum na equipe
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A Figura 2-A mostra que a equipe esta satisfeita com a duracao atual dos sprints. A Figura 2-B indica
gue a duracao atual (30 dias corridos) de sprint é a duracdo ideal para a maioria dos colaboradores.
Porém, uma quantidade expressiva (38%) de colaboradores afirma que o sprint deveria ter uma
duracao maior (de 45 ou 60 dias corridos).

O Sprint hoje (mensal) € de bom tamanho?

————Nao [25) Sim 12 63%
Néo 25 37%
A)
Na sua opiniao qual o tempo ideal, em dias corridos, para um sprint?
45 dias [10] 15 dias 7 10%
—60 dias [17) 30 dias 37 52%
45 dias 10 14%
B) 60 dias 17 24%

30 dias [37)

Figura 2 — Analise da duracao dos sprints

A necessidade de mais tempo para os sprints reflete o fato de as demandas da empresa envolverem
intervencdes em um sistema grande e complexo. A maioria das experiéncias relatadas sobre Scrum
propdem sprints de menor duracao e a decomposicao de demandas complexas em histérias mais
simples, entregues de forma incremental. Esse cenario nao reflete a realidade da empresa PC, pois a
maioria das demandas é complexa e atdbmica, ou seja, as demandas nao podem ser decompostas em
incrementos independentes.
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No que tange ao planejamento dos projetos, a Figura 3-A mostra que a maior parte da equipe (68%)
considera que a frequéncia de mudancas em sprints nao é alta. Essa estatistica indica que a equipe
considera que ha estabilidade nos sprints e reforca a hipdtese de que a equipe considera a duracao
dos sprints satisfatoria.

Essa conclusao se baseia no fato de que uma duracao de sprint muito longa tende a gerar instabilidade,
devido a mudancas em requisitos que ocorrem com o tempo, e esta seria uma das razdes para
insatisfacdo da equipe com essa duracao.

Qual a frequencia de mudangas de planejamento em um Sprint em andamento?
25

1- Né&o ocorre 4 6%

A 20 2 23 32%
5 3 21 30%

4 15 21%

10 5- Alta Frequencia 8 1%

O quanto essas mudangas de planejamento atrapalham?

20 1- Nio atrapalham 3 4%
164 2 12 17%
%
B) 12 3 16 23%
4 20 28%
s 5- Atrapalham consideravelmente 20 28%
.l
1 2 3 K 5

Figura 3 — Mudancas no Planejamento dos sprints

Por outro lado, a analise da Figura 3-B indica que, quando existe alteracdo no planejamento do
sprint, isto afeta negativamente o desempenho da equipe, na opiniao da maioria dos colaboradores.
Isso confirma uma caracteristica do Scrum, cuja efetividade como processo 4gil é fortemente afetada
por qualquer mudanca dentro do sprint.

Como a probabilidade de mudanca em um projeto cresce proporcionalmente com a duracao do
projeto, o aumento da duracao do sprint, sugerida por muitos colaboradores, poderia ter um resultado
final negativo, diante do impacto que as mudancas no planejamento causam no desempenho dos
projetos.
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As trés perguntas analisadas na Figura 4 se referem a satisfacdo dos colaboradores com o processo
Scrum. Mais de 55% das respostas foram acima da média. Isso indica que, na opinido dos envolvidos,
0 Scrum contribuiu positivamente para a evolucao da qualidade do produto, para a agilidade do
processo e para melhorar a comunicacao da equipe. Essa opinido é corroborada pelas pesquisas
de opinido feita pela empresa junto aos clientes, e também pelas estatisticas relativas a defeitos de
produto e ndo conformidades relacionadas com o processo de desenvolvimento de software.

(3)5quanto o SCRUM contribuiu para melhoria do produto final?

1- N&o contribuiu 1 1%
28 2 6 8%
A) 21 3 24 34%
4 34 48%
14
5 - Extrema Contribuicdo 6 8%
O .
1 2 3 4 5
O quanto o SCRUM contribuiu para a agilidade do processo de desenvolvimento?
36 1- Néo contribuiu 1 1%
30 2 4 6%
B) 24 3 23 32%
18 4 3 44%
12 5 - Extrema Contribuicdo 12 17%
6 l
O — - .
1 2 3 4 5
(gnquanto a comunicacao entre a equipe evoluiu com a utilizacao do SCRUM?

1- Néo evoluiu 3 4%

24 2 0%
O . 3 18 25%
4 29 41%
12 5 - Evoluiu consideravelmente 15 21%
6
ol
1 2 3 4 5

Figura 4 —Qualidade do Produto, Agilidade e Comunicacao com o Scrum

A Figura 5 mostra que 60% dos colaboradores indicaram um grau de satisfacdo acima da média com
0 processo institucionalizado na empresa. Esse resultado confirma os ganhos de agilidade, qualidade
do produto e melhor comunicacao indicados na Figura 3.

Qual o seu grau de satisfagao com o processo (SCRUM)?

1- Insatisfeito 1 1%
30 2 2 3%
24 3 25 35%
18 4 32 45%
12 5- Completamente satisfeito 1 15%
6
0.

Figura 5 -Satisfacao da equipe com o Scrum
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Com relacdo as modificacdes feitas no Scrum, a Figura 6-A indica que a maior parte da equipe
considera que a auséncia das cerimonias que ndo foram adotadas (revisao e retrospectiva) tem
impacto negativo nos projetos. Ja a Figura 6-B mostra que a maioria da equipe considera que haveria
um ganho de produtividade se as equipes fossem multidisciplinares. No entanto, ndo foi observada
uma razao objetiva para justificar esse sentimento da equipe.

Assim, pode ser que a multidisciplinariedade da equipe nao tenha influéncia real no seu desempenho.
Essa avaliacdo so6 poderia ser feita através de uma experiéncia pratica comparando equipes
multidisciplinares com as equipes orientadas a papéis dentro da realidade da empresa.

O quanto as cerimonias pregadas pelo SCRUM, que nao realizamos hoje, fazem falta?
e 1- Néo fazem falta 5 7%

20 2 12 17%

A) 5 3 23 32%
4 19 21%
5- Fazem extrema falta 12 17%
i
O,
1 2 3 4 5

O SCRUM prega que as equipes devem ser multidisciplinares, na sua opiniao o quanto isto afeta a produtividade?
30 1- Néo afeta 5 7%

o

2 10 14%

3 29 41%
B) 18
4 20 28%
2 5- Afeta consideravelmente 5 %
6
OAII []
1 2 3 4 5

Figura 6 — Analise de adaptacoes feitas no Método Scrum
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4. Conclusoes

Processos de software devem ser tecnologicamente competitivos e adaptaveis, gerando produtos
que atendam consistentemente aos requisitos dos usuarios e do negocio [Harter, Krishnan e
Slaughter 2000; Achatz 2006]. Este artigo apresenta os resultados de um projeto de MPS baseado
em metodologia agil feito em uma empresa brasileira que evolui um ERP de grande porte.

O objetivo do projeto foi justamente melhorar a eficiéncia e a competitividade dos processos de
software dessa organizacdo, tomando como base o método agil Scrum. Além disso, o artigo descreve
os resultados de uma pesquisa feita com os colaboradores que aplicam o processo na organizacao.

Antes da institucionalizacdo do método Scrum na empresa, ndo existia uma metodologia unificada
de desenvolvimento e entrega de software. Cada equipe implementava as melhorias no produto
conforme seus proprios métodos e critérios de qualidade.

No planejamento do projeto de MPS com Scrum foi decidido que o objetivo nao seria o de aplicar
rigorosamente a totalidade do método Scrum, mas sim analisar suas praticas e adapta-las ao contexto
e a cultura da empresa, ja que o respeito a esta cultura é reconhecido como um fator critico para o
sucesso de implantacao de projetos de MPS, seja no contexto tradicional [Oliveira et al., 2008], ou
em cenarios baseados em metodologias ageis [Prikladnicki e Magalhaes, 2010].

Duas dessas adaptacdes foram a mudanca das cerimoénias de encerramento dos projetos (revisdo e
retrospectiva), visando formalizar a passagem da configuracao de software do desenvolvimento para
a area de producao, e a substituicao de equipes multidisciplinares por equipes com papéis especificos
e bem definidos, para adaptar o método a realidade das equipes disponiveis na empresa.

Ap6s trés anos de implantacdao do projeto de MPS com Scrum, as equipes, na sua maioria,
demonstram bom conhecimento sobre a adaptacao feita da metodologia Scrum. E natural que
alguns colaboradores tenham apontado a necessidade de melhorar seus conhecimentos sobre o
método, em razdo da entrada de novos colaboradores nas equipes. De fato, garantir o nivelamento
de conhecimentos nas equipes, tanto sobre o processo quanto sobre as técnicas adotadas, foi uma
das grandes dificuldades enfrentadas no projeto de MPS.

No que se refere a duracdo dos sprints, o cenario apresentado indica que trinta dias corridos é uma
duracdo adequada, e a definicdo dessa duracao foi outro desafio para o projeto de MPS. Embora
muitos colaboradores ouvidos na pesquisa tenham sugerido ampliar esta duracdo, essa mudanca
poderia ter impacto na estabilidade do planejamento dos sprints, uma vez que uma janela de tempo
maior aumentaria a probabilidade de ocorrer alguma mudanca no negdcio que precisa ser refletida
no software.

Esse planejamento, pelos resultados observados na pesquisa, esta sendo realizado de forma satisfatoria
e com uma frequéncia de mudanca relativamente baixa. Porém, esses colaboradores apontam um
impacto consideravel quando estas mudancas acontecem.

No que se refere a adaptacdo do método Scrum, a pesquisa indica que, na perspectiva dos
colaboradores, a implentacdo das cerimdnias faltantes (revisdo e retrospectiva) poderia trazer
beneficios para os projetos. Outra impressao compartilhada pela maior parte dos colaboradores é
de que haveria maior produtividade das equipes se elas fossem multidisciplinares. Nao ha, todavia,
evidéncias experimentais para essas expectativas.
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Os principais beneficios observados na pesquisa realizada com os colaboradores da empresa pés
implantacao do processo agil baseado em Scrum incluem uma significativa evolucao na qualidade do
produto, na agilidade do processo e na comunicacao da equipe.

Vale ressaltar que essa percepcao dos colaboradores é confirmada pela reducao nas estatisticas de
demandas relacionadas com defeitos do produto, e pelo incremento nos niveis de cumprimento de
acordos de nivel de servico associados a essas demandas. Além disso a pesquisa indica a satisfacao
dos colaboradores com o processo, demonstrando que os beneficios da metodologia sao visiveis para
a equipe.

Em contrapartida a pesquisa realizada identificou oportunidades de melhoria na visdo dos
colaboradores que atuam nas equipes de desenvolvimento de software. Nesse sentido, os pontos de
destaque foram: treinamentos para novos membros que ingressam nas equipes (visando garantir o
conhecimento do processo de software e também obter a multidisciplinaridade sugerida para equipes
ageis); avaliacao do desempenho do processo com a adocao de sprints de maior duracao; insercao
de cerimdnias de revisao e retrospectiva, conforme propde o Scrum; e avaliacao de desempenho de
equipes multidisciplinares.

De maneira geral, o projeto de MPS com base nas ideias do Scrum foi considerado um sucesso,
tanto pelos colaboradores quanto pela diretoria da empresa. A proxima etapa do programa de MPS
estabelecido pela empresa envolve a evolucdo do processo agil definido com base nos niveis de
maturidade do modelo MPS.BR.

Nesse sentido, as adaptacdes necessarias no processo foram feitas ao longo do primeiro semestre de
2012, de forma que os projetos em execucao atualmente sirvam de base para a avaliacao oficial da
empresa no nivel G do MPS.BR, que esta prevista para o ultimo trimestre de 2012.
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Abstract. This article presents the results, benefits, lessons learned and experience obtained by the group
SPIN - S&o Paulo, a project that remain active for 15 years, working in the context of the movement SPIN
- Software Process Improvement Network [SEI] which has as the main philosophy the commitment to the
community to act, voluntarily and free of charge, for the exchange of ideas, dissemination of best practices
and experiences including real cases discussion in their reqular meetings. Thus the SPIN-SP contributes to the
pursuit of improving software processes and organizational outcomes of TIC companies in the country.

Resumo. Este artigo apresenta os resultados, beneficios, licoes aprendidas e a experiéncia obtida pelo grupo
SPIN — S&o Paulo, um projeto que se mantém ativo por 15 anos, atuando no contexto do movimento SPIN
— Software Process Improvement Network [SEl] que possui como principal filosofia o compromisso com a
comunidade de atuar, de forma voluntaria e sem custos, para o intercambio de ideias, divulgacdo de melhores
préticas e de experiéncias e casos reais em suas reunibes periédicas. Desta forma o SPIN-SP contribui com o
busca da melhoria dos processos de software e resultados organizacionais das empresas de TIC do Pals.

1. Introducao

O movimento SPIN — Software Process Improvement Network estabelecido desde a década de 1980
pelo SEI — Software Engineering Institute [SEI] se desdobrou por todo o mundo com o objetivo
de divulgar as boas praticas e experiéncias de melhoria da qualidade de software. O SPIN é uma
organizacao de profissionais em determinada area geografica que se dedicam, de forma voluntaria,
a melhoria de software e engenharia de sistemas.

Participar de um SPIN requer compromisso e lealdade para com a melhoria do estado de software e
engenharia de sistemas, bem como coloca o profissional em contato com uma rede de conhecimentos
dentro de sua comunidade. E um férum pratico para o intercdmbio de ideias, informacoes e apoio
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mutuo. Os SPIN’'s sdo compostos de profissionais de todos os setores - indUstria, governo, academia,
incluindo estudantes.

O SPIN — Sao Paulo, fundado em 1997, foi o primeiro SPIN estabelecido no Brasil e continua em pleno
exercicio de suas atividades, incentivando a busca de melhores praticas de mercado da qualidade de
software e engenharia de sistemas. O artigo apresenta na proxima secao os objetivos e motivacoes
continuos do movimento SPIN-SP. Na secao 3 apresentamos a metodologia aplicada nos encontros.
Na secao 4 os resultados obtidos nestes 15 anos de atuacao e suas aplicabilidades descritas na secao
5. E, por fim, na secao 6 estdo apresentadas as conclusdes e perspectivas futuras deste trabalho.

2. Objetivos e Motivacoes continuos do SPIN-SP

2.1 Objetivos continuos do SPIN-SP

1. Levantar e apresentar os resultados, beneficios, licdes aprendidas e a experiéncia do SPIN — Sao
Paulo;

2. Motivar a criacao ou continuidade das atividades de outros SPIN’s no Brasil;

3. Prover condicbes de conscientizar pessoas das areas de Tl e empresarios sobre a necessidade
estratégica de atuar na melhoria da qualidade do software e de seus produtos e servicos;

4. Disseminar novos conhecimentos para a comunidade;

5. Promover a conscientizacdo sobre os beneficios do investimento na melhoria dos processos e
produtos de software e

6. Estabelecer e manter vinculos com grupos e instituicdes que possuam objetivos similares do SPIN-SP.

2.2 Motivacoes

A principal motivacdo e justificativa de continuidade da atuacao do SPIN-SP esta descrita em sua
Missdo conforme Figura 1.

: Promover o compartilhamento dos conhecimentos e das experiéncias
SPlN das praticas bem sucedidas relativasa gestao da qualidade em software
com enfoque na melhoria continua dos produtos e processos.

Figura 1: Missao do SPIN-SP

Também como motivacao, esta inserida na filosofia de qualquer SPIN e que deve ser constantemente
lembrada para as atividades do SPIN-SP é uma frase de W. Edwards Deming “When we cooperate,
everybody wins". Contudo, esta cooperacao no mercado de Tl ainda nao é fortemente praticada
por motivos como concorréncia, receio de divulgar praticas e resultados, entre outros motivos. Neste
intuito, o SPIN-SP atua no sentido de “quebrar” estas barreiras existentes e as quais sao realmente
percebidas nos nossos encontros do SPIN-SP.

WAMPS 2012 125



Artigos selecionados sobre relatos de experiéncia

3. Metodologia de Execucao

O desenvolvimento do “projeto” SPIN-SP e seus resultados sdo continuos e suas atividades foram
estruturadas e estabelecidas ao longo do periodo de sua atuacdo. Esta estruturacdo gerou uma
estrutura de gestao do conhecimento que esta catalogada e de acesso publico do SPIN — Sao Paulo.

Neste conhecimento, durante o periodo de atuacdo desses 15 anos, podemos listar:

apresentacao do historico do SPIN - Sao Paulo que contribui para disseminacao do conhecimento
e motivacao do conceito SPIN,

apresentacao dos métodos e cuidados para implementacao de um SPIN,

prover beneficios para a comunidade de sua atuacdo com a geracao de conhecimento e
incentivo ao network entre empresas e profissionais,

disponibilizar licoes aprendidas e o conhecimento acumulado tornando todos os materiais e
apresentacdes de acesso publico. Esta Gestdo de Conhecimento inclui também: informacoes
e dados obtidos no mercado, divulgacdo de eventos, divulgacdo de modelos e métodos e de
novas tendéncias do mercado.

motivar a constituicao de outros SPIN’s para atuarem em suas regides aumentando a abrangéncia
e 0 movimento SPIN.

4. Resultados Obtidos

Entre os resultados obtidos pelo SPIN-SP nestes 15 anos de atividades podem ser destacados:

126

a.

Desde sua 12 reunido em abril 1997 com a participacdo de 27 profissionais observamos uma
constancia na participacao dos eventos do SPIN-SP, com uma média atual que varia de 60 a 90
pessoas por evento;

Realizacao até 2012 de 63 reunibes, sendo 4 com palestrantes/ eventos internacionais;

Lista de divulgacdo com aproximadamente 1600 pessoas onde sempre ha o respeito a
confidencialidade desta informacdo em todas as mensagens, nao sendo utilizada a lista para
outras finalidades que nao sejam o network do SPIN-SP. A evolucdo do network do SPIN-SP
pode ser verificado no Grafico 1;

. Geracao e manutencao do site do SPIN-SP - http://www.spinsp.org.br — ver na Figura 2 que

apresenta todos seus campos e onde se pode encontrar os dados da Gestao do Conhecimento
anteriormente citada (o SPIN-SP também esta referenciado no SEI em www.sei.cmu.edu/spin/
find/index.cfm ;

Apoio e Participacao a eventos como:

e Participacdo e Apoio ao CITS - Conferéncia Internacional de Tecnologia de Software nos
anos de 2002 e 2003;

e Patrocinio, Apoio e Palestras em nos eventos SIMPROS - Simposio Internacional de Melhoria
de Processo de Software de 2003 até 2006;
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e Apoio na realizacao do SEPG-LA — 2006

* Apoio e Palestras em todas as Conferéncias da Qualidade ASR Consultoria nos anos de
2008, 2009, 2010, 2011 e 2012.

A Tabela 1 mostra que o envolvimento do SPIN-SP é constante nos ultimos anos em eventos voltados
a Qualidade de Software.

f. Promocéao e incentivo na formacdo dos SPIN’s de Sorocaba, Ribeirdo Preto, Cuiabd, Sao José
dos Campos e Goiania;

g. Apresentacdes no meio académico como USP, FMU, Universidade Sao Judas, UNIC, Fundacao
Vanzolini, Universidade Braz Cubas, PUC-PR, UNIP, SENAC; Colégio Batista Brasileiro, Faculdade
de Tecnologia de Sao Paulo, ESEG, Universidade Mackenzie, Universidade Gama Filho.

h. Em termos de apresentacoes o SPIN-SP:

e sempre apresenta e busca colocar nas palestras os temas mais atuais para a comunidade.
Exemplos destes temas podem ser vistos na Figura 3.

e possui um acervo de materiais que pode ser observado no Grafico 2, além de demais
materiais, referéncias, modelos, entre outro materiais disponiveis para a comunidade;

i. Elaboracdo do “Guia para Criar um SPIN” que descreve orientacdes para o auxilio no
estabelecimento de grupos SPIN no Brasil em estados ou regides que estejam interessadas na
melhoria de processos de software e na sua divulgacdo no ambito do Pafs. A Figura 3 mostra a
capa do “Guia para Criar um SPIN" que esta disponivel para “download” no “site” do SPIN-SP.
Neste Guia colocamos toda a experiéncia, licdes aprendidas, beneficios, cuidados e riscos da
realizacao das atividades do SPIN-SP. Tanto no site (Figura 2) como no Guia (Figura 3) podem
ser encontrados dados de outros SPIN’s no Brasil e sua atuacéao.

4 )

http://www.spinsp.org.br

spin@spinsp.org.br
Novidades/News
Principais Eventos
Outros SPINs
Apresentagdes
Cadastre-se no SPIN

Marco Viera - 13/07/2009
Rogénio

Papers & Abstracts

Sugestdes e Comentdrios
Blog do CMMI - novo Cau

Comité Organizador

m

Artigos, Jornais e Livros
Frameworks

Estudos

CMMI - DEV 1.3 - novo
CMMI -SERV 1.3- novo
CMMI - ACQ 1.3- novo
CMMI - DEV

CMMI - Nivel 2

Guia do MPS - BR D

SPIN-SP
referenciadono
“site”do SEI

Sao Paulo, Brazil

SCAMPI Primary Contact RenatoLuiz Della Volpe
Phone )~ 5511381853630

Links /

Como Criar um SPIN

N~

Figura 2: “Site” do SPIN-SP e o conteudo da Gestao do Conhecimento

WAMPS 2012 127



Artigos selecionados sobre relatos de experiéncia

1800

Network - evolugdo

1600

1400

1200

1000
800

600

400

200

1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

2011

2012

Grafico 1: Evolucao do Network do SPIN-SP
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Grafico 2: Materiais disponiveis no “Site” do SPIN-SP

(*) nem todos os palestrantes disponibilizaram os materiais principalmente no periodo de 1997 a 2002

Tabela 1: Participacao e Envolvimento do SPIN em eventos da qualidade

EVENTO 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
CITS-PR Q O
SIMPROS QO © O o
SEPG-LA J
Conferéncia ASR O 0 0 o o
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5. Aplicabilidade dos Resultados

Todos os resultados apresentados principalmente materiais, links existentes no site para modelos,
trabalhos, guias entre outros, pela propria filosofia dos grupos SPIN's podem ser utilizados por toda
a comunidade sem nenhum tipo de associacdo ou investimento requerido. Além disso, o “network”
existente contribui para que qualquer pessoa consiga contatar palestrantes e coordenadores do
SPIN-SP. “Network" este que é obtido nos encontros, principalmente nos intervalos do café no qual
chamamos de a “hora do network” quando os participantes discutem entre si problemas que julgam
que sdo s6 seus e percebem que outras empresas passam pelas mesmas dificuldades. Desses encontros
“informais” surgem inclusive parcerias, estudos, troca de informacao, negécios, entre outros.

Com base nos resultados e sua divulgacao, todas as pessoas do “network” podem sugerir temas,
locais, palestrantes para que seja analisado pela coordenacdo do SPIN-SP, contribuindo com a
continuidade destes resultados.

Com relacao a relevancia dos resultados, o projeto possui a importancia de apresentar um caso de
sucesso no Brasil de um movimento mundial e globalmente reconhecido. O impacto dos resultados
dos encontros que sao realizados é positivo, pois as pessoas que participam, o fazem devido ao
interesse em determinado tema que deseja conhecer ou se aprofundar. Apesar de, em uma primeira
impressao a participacao, de 60 a 90 pessoas por evento/ encontro do SPIN-SP, em uma lista de
1600 pessoas, parecer baixo (4% a 6%), este nimero é bem significativo se forem lavados em conta
gue alguns fatores afetam nesta participacdo como interesse exclusivo em determinado tema pelos
participantes/ inscritos, dificuldade de agenda dos inscritos; evento gratuito onde nem sempre 0s
inscritos tem sua presenca confirmada, entre outros fatores.

Temas ja apresentados
no SPIN-SP

-
2SW-CMM e CMMI [SEI]

2MPS.BR [MPS — Softex]

2TSP/ PSP [SEI]
Orientacoes iniciais para estabelecimento 2PSM [SEI]

de um SPIN 2 Métricas

ZUML

ZTestes
2S0A[SOA]
ZGovernanga
2PMBoK [PMBOK]
2RUP [RUP]
2MétodosAgeis
£SCRUM [SCRUM]
2APF — UCP [BFPUG]
2SQA- PPQA
 ITIL [ITIL]

2Ger. Configuracdo

Software and Systems Process
Improvement Network

ZExperiéncias praticas

Figura 3: Guia de “Como Criar um SPIN” versdao 2 e Exemplos de Temas das Palestras ja realizadas.
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Uma caracteristica importante de ser colocada é que na maioria dos temas apresentados (ver Figura
3), a coordenacao SPIN-SP busca palestrantes e experiéncias praticas que os correlacionassem com
os modelos MPS.BR - Melhoria do Processo do Software Brasileiro [SOFTEX 2011] e CMMI-DEV
Capability Maturity Model Integration for Development [CMMI 2010] (ou anteriormente o SW-CMM).
Mesmo recentemente, com o grande interesse em metodologias ageis, ha sempre a preocupacao em
mapear e descrever formas de sua adaptacao a esses dois modelos. Recentemente o foco em Servicos
em TIC também ja fez parte de um dos encontros do SPIN-SP. A Figura 4 apresenta sucintamente
os dois modelos que qualificam as organizacdes em seu nivel de maturidade. No caso do CMMI a
maturidade é crescente do nivel 1 para o 5 e no MPS.BR do nivel G para A. Para maiores informacgoes
recomendamos analisar as Referéncias Bibliograficas. Cabe lembrar que muitas das empresas que
participam das palestras posteriormente também implementam os modelos de maturidade com
sucesso e se valem das experiéncias apresentadas no SPIN-SP para troca de experiéncias.

6. Conclusao e Perspectivas futuras

Ainda existem muitas dificuldades para a realizacdo das atividades do SPIN-SP devido ao fato de
serem atividades voluntarias de pessoas que atuam no mercado e que possuem grandes restricdes de
disponibilidade de agenda, em funcgao de diversas outras responsabilidades e compromissos. Alinhado
a isto, o fato do SPIN-SP nao possuir nenhum recurso financeiro requer que sejam disponibilizados
por empresas ou entidades que apoiam o SPIN-SP, os recursos de logistica como local, infraestrutura,
datashow, disponibilizacdo de café aos participantes, entre outros.

mps
o © Otimizagao || Qualidade Br# s ‘ Em Otimizacio
cvmi iauadads) ?mmd d’ A S Ssrensiado Quantiativaments
- . . ade - —
© Quantitativ. Ger. s e .. Definido
Processomedido e controlado D Largamente Definido
c Parcialmente Definido
© Definido
Processoé i F Gerenciado
Riscos g
Desperdicio PS
Analise Causal e Resolugao - CAR 9
0 e Melhoria Organi ) ‘ A [Evotugionas préticas de RAPs |
D do Proc. Organizacional - OPP
| Geréncia Quantitativa de Projeto - QPM l Q B I Geréncia de Projetos (evoluggoll) |
Foco no Processo da Organizagdo - OPF C Geréncia de Riscos
- . Desenvolvimento para Reutilizagdo
Deljnmcéo do Proce§SO f!a Organizagdo - OPD Geréncia de Decisdes
Treinamento Organizacional - OT
Geréncia Integrada de Projeto - IPM Verificagdo
Geréncia de Risco - RSKM Validagdo
erencia de Risco - 9 D Projeto e Construgao do Produto
Desenvolvimento de Requisitos - RD Integra(;aovdo Produto »
Solugdo Técnica - TS Desenvolvimento de Requisitos
Integragéo de Produto - PI Geréncia de Projetos (evolug3ol)
Verificagdo - VER Geréncia de Reutilizagdo
Validacio - VAL E Geréncia de Recursos Humanos
agao - ‘ Definigdo do Processo Organizacional
Anélise de Decisdo e Resolugdo - DAR Avaliagdo e Melhoria do Processo Org.
- N Medic&o
SI:;né:cmemla de:{ :g'g?z,fm taFl;:l?M F Garantia da Qualidade
oy Geréncia de Portifolio de Projetos
Acompanhamento e Contr. de Projeto - PMC e Gerénciade Confiouracio
Geréncia de Acordos com Fornecedores - SAM Ae - '.'C';o e Configurag
Gar. da Qual. de Processo e Produto - PPQA quIsig:
Geréncia de Configuragdo - CM y —
Medigdo e andlise - MA G o ge rastos

[ Processos com maior distingéo entre MPS.BR e CMMI ‘

Figura 4: Estrutura basica e processos dos modelos MR-MPS e CMMI-DEV.
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Por outro lado temos positivamente a participacao, também de forma voluntaria, dos palestrantes
gue sempre contribuiram imensamente nos encontros realizados com sua experiéncia, pré-atividade
e entendimento da filosofia SPIN. Também ndo podemos esquecer de citar a contribuicao de diversas
pessoas que sempre nos ajudam na realizacao dos encontros seja de forma sistémica ou pontualmente
em alguns eventos. Entidades académicas e empresas que nos ajudam também nao podem ser
esquecidas.

Citartodos os nomes das pessoas ou entidades/ empresas poderia causar um injustica caso deixassemos
de fazer algumas citacdes, mas reiteramos que todas estas pessoas e entidades/ empresas estao
referenciadas em nosso Banco de Conhecimento que estad em nosso “site”.

Contudo, nao podemos deixar de citar duas pessoas que muito contribuiram com os resultados,
além da atual coordenacdo que atua desde 2005 e sao os autores deste artigo. O primeiro é o Prof.
Doutor Atila Belloquim Costa, atualmente na Gnosis IT Knowledge Solutions, que em 1997 atuava na
Choose Technologies.e trouxe para o Brasil, ap6s visita ao SEl, o conceito SPIN e organizou e realizou
os primeiros encontros do SPIN-SP. O segundo é o Prof. Doutor Mauro de Mesquita Spinola que atua
como professor da Universidade de Sao Paulo e na Fundacgao Vanzolini e que deu continuidade nas
atividades e coordenacao do SPIN-SP até 2005. Ambos continuam nos apoiando quando solicitado
em nossas atividades.

Apesar das dificuldades encontradas podemos considerar que os resultados obtidos e a propria
manutencao do SPIN-SP por estes 15 anos demonstram que com esforcos de pessoas interessadas
e entidades que entendem e contribuem com o movimento SPIN, é possivel se obter resultados
favoraveis para o mercado de TI. Podemos colocar como motivos do SPIN-SP estar dando certo,
gue é uma questao que nos é feita normalmente, sao a Continuidade de propdsito e Compromisso
das pessoas envolvidas na coordenacao e apoio, os incentivos dos participantes a cada evento e em
contatos realizados, o envolvimento da Academia, os cuidados necessarios aos eventos (ver Guia da
Figura 3 em nosso site) e a forma simples do desdobramento dos eventos lembrando: “A simplicidade
é o ultimo grau de sofisticacdo"” [Leonardo da Vinci].

Obviamente somente com o movimento SPIN-SP nao se poderia atribuir as melhorias no mercado de
empresas de desenvolvimento de software e TIC nestes Ultimos anos. Contudo, podemos afirmar que
muitas as experiéncias apresentadas nos encontros do SPIN-SP, principalmente as ligadas aos modelos
CMMI e MPS.BR, tiveram grande procura e repercussao em diversas empresas e o surgimento de
trocas de experiéncias e até negdcios entre os participantes que contribuiram com os resultados
de melhorias que estamos observando no mercado brasileiro. Ou seja, apesar de existirem diversas
limitacoes para o SPIN-SP, as atividades realizadas, até de forma modesta em alguns casos, podemos
ter a certeza que estas atividades ja contribuiram com o sucesso de diversas empresas brasileiras.

E o objetivo da atual da coordenacao do SPIN-SP é manter o nivel de atividades e resultados até entao
obtidos para continuar com esta contribuicao.
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Resumo. Este relato de experiéncia apresenta o diagnoéstico do processo de servico realizado na Empresa
Grafica da Bahia (EGBA). O objetivo foi caracterizar as praticas adotadas nas instancias de servico na empresa.
Como resultado, foram identificados pontos fortes e oportunidades de melhorias. Este conjunto foi a
referéncia para a elaboracdo de recomendacdes para promover o melhor alinhamento das praticas adotadas
com os resultados esperados do MPS-Servicos. O diagnéstico foi a primeira etapa para a implementacao do
nivel G do MPS-Servicos na organizacao.

Abstract. This experience report describes a software process gap analysis conducted in Empresa Gréfica da
Bahia (EGBA) The goal was to characterize the service process practices in the company. A set of strengths
and improvement opportunities were identified. This set was the reference to propose recommendations to
align the company services practices with the MPS-Services expected results. The gap analysis was the first
step toward the implementation of the MPS-Services level G in the company.

1. Introducao

Uma etapa anterior a implementacao de um processo é a andlise das diferencas existentes entre
as praticas atualmente executadas pela empresa em relacdo ao que é estabelecido no modelo de
referéncia adotado (Dyba et al.,, 2004) (Chrissis et al.,, 2011). No caso do cenario descrito neste
relatério, o MPS-Servicos.

Este diagnostico, também conhecido como gap analysis, serve de referéncia para o planejamento
da melhoria de processo da organizacdo. O trabalho foi organizado conforme indicado a seguir. Na
Secao 2 é apresentada a metodologia utilizada no diagndéstico. Na Secao 3 sao expostos os resultados
do processo de diagnostico. Na Secdo 4 sao relatadas as licdes aprendidas no processo de diagnostico,
bem como no estudo das praticas de maturidade em servicos. E, por uUltimo, sao apresentadas as
consideracdes finais acerca do estudo realizado, bem como propostas para o enriquecimento do
mesmo.
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2. Metodologia

Esta secdo apresenta a metodologia adotada para o diagndstico relatado neste trabalho. O modelo
utilizado como referéncia foi proposto por Santos et al. (2007) e esta ilustrado na Figura 1.

Metodologia

3: Planejamento de
2: Diagnostico Melhoria do Processo
de Servico

1: Planejamengto do
Diagndstico

Figura1: Etapas da metodologia de diagnéstico de Santos et. al (2007)

Em conjunto com a metodologia de diagnéstico de Santos et al. (2007), aplicou-se parcialmente o
processo e método de avaliacdo do MPS.BR (Guia Geral MPS de Servicos, 2012).

O objetivo do diagnoéstico de servicos foi identificar o alinhamento dos processos de servicos da
EGBA com os resultados esperados dos processos do nivel G do MPS Servicos. A Figura 2 apresenta
as etapas sequidas no diagnostico.

Metodologia do Processo de Avaliagao
Diagnostico MPS.BR
. . Preparara
1: Planejamengtodo Contratara R
Diagnéstico avalicdo reallza.(;ag i
avaliacdo
o . Documentaros
2: andlise das Realizar a
evidéncias avaliacdo final resuttg dg iE
avaliacdo

3: Planejamentode
Melhoriado Processo

de Servico

Figura 2: Etapas do Diagnéstico selecionados do Guia de Avaliacao do MPS.BR.

Para cada etapa do diagnostico, foi considerado um conjunto de subprocessos contidos no Guia da
Avaliacdo do MPS.BR. Na etapa de planejamento do diagndéstico foram consideradas as atividades
dos subprocessos Contratar a Avaliacdo e Preparar a Realizacao da Avaliacéo.

O subprocesso Contratar Avaliacdo tem o objetivo de estabelecer um contrato para realizacao de
uma avaliacdo/diagndstico (Softex, 2011). Deste subprocesso, utilizou-se apenas a atividade de
Estabelecer Contrato, cujas tarefas sao:
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a. Elaboracao e encaminhamento de proposta a organizacao, com a manifestacdo de interesse
em realizar um diagnoéstico em determinada unidade organizacional e servicos.

b. Estabelecimento do aceite através da formalizacao, habilitando os avaliadores/pesquisadores a
realizacao do diagndstico.

O subprocesso de Preparar a Realizacdo da Avaliacdo visa definir tanto o planejamento quanto a
documentacao necessaria para o diagnostico. Para este destacam-se as atividades de Planejar a
Avaliacao, Preparar a Avaliacdo e Conduzir Avaliacao.

A etapa de Andlise das Evidéncias consiste nas atividades e tarefas dos subprocessos Realizar Avaliagao
Final e Documentar Resultados da Avaliacéo.

Como parte do processo de documentacao dos resultados, foram produzidas tabelas que descrevem
a avaliacao realizada para dois servicos prestados pela organizacao, abrangendo os processos do nivel
G do MPS-Servicos.

Para cada processo, foi adaptada uma planilha seguindo o mesmo formato utilizado nas avaliacdes
do MPS-Servicos (Softex, 2012).

3. Resultados do Diagnostico

Esta secao apresenta a estrutura da empresa e seus servicos, bem como os resultados obtidos no
processo de diagnoéstico. Ainda, sdo apresentados os pontos fortes e oportunidades de melhorias
identificados.

O diagndstico foi realizado na Empresa Grafica da Bahia (EGBA), uma empresa publica do Governo
do Estado da Bahia. O principal produto da empresa é a edicdo e publicacdo do Diario Oficial do
Estado da Bahia. Além disto, a empresa possui em seu portfélio os sequintes trabalhos: Grafica Digital
e Off-Set, Microfilmagem e Digitalizacdo, Arquivo de Seguranca, Guarda Documental e Certificacdo
Digital (EGBA).

A empresa tem as condices descritas a seguir que sdo consideradas favoraveis para o diagnéstico
e posterior implementacao do nivel G do MPS-Servicos: a) ter o sistema da qualidade implantado e
certificado (ISO 9001); b) possuir um planejamento estratégico organizacional em fase de atualizacao;
) declarar ter interesse em adotar as melhores praticas disponiveis nas certificacbes de mercado, e, d)
ser uma empresa de prestacao de servicos.

O diagnostico tem como foco o trabalho Digitalizacdo que trata da reproducao, em meio digital, de
documentos especificos, para arquivo ou colecdo. O objetivo é otimizar a utilizacao do espaco fisico e
facilitar o acesso ao documento em formato digital. A Geréncia Comercial e a Secdo de Digitalizacao
sao responsaveis, respectivamente, por comercializar o trabalho, e instanciar o servico.

A oferta do trabalho estrutura-se nas atividades de: analise e negociacao, protocolo e triagem,
preparacao, captura, controle de qualidade, indexacao, disponibilizacdo e armazenamento (papel e/
ou midia). Essas atividades encontram-se organizadas conforme a Figura 4.
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Protocolo Preparacdo Captura Controle de
- Qualidade
Armazendamento - Disponibilizacao | Indexagao

Figura 4: Servicos do trabalho de digitalizacao e microfiimagem.

Para execucao do trabalho, a empresa dispde de um quadro de colaboradores efetivos que atuam nas
atividades de coordenacao, monitoramento e controle, e de contratos terceirizados para execucao de
atividades de apoio operacional como coleta, preparacao, carga e descarga de documentos.

Cada instancia de servico pode significar uma customizacdo do mesmo, podendo ser de carater
continuado (digitalizacdo continua e sobre demanda) ou por projeto.

Independente do formato do servico, aempresa estabelece, por meio dos procedimentos normatizados,
gue se atendam as seguintes condicdes: estabelecer em contrato as condicoes gerais e especificas a
cada um desses servicos; Realizar o faturamento por meio de evidéncias da execucdo do servico e,
em caso de falha em um servico, deve-se preencher um formulério de Indicador de Qualidade para
0s registros e encaminhamentos necessarios.

A maior parte dos clientes deste servico sao 6rgaos e entidades publicas do Governo do Estado da
Bahia. O diagnostico considerou as evidéncias de 02 (dois) destes clientes, selecionados conforme o
critérios volume de producao ja realizado. Neste caso, somados, eles sao responsaveis por mais de 5
milhdes de imagens digitalizadas.

A primeira reuniao ocorreu com a Secao de Digitalizacdo e area de Qualidade da empresa com o
objetivo de apresentar a proposta de diagnéstico e buscar o comprometimento destas duas areas.

Em seguida iniciou-se o trabalho de coleta de evidéncias, realizado em 03 (trés) reunides com as
areas. As fontes de evidéncias utilizadas no processo de diagndéstico foram o Gerente Comercial e o
Chefe da Secéo de Digitalizacao.

Apos a coleta, foram preenchidas as planilhas de resultados esperados de cada processo. Os resultados
desta tarefa encontram-se na Tabela 2. Na primeira coluna da tabela, é identificado o processo, na
segunda coluna sao identificadas as referéncias de cada resultado esperado. Nas trés Ultimas colunas,
sao relacionados os resultados da classificacao de cada evidéncia coletada.

Conforme pode ser verificado na Tabela destaca-se que a classificacado das evidéncias é idéntica para
ambos os trabalhos. Acredita-se que a padronizacao de atividades por meio de procedimentos e
instrucdes de trabalho decorrentes do processo de certificacado da qualidade influenciou esta situacao.

Os resultados obtidos foram sumarizados e relatados para cada processo na Tabela 3. A primeira
coluna da tabela identifica o processo, a segunda, a quantidade de resultados esperados no processo
e as demais identificam a quantidade de evidéncias por classificacdo, bem como o percentual relativo
ao total de resultados esperados do processo.
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Tabela 2: Resultados esperados e resultado da classificacdo das evidéncias.

Resultados Evidenciado
Processo
Esperados ORG Trabalho 1 Trabalho 2

GRE 1. - T T

GRE 2. - T T

Geréncia de Requisitos GRE 3. - T T
GRE 4. - N N

GRE 5. - P P

GTR 1. - T T

GTR 2. - T T

GTR 3. T - -

GTR 4. T T T

GTR 5. - P P

GTR 6. - N N

GTR 7. P - -

GTR 8. T - -

GTR 9. - T T

Geréncia de Trabalhos GTR 10. - P P
GTR 11. - T T

GTR 12. T - -

GTR 13. T - -

GTR 14. - N N
GTR 15. NA NA NA

GTR 16. - T T
GTR 17. NA NA NA

GTR 18. T - -

GTR 19. - T T

GNS 1. - T T

GNS 2. - T T

Geréncia de Nivel de Servico GNS 3. - N N
GNS 4. - T T

GNS 5. - T T

GIN 1. T T T

GIN 2. T - -

GIN 3. T - -

Geréncia de Incidentes GIN 4. - N N
GIN 5. T - -

GIN 6. T - -

GIN 7. - P P

ETS 1. - T T

. ETS 2. - T T

Entrega de Servicos

ETS 3. T - -

ETS 4. T - -
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Tabela 3: Quantitativo de Classificacao das Evidéncias x Processo.

Analise dos Resultados

Total de Totalmente Parcialmente Nao _ .
Nao se Aplica
Processo Resultados Implementado Implementado Implementado (NA)
Esperados (T) (P) (N) .
Qtd. % Qtd. % Qtd. % Qtd. %
Geréncia de Requisitos 5 3 60,0 1 20,0 1 20,0 0 0,0
Geréncia de Trabalho 19 12 63,2 3 15,8 2 10,5 2 10,5
Geréncia de Nivel de Servico 5 4 80,0 0 0,0 1 20,0 0 0,0
Geréncia de Incidentes 7 5 71,4 1 14,3 1 14,3 0 0,0
Entrega de Servicos 4 4 100,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0

No processo de Geréncia de Requisitos, a empresa demonstrou possuir critérios que estabelecem os
requisitos de cada servico.

Ainda na etapa de comercializacao/elaboracao de proposta a empresa executa a elicitacao de requisitos
do trabalho, que visa identificar as expectativas, necessidades e restricdes do cliente relacionados ao
execucao do servico.

O Chefe da Secao entrevista o cliente e realiza uma avaliacao, por amostragem, do estado do acervo
de documentos/processos. A referida avaliacdo possibilita configurar o trabalho e definir quais
componente de produto serdo necessarios para entregar o trabalho conforme a expectativa do cliente.

Para melhor exemplificar, tem-se o caso do Trabalho 1. Nele, foi estabelecido o servico de
Digitalizacao, que por sua vez possui os componentes de produto, como, Scanneamento, Indexacao
e Disponibilizacao. Para cada componente de produto sao identificados os valores de atributos que
definem as configuracbes necessarias para executar de forma completa um servico. Destacam-
se atributos como formato do papel, estado de conservacao, quantidade de campos indexaveis,
resolucao da imagem final e formato de imagem desejado.

Ainda no Relatério de Visita Técnica é possivel identificar aspectos como prazo de execucao, produ-
tividade em determinada unidade de tempo e tempo de resposta para recuperacdo de informacao.

Tais informacoes sao processadas para definicao do preco do trabalho, além de definir as clausulas
contratuais e os acordos de niveis de servico.

Ainda nessa fase de definicdo é realizada uma prova de execucao, denominada Teste Piloto. Nele,
uma instancia do servico é iniciada com as configuragdes estabelecidas no Relatério de Visita Técnica.

Apods a execucao, sao demonstradas para o cliente as evidéncias das configuracdes e o resultado
do servico. O cliente deve aprovar ou nao o resultado do Trabalho Piloto. Uma vez aprovado é
instanciado o servico definitivo.

Em ambos os trabalhos identificou-se produtos de trabalho que demonstram existir um Plano de
Trabalho, no entanto, a falta de padrdo para elaboracdo do Plano permitiu a elaboracdo de Planos
em diferentes formatos e com atributos nao claramente definidos.
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Uma das atividades listadas como parte do trabalho de digitalizacdo é o Controle de Qualidade, no
entanto ndo foram demonstradas evidéncias que permitam identificar o instanciamento do processo
de revisdo dos produtos de trabalhos a fim de corrigir inconsisténcia em relacdo aos requisitos.

O processo de Geréncia de Trabalho destaca-se pelo fato de ser o Unico a possuir itens considerados
como nao aplicaveis. Os resultados esperados GTR15 e GTR 17 sdo integralmente monitorados pela
empresa terceirizada, as quais estdo obrigadas a cumprir a produtividade mensal estabelecida em
cada Ordem de Servico. Essa obrigatoriedade é estabelecida no Acordo de Nivel de Servico que
¢ monitorado com base nos requisitos encaminhados na O.S., esses requisitos sdo 0s Mesmos
identificados na instancia do processo da Geréncia de Requisitos

Como oportunidade de melhoria, sugere-se que a empresa implemente processos para mapeamento
de riscos (identificacao, probabilidade, impacto, grau de importancia e prioridade), permitindo assim
a criacao de produtos de trabalho que evidenciem a avaliacao e monitoramento destes riscos.

O processo de Nivel de Servico é o segundo processo melhor evidenciado com 80% de evidéncias
Totalmente Implementadas (T). Atribui-se a este fato a constante preocupacdo da empresa em
atender aos requisitos de dispositivos legais relacionados ao cumprimento dos contratos de prestacao
e contratacao de servicos.

Para atendimento pleno ao processo de Nivel de Servico, resta apenas a empresa desenvolver produtos
de trabalhos para atender aos resultados esperados no item GNS3 — ndo evidenciado no processo de
diagnostico. Para tanto, faz-se necessario:

e Padronizar a forma de registrar as medicoes de servico;
e Execucdo o registro de monitoramentos, e,
e Definir periodicidade para execucao deste.

No processo de Geréncia de Incidentes nao foram identificadas evidéncias para o resultado esperados
GIN4. Nao foi possivel evidenciar critérios para priorizacdo de Servico ou controle de fila. Sugere-
se a criacao de critérios de classificacdo do servico/cliente possibilitando assim o enfileiramento e
priorizacao baseados em requisitos explicitos.

Observa-se que todas as evidéncias classificadas como Totalmente Implementadas (T) para este
processo foram extraidas do procedimento de abertura e andlise de ndo conformidade implantado
na empresa. Quando detectado o nao atendimento a um requisito, o colaborador é instruido a abrir
um indicador de qualidade, pelo qual analisa-se o problema visando a correcao.

No entanto, vale ressaltar que o foco da abertura de indicador da qualidade é quanto ndo a um
entrega satisfatéria para o cliente, ou seja, o foco é a reclamacdo de um cliente. Esse cendario faz
com que os incidentes no processo sejam relatados apenas se o cliente nao se sentir satisfeito com a
entrega realizada.

O processo Entrega de Servico foi o Unico totalmente evidenciado. No entanto, parte das evidéncias
apresentadas nao era padronizada, para cada trabalho foram apresentados produtos de trabalhos
com o mesmo objetivo, porém com formatacao diferente. Sugere-se como melhoria a criacdo de
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formularios que orientem e padronizem os artefatos. Além disso, sugere-se que os artefatos sejam
adotados também pelos prestadores de servico. Isto provavelmente resultara em um conjunto integro
e padronizado de produtos de trabalhos.

De acordo com a Tabela 3, tem-se que dos 40 resultados esperados analisados, 70% foram evidenciados
como Totalmente Implementado e 25% Parcialmente Implementado ou Nao Implementado. Os 5%
restantes sao resultados considerados como nao aplicaveis ao cenario da organizacao. A partir deste
cenario, sugere-se a criacao de um plano de acao que contemple:

e Acoes para desenvolvimento dos itens Nao Implementados (T),
e Melhoria dos itens identificados como Parcialmente Implementados (P),
e Uma reavaliacao dos itens considerados como nao aplicaveis.

Ap6s a conclusdo das atividades sugeridas, consideramos necessaria a realizacdo de um novo
diagnostico.

4. Licoes Aprendidas

Nesta secao, é relatado o aprendizado obtido pela equipe que participou do processo de diagnostico.

Os resultados obtidos permitiram a organizacao analisar os trabalhos, os servicos e os produtos de
trabalhos em relacdo ao modelo MPS-Servicos. Como resultado desta andlise tem-se a identificacdo
de oportunidades de melhorias, em especial dos processos Entrega de Servicos e Gerenciamento de
Incidentes.

No processo de diagnoéstico, foi possivel analisar cada atividade e tarefa relacionadas a um processo de
avaliacdo. As entrevistas permitiram constatar os registros dos produtos de trabalho disponibilizados,
além de complementar as evidéncias relacionadas aos servicos prestados pela organizacao.

5. Consideracoes Finais

Nesta secao sao depositadas as consideracoes finais dos autores do presente documento.

Este relato de experiéncia utilizou as etapas do método de diagnostico de (Santos et al., 2007),
bem como as atividades e tarefas dos subprocessos do modelo MPS.BR de forma adaptada para
subsidiar um diagnostico do MPS-Servicos aplicando-o em uma empresa publica brasileira. O relato
apresentou o resultado de diagnéstico a luz de um processo de maturidade de servicos. Considerando
a adaptacao de dois métodos, sugere-se a aplicacao da metodologia resultante a diferentes trabalhos
e organizacoes, possibilitando verificar o que foi validado no presente diagndstico. Por fim, sugere-se
ainda a implementacdo de ferramentas que permitam uma interacdo entre os produtos resultantes
de cada tarefa, possibilitando maior rastreabilidade, relacionamento e evidéncia.

WAMPS 2072 141



Artigos selecionados sobre relatos de experiéncia

6. Referéncias

Santos, G., Montoni, M., Vasconcellos, J., Figueiredo, S., Cabral, R., Cerdeiral, C., Katsurayama, A.,
Natali, A., Lupo, P, Zanetti, D., Rocha, AR. Implementacdo do MR-MPS Niveis G e F em Grupos
de Empresas do Rio de Janeiro. Workshop de Implementadores do MPS.BR. Campinas, Sao Paulo,
2007.

Softex. MPS.BR — Guia Geral:2011, agosto de 2011.
Softex. MPS.BR — Guia Geral MPS de Servicos:2012, agosto de 2012.

ASCOM/EGBA. Blog dos 94 anos da organizacdo. Disponivel em: http://egba94anos.
wordpress.com/, acesso em: agosto de 2012.

142 WAMPS 2012



Um Relato de Experiéncia do Diagnéstico de Servicos na Empresa Gréfica da Bahia (EGBA)

WAMPS 2012 143



Artigos selecionados sobre ferramentas

Ferramenta Controlle: Um case de sucesso na
implementacao da Geréncia de Requisitos

Fernando Nascimento', Marcus Teixeira', Gustavo Gorges', Marcello Thiry? e Alessandra Zoucas?*?

'Khor Tecnologia da Informacéao
Rod. SC 401, Km 01 n 600 — Ed. Alfama SL 403, Jodo Paulo
CEP 88030-911 — Florianépolis — SC — Brasil

{fernando, marcus, gustavo} @khor.com.br

2(II-MPS.BR) Incremental Tecnologia em Informatica Ltda.
R. Delminda Silveira 740/1002 Agrondmica
CEP 88025-500 - Florianépolis — SC — Brasil

{thiry, zoucas}@incremental.com.br

3Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
Programa de P6s-Graduacdo em Engenharia e Gestdao do Conhecimento (EGC)
Florianépolis — SC — Brasil

Abstract. This paper introduce how the Khor Information Technology used the features offered in tool
Controlle to support the implementation of the results of requirements management in projects submitted
to an official assessment of the G maturity level of the MPS.BR. The implementation of the improvements
was conducted by staff of (II-MPS) Incremental Technologia and evaluation was performed successfully in
July 2012. This work presents an analysis describing how each expected outcome was evidenced for the
institutionalization of processes and improvement opportunities are identified for the tool Controlle.

Resumo. Este artigo apresenta como a empresa Khor Tecnologia da Informacédo utilizou as funcionalidades
disponibilizadas na ferramenta Controlle para apoiar a implementacédo dos resultados da geréncia de requisitos
em projetos submetidos @ uma avaliacéo oficial do nivel G de maturidade do MPS.BR. A implementacéo
das melhorias foram conduzidas pela equipe da II-MPS Incremental Tecnologia e a avaliacdo foi realizada
com sucesso em julho de 2012. Nessa perspectiva, apresenta-se uma andlise descrevendo como cada
resultado esperado foi evidenciado para a institucionalizacdo dos processos e oportunidade de melhorias séo
identificadas para a ferramenta.

1. Introducao

A Khor Tecnologia da Informacdo é uma empresa com sede em Floriandpolis e atua no segmento
de desenvolvimento de sistemas sob medida, ERP para administracdo publica, solucdes para
rastreabilidade bovina e suina, além de comercializar a ferramenta Controlle para gerenciamento de
requisitos. A empresa entrou no grupo cooperado organizado pela ACATE para implementacao do
nivel G do MR-MPS [Softex 2011] com o objetivo de melhorar a qualidade dos produtos e servicos e
amadurecer o processo de desenvolvimento de software.

A ferramenta Controlle, foi idealizada antes do inicio da implementacao do MPS.BR, levando em
conta que as empresas enfrentam dificuldades em manter a rastreabilidade bidirecional entre
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requisitos e produtos de trabalho, e que tal dificuldade pode estar associada a pouca disponibilidade
de ferramentas automatizadas para garantir a rastreabilidade bidirecional de modo efetivo
(ALMEIDA et. al, 2011). Neste sentido, a ferramenta Controlle foi desenvolvida como objetivo de
apoiar a execucao do processo GRE, permitindo identificar, detalhar, registrar mudancas e rastrear
0s requisitos e qualquer outro produto de trabalho produzido durante o desenvolvimento de um
projeto, proporcionando menor esforco e maior eficiéncia a equipe.

Durante as consultorias de implementacdo do MPS.BR realizada pela instituicao implementadora
(I-MPS) Incremental Tecnologia algumas oportunidades de melhoria foram identificadas e novas
funcionalidades foram desenvolvidas na ferramenta, visando dar um suporte ainda maior aos
resultados esperados do modelo.

Este artigo apresenta como a ferramenta Controlle apoiou a empresa na implementacao e avaliacao
oficial com resultados positivos. O artigo esta organizado da seguinte forma: a secao 2 apresenta as
principais funcionalidades e tipos de licenciamento da ferramenta; a secao 3 descreve os resultados
atendidos pela ferramenta e as evidéncias diretas geradas; por ultimo a secdo 4 apresenta as
consideracoes finais.

2. A Ferramenta

O Controlle é uma ferramenta que foi projetada para apoiar as empresas que buscam se alinhar com
o processo GRE do MPS.BR e ao mesmo tempo auxiliar a equipe nas tarefas do dia a dia. O resultado
disto é que os resultados esperados pelo modelo sdo garantidos de forma automatizada sem esforco
adicional. Dentre as principais funcionalidades podemos citar:

Produto, Projeto e Operacao: Os requisitos podem ser tratados em nivel de produto e ndo apenas
de projeto, formando uma importante base de conhecimento e histérico de informacdes que podem
ser utilizadas e atualizadas quando o sistema entrar em operacao.

Configuracao dos Produtos de Trabalho: Quem define os produtos de trabalho que serdo
gerenciados é a equipe, possibilitando trabalhar com qualquer tipo de artefato gerado pelo projeto.
Os atributos também sdo configuraveis, tornando a ferramenta altamente flexivel. Para cada requisito
é possivel identificar a fonte; anexar imagens, arquivos ou um endereco da web; controlar o ciclo de
vida e gerar versdes do requisito a cada mudanca ou novo projeto.

Rastreabilidade: A ferramenta permite a rastreabilidade bidirecional entre qualquer produto de
trabalho, seja ele um requisito, tabela, classe, ata de reuniao, estéria do usuario, tela, solicitacao de
mudanca, codigo fonte, etc.

Gerenciamento de Mudanca: Todo o processo de mudanca pode ser controlado pela ferramenta:
o registro da solicitacao define as informacdes basicas para que a equipe possa fazer a andlise de
impacto, onde é possivel identificar as necessidades de inclusao, alteracdo ou exclusao de requisitos.
Neste contexto o diagrama de rastreabilidade é uma importante ferramenta, possibilitando navegar
entre os requisitos, verificar suas informacoes e identificar os requisitos impactados diretamente no
diagrama.
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Baseline: Os requisitos e qualquer outro produto de trabalho podem ser agrupados em uma
baseline, que é utilizada para identificar o escopo de um projeto/iteracao ou a versao de um produto.
O ciclo de vida pode ser controlado, permitindo registrar as aprovacdes do cliente e equipe técnica
diretamente na ferramenta.

Acompanhamento do Projeto: Através do dashboard é possivel acompanhar o andamento do
projeto, obtendo medidas relacionadas ao ciclo de vida de qualquer produto de trabalho, como por
exemplo: quantidade de requisitos por status, solicitacbes de mudanca por status, quantidade de
requisitos ja codificados.

2.1. Tipos de Licenciamento, Arquitetura e Infraestrutura
A ferramenta Controlle pode ser licenciada nas seguintes modalidades:

e Licenca de uso permanente: nesta modalidade, a licenca ndo expira e o cliente tem a
possibilidade de contratar os servicos de suporte e atualizacao a parte.

e SaaS (Software as a Service): esta modalidade é indicada para clientes que ndo queiram ou nao
tenha condicoes de manter a aplicacdo em uma infraestrutura prépria. O pagamento pode ser
mensal, semestral ou anual e inclui suporte e atualizacao;

O valor do licenciamento ¢ calculado através do nimero de usudrios nomeados (com cadastro ativo
no sistema) ou acesso simultaneo. Uma versao de demonstracao esta disponivel pelo link: http:/
controlle.khor.com.br (empresa: controlle; usuario: wamps; senha: 28wamps10).

Para o desenvolvimento da ferramenta foi utilizado a linguagem c# ASPnet e banco de dados
PostgreSQL. Para a instalacao é necessario o Windows Server e os navegadores homologados
atualmente sao o Google Chrome e o Mozilla FireFox.

3. Analise dos Resultados Esperados Atendidos pela Ferramenta

A seqguir sdo apresentados os artefatos diretos gerados pelo Controlle com foco no processo GRE.

3.1. GRE1 - O entendimento dos requisitos é obtido junto aos fornecedores de
requisitos
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Alta de Reunido
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Figura 1. Baseline do Projeto e Ata de Reuniao

e Atas de Identificacao de Requisitos: As atas de reunido sao registradas na ferramenta e
os requisitos discutidos na reuniao sao relacionados a ela. A Ata também é vinculada a uma
baseline, que identifica a qual projeto/iteracdo o documento pertence.

e Documento de Requisitos: A qualquer momento é possivel imprimir a lista de requisitos do
projeto, inclusive com a possibilidade de gerar o documento com data retroativa, recuperando
informacdes de datas passadas.

3.2. GRE2 - Os requisitos sao avaliados com base em critérios objetivos e um
comprometimento da equipe técnica com estes requisitos é obtido

* Log da avaliacao dos requisitos por um membro da equipe técnica: Quando um
requisito é avaliado pela equipe ele pode ser aceito ou recusado. Se for aceito o responsavel
altera o status para “Avaliado - Aceito” e registra o comprometimento. Caso o requisito
seja recusado entdo o responsavel altera o status para “Avaliado - Recusado” e registra na
ferramenta qual o motivo.

e Registro de comprometimento da avaliacao dos requisitos por um membro da equipe
técnica: Quando um requisito é aceito na avaliacao o responsavel registra 0 comprometimento
com o aceite. A ferramenta armazena a data e as informacdes do usudario que registrou o
comprometimento e estas informacdes podem ser vistas no relatério conforme Figura 3.

)

Histérico Status s Alteracdo Status Produto X

o Data Status Responsavel

1 [ Reagistrar Comprometimento
17/05/2012 | Codificado Douglas Almeida 3

Novo Status Data/Hora
30/03/2012 | Protétipo Aprovade | Fornecedor de Requisitos ! ~ [avaliado - Recusado =] 15/03/2012 17:48 ER
! - Responsavel

28/03/2012 | Analisado Clovis Rossi
Gabriel Damaso

Cormentdrio

Requisito Critico, e ndo justificado.
15/03/2012 | Proposto Clovis Rossi equi ritico, e ndo justificad

15/03/2012 | Avaliado - Recusado | Gabriel Damaso

‘«
@ @ D D D D

-
r
-
T | 15/03/2012 | Avaliado - Aceito Gabriel Damaso
-
r
-

14/03/2012 | Proposto Fornecedor de Requisitos

[x Fechar

B excluir selecionados | | [E)Registro de Comprometimento

Figura 2. Histérico de Status do Requisito
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e Registro de comprometimento com os requisitos da baseline pela equipe técnica na
reuniao de kickoff: Apds a reunido de kickoff o status da baseline é alterado para “Aprovado
pela Equipe Técnica” e toda a equipe registra o comprometimento neste status.

E [ ] . .

g 8 Registro de Comprometimento

E K SIGEN+ - Sistema de Gerenciamento da Defesa Sanitaria Data:  17/07/2012
8

© Animal

2 PRJ002 - SIBAS[v1]

§ 11/06/2012 - Aprovada pela Equipe Técnica

: Fernando Nascimento femando 11/06/2012 17:08:39 Comnrometidn
% Marcus Teixeira marcus 11/06/2012 17:09:08 Combrometido
% Clovis Rossi clovis 11/06/2012 17:10:39 Comnrometido
3 Gabriel Damaso aqabriel 11/06/2012 17:11:17 Comnrometidn

Figura 3. Registro de Comprometimento

e Registro de comprometimento da equipe técnica com o aceite da mudanca: Quando
a mudanca é aceita a equipe envolvida na analise de impacto registra o0 comprometimento.

3.3. GRE3 - A rastreabilidade bidirecional entre os requisitos e os produtos de
trabalho é estabelecida e mantida

e Diagramaderastreabilidade: Com o diagrama é possivel registrar e visualizar arastreabilidade
entre os requisitos e qualquer outro produto de trabalho (tabela, classe, tela, solicitacao de
mudanca, etc.).

e A rastreabilidade é mantida: Verificando a data de criacdo dos produtos de trabalho é
possivel evidenciar que a rastreabilidade é mantida durante todo o ciclo de vida do projeto e
nao apenas no momento da criacao do requisito.

8 a n 0 n > (:::x:;:f:rmgaes adicionais ao selecionar

Rastreabilidade Horizontal

“““““ ~ = = = Rastreabilidade Vertical
©.ee Nao Definido

* - Produto de outro projeto

‘ ENTO10 } - fEST002) . ........ EST002 @ ® EST004 - ESTO0ST. @ INTO10

s egistrar Saida a
Status: Codificado Versio: 1 =
Epica:

Nio

Estéria:

Como. indrio Oficial, Funciondri , Agente Externo ou Veterindrio Habilitado;
Preciso registrar a Saida de Animais de uma determinada unidade de exploracéo;

Para possibilitar a transferéncia de animais, para outra unidade de exploragéo, dentro ou fora do estado, ou agroinddstria que realiza abate e controlar o saldo de animais e gerar a e-GTA nos casos previsos;

Ovos Férteis:
« No incubatério, o processo de incubacéo dos ovos férteis demora 21 dias;
 Os ovos férteis podem ficar em estoque no incubatério ou na granja de origem, sendo que na granja, limitado a 1 (uma) semana e no incubatério entre 0 (zero) e 21 (vinte & um) dias;
« Deve ser possivel limitar a quantidade de ovos férteis, de acordo com a capacidade de produgéo da unidade de exploragdo. N3o confundir com o saldo de galinhas;

Bovinos: =l

Figura 4. Diagrama de Rastreabilidade
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3.4. GRE4 - Revisoes em planos e produtos de trabalho do projeto sao realizadas
visando a identificar e corrigir inconsisténcias em relacao aos requisitos

- Neste resultado esperado os artefatos diretos nao
P S S sao originados pelo Controlle, contudo a ferramenta

¢ essencial para identificar as inconsisténcias e

Status Versso [Status Vazio [Cadastro Incompleto

| [MHistérico Status [~ Sem vinculo com Baseline ~
acompanhar a resolucao dos problemas encontrados.
B Um exemplo é a consulta avancada (Figura 5) onde,
I e s . , o , )
utilizando os mecanismos de rastreabilidade, é possivel
e verificar se os requisitos estao relacionados com outros
r produtos de trabalho.
- Caso alguma inconsisténcia tenha sido encontrada
entdo uma ocorréncia é gerada e sua resolucao
r
e T acompanhada.

Figura 5. Consulta Avancada

3.5. GRE5 - Mudancas nos requisitos sao gerenciadas ao longo do projeto

e Gerenciamento de Mudanca (campo Plano de Implementacao e Lista de Produtos
Impactados): A ferramenta possibilita o controle de todo o processo de mudanca: solicitacao,
analise de impacto e aprovacao ou ndo da mudanca. Na analise de impacto é possivel identificar
os produtos impactados, o tipo de impacto (inclusdo, exclusao ou alteracdo) e a descricao
do impacto/mudanca. Além disto, é possivel descrever o impacto em outros itens, como
cronograma, marcos, riscos, viabilidade ou qualquer outra informacao que a equipe considere
importante, conforme Figura 6.

Identificacdo Solicitacao UaUUS Suni gy =

Nimero Data Solicitante
18 09/07/2012 |E8 Fernando N

«

Histérico Status

Dados Solicitacdo | Data Status
DoscrickoldalHudancal [T | 30/07/2012 | Incorporada ao Plano | Marcus ! Y@
Permitir o cadastro de produtos de origem animal
T 30/07/2012  Aceita © B
[T | 09/07/2012 | Proposta Ml -}

B excluir selecionados | |[E)Registro de Comprometiment

)

Baseline
Gerenciamento
Status Atual
Incorporada ao Plano Alterar Status
Plano de Implementagéo
OO HEH| X 5 @ @G| a Lk styes ~ Format ~ Fontfamily  ~ Font size ~|B I U &
EE=SS|H0oQ|EE|=FE«| | F o | AW
| | | I—eEix = |2|4] |5 EAEACES

o5 do projeto;

v o5 marcos do projeto;

viabilidade

© projeto continuars visvel apés a implementacio da mudanga.|

Path: p Words: 112

Figura 6. Gerenciamento de Mudanca
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e Histoérico da Mudanca: Todas as solicitacdes de mudanca (inclusive as recusadas) ficam
registradas na ferramenta e podem ser consultadas a qualquer momento.

* Solicitagoes de mudanca da Baseline: Conforme Figura 1, o Controlle permite identificar
em qual projeto (baseline) uma determinada mudanca foi tratada, j& que a ferramenta permite
trabalhar com os requisitos e mudancas do produto e nao apenas do projeto.

Durante a andlise da aderéncia da ferrameta Controlle aos resultados esperados do MPS.BR foi
identificado que a ferramenta nao se limita somente a apoiar os resultados esperados da Geréncia
de Requisitos, mas também apoia na implementacdo de alguns RAPs (Resultados de Atributos de
Processos) e resultados esperados em outros processos. As proximas secdes apresentam os resultados
encontrados durante este estudo e permite verificar que a ferramenta extrapola os resultados do
processo GRE, atendendo de forma eficiente alguns resultados do processo GPR e RAP no nivel G do
MR-MPS.

3.6. RAP4/RAP10 (Para o nivel G) — A execucao do processo € monitorada e
ajustes sao realizados/O processo planejado para o projeto é executado

e Solicitacoes de Mudanca por status: Através do dashboard é possivel acompanhar a
evolucao das solicitacbes de mudanca.

e Quantidade de requisitos por status: Através do dashboard é possivel acompanhar a
evolucdo dos requisitos do projeto, permitindo saber quantos e quais ja foram analisados,
codificados, avaliados, etc.

Requisitos por Status - SIGEN+

Mudangas - SIGEH+ m

D Data Responsavel Status

11/01/2012 |Fornecedor de Requisitos a0 Plano

6 11/01/2012 | For Analisado -
Avaliado - Aceito

Codificado -

ao Plano

ao Plano

d

d

12/01/2012 | Clo d
rada ao Plano

d

d

5 % 9 B
o & o0 o

19/01/2012 | For
19/01/2012 | For 5 a0 Plano

10 30/01/2012 a0 Plano

11 07/02/2012 | Clo

12 20/02/2012 | Clovis Rossi oposta [Listar] [Tabela]

Figura 7. Dashboard de acompanhamento

3.7. GPR1 - O escopo do trabalho para o projeto é definido

e Baseline de Requisitos: Os requisitos do projeto sdo agrupados em uma baseline, conforme
Figura 1. Esta baseline é referenciada no Plano de Projeto.

3.8. GPR11 - A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente
avaliada considerando restricoes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes
sao realizados

e Plano de Implementacao nas Solicitacbes de Mudanca: A analise de viabilidade é
registrada no campo plano de implementacao da mudanca, conforme Figura 5.
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* Registro de Solicitacdo de Mudanca aprovada: De acordo com a Figura 5, a ferramenta
permite registrar e acompanhar o ciclo de vida da mudanca. Assim é possivel identificar guando
uma mudanca foi aprovada ou nao.

3.9. GPR12 - O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido e mantido

e Memodria da reuniao de kickoff com o nome de todos os participantes: Conforme
demonstrado na Figura 1 as atas de reunido sao registradas no sistema e vinculadas a baseline
do projeto. Isto facilita resgatar as informacoes, bastando acessar a baseline e localizar a ata da
reunido de kickoff do projeto.

4. Consideracoes Finais

Este artigo apresentou como a ferramenta Controlle apoiou a empresa Khor Tl na implementacao
e avaliacao oficial do nivel G do MPS.BR. Durante as consultorias da instituicdo implementadora
Incremental Tecnologia oportunidades de melhoria foram identificada e novas funcionalidades foram
desenvolvidas conforme pode ser visto em (NASCIMENTO et. al, 2011).

Além do atendimento ao processo GRE, também foi apresentado que a ferramenta apoia na
implementacao de alguns RAP’s e resultados esperados do processo GPR no nivel G do MR-MPS,

Atualmente a empresa esta se preparando para iniciar a implantacao do nivel F do modelo e, com
isto, novos estudos serdo feitos e novas funcionalidades serdo implementadas com o intuito de
apoiar também os processos de Medicao (MED), Geréncia da Configuracao (GCO) e Garantia da
Qualidade (GQA).
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Abstract. This paper describes an environment for generation, execution and management of software
testing data as an aid in fulfilling the objectives outlined by the processes of verification and validation of
MPS.Br. The proposed environment uses free tools and defines a single knowledge base in order to unify the
information generated during the test planning, test requirements and defect management. This environment
will meet the needs of creation and management of software testing.

Resumo. Este artigo descreve um ambiente para geracdo, execucdo e gerenciamento de dados de testes de
software que visa apoiar diferentes atividades dos processos de verificacdo e validacdo do MPS.Br. O ambiente
proposto utiliza ferramentas livres e utiliza uma base de conhecimento Unica unificando as informacées
geradas durante o planejamento dos testes, os requisitos de testes e o gerenciamento de defeitos viabilizando
o alcance de novos informacées e servindo de fonte de lices aprendidas da organizacdo.

1. Introducao

A utilizacao de software tornou-se algo comum no dia a dia das pessoas nas mais diversas areas. Essa
aproximacao do software as rotinas diarias da comunidade, tem aumentado o nivel de qualidade
exigido em seu funcionamento, até porque, as falhas ocasionadas por um software podem gerar
danos financeiros, de tempo, de reputacdo das pessoas e empresas e até mesmo a integridade fisica
de seus usuarios [ISTQB 2012].

Uma das atividades do ciclo de desenvolvimento de um software que aumenta a qualidade final é a
realizacao de testes. Myers (1979) define testes como um processo de executar um programa com o
objetivo de encontrar erro. Entretanto Moreira Filho (2003) descreve que os testes devem verificar se
o software estad fazendo o que deveria fazer, de acordo com os seus requisitos, e nao esta fazendo o
gue nao deveria fazer. Essas duas definicbes sao complementares e demonstram que os testes devem
garantir o correto funcionamento do sistema, mesmo em condi¢des anormais.

A realizacao dos testes de software nas organizacdes é essencial para a finalizacao do produto, pois
revelam defeitos que prejudicardo o funcionamento do software. Estudos, como de o publicado por
Myers (1979) ou por Pressman (2005), mostram que quanto antes os defeitos foram encontrados,
menor o custo para as organizacdes. A pior situacao é quando um defeito é encontrado em producao,
podendo causar grandes prejuizos a um projeto.
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A atividade de testes consume boa parte dos recursos de um projeto de software, porisso é importante
gue seja feito um gerenciamento capaz de aumentar a eficiéncia e a qualidade dos testes realizados.
Pressman (2005) relata que todo o esforco de teste de um software pode chegar a 40% gasto em
todo o seu desenvolvimento.

Este artigo apresenta uma solucao capaz de apoiar as atividades de geracao de casos de teste,

execucao de testes e gerenciamento de defeitos. O ambiente proposto integra trés ferramentas ja
existentes em uma base de conhecimento Unica. As ferramentas sao:

e Condado [Martins, et al 1999] para a geracao automatica de casos de testes;

e TestLink [TestLinkCommunity 2005] para o gerenciamento do planejamento e da execucao dos
testes e

e Mantis [MantisBT 2000] para a gestao dos defeitos encontrados.

Além das ferramentas utilizadas para determinadas atividades dos processos de testes, o VVTeste
disponibiliza ferramentas para a integracao das ferramentas entre si e com uma base de conhecimento
de testes, capaz gerar licdes aprendidas, novas informacoes e estatisticas dos projetos de testes
realizados na organizacao.

O ambiente proposto foi desenvolvido buscando as exigéncias apresentadas pelos processos de
Verificacdo e Validacdo apresentados pelo Guia de Melhoria do Processo do Software Brasileiro (MPS.
BR) [SOFTEX 2011]. Ao final do trabalho é apresentado como o trabalho alcancou os resultados
esperados pelo modelo de referéncia.

2. Geracao automatica de casos de testes e a ferramenta Condado.

O teste baseado em modelos é uma técnica que gera testes de software a partir de descricoes
explicitas de comportamento de um aplicativo [Robinson 1999]. Uma das formas de modelagem
de sistema é através de maquinas de estados finitas (MEF), que serve para especificacdo do aspecto
comportamental de sistemas reativos, particularmente, na area de protocolos de comunicacao [Gill
1962].

Um sistema modelado em MEF é descrito por uma maquina composta de estados e transicoes,
estando em somente um de seus estados num dado momento [Maldonado, et al., 2004]. Uma
extensao da MEF chamada Maquina de Estado Finitos Estendidos (MEFE) inclui variaveis de contexto,
predicoes e acoes.

A ferramenta CONDADO, desenvolvida em conjunto entre INPE e a Universidade de Campinas
(UNICAMP) e que recentemente tem recebido colaboracdes da Universidade Federal de Lavras
(UFLA), foi desenvolvida para a geracao automatica de casos de testes para sistemas de comunicacao
de protocolo baseado em MEFE. A abordagem adotada pela ferramenta, com a combinacao de trés
testes de caixa preta — teste de transicao de estados, teste de sintaxe e teste de dominio, possibilita a
geracao de teste cobrindo a parte do controle e os dados dos parametros de interacoes do protocolo
[Martins 1999]. Uma ferramenta de geracao automatica de testes a partir de modelos de estados
visa diminuir os custos e garantir uma maior cobertura dos testes.
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A saida gerada pela CONDADO ¢é um script contendo uma sequéncia de entradas com suas
respectivas saidas esperadas. Cada conjunto de entradas e saidas constitui um caso de teste formado
por caminhos compostos de transicoes entre os estados existentes na MEFE. O padrao empregado
define os comandos de entrada como input e os de saida como output.

3. Gerenciamento dos testes e a ferramenta TestLink

Um testador precisa saber planejar as atividades antes da execucao dos testes. O fruto desse
planejamento é o plano de testes, que é um conjunto de informagdes que guiam o processo de
testes [Kaner 2001]. Um artefato importante no plano de testes sdo os casos de testes, que definem
0 que sera testado, e servem como um roteiro a ser seguido, verificando um ou mais requisitos de
testes [Santhanam 2002].

O gerenciamento dos testes gera uma grande quantidade de informacodes, que sdo aproveitadas de
maneira mais eficiente quando manipuladas através de uma ferramenta especialista.

A ferramenta TestLink criada e mantida desde 2005 pela TestLink Community, disponivel para
download em http://www.teamst.org, dispde dos recursos necessarios para o gerenciamento dos
testes. Nesta ferramenta é possivel gerenciar os planos e casos de testes, os requisitos de testes,
a execucao de uma bateria de testes, permitindo definir se um determinado teste foi executado
corretamente ou com falha além de gerenciar plataformas de testes e testadores.

A TestLink possui trés funcionalidades essenciais para as necessidades apresentadas pelo ambiente
VVTeste. A primeira é a capacidade de integracdo com uma ferramenta de gerenciamento de defeitos,
permitindo que durante a execucao dos testes sejam associados.

A TestLink também permite associar os defeitos encontrados durante a execucdo dos testes a uma
ferramenta de gerenciamento de defeitos.  Existem dois outros recursos importantes na TestLink
essenciais para definicio do ambiente de teste proposto: a criacdo de campos personalizados e
a importacao de caso de testes. No primeiro é possivel definir as informacbes necessarias para a
instituicdo no processo de teste. No segundo é possivel incluir os casos de teste propriamente dito.
Desta forma, o script gerado pela CONDADO, se transformado em XML no padrdo definido pela
TestLink, pode ser importado. Isso permite a integracdo da ferramenta de geracdo automatica de
testes e a de gerenciamento de testes.

4. Gerenciamento de defeitos e a ferramenta Mantis

O gerenciamento dos defeitos pode ser definido [Molinari 2008] como um conjunto de processos e
procedimentos que visa armazenar e gerenciar a informacao a respeito dos defeitos encontrados ao
longo do ciclo de vida de uma aplicacao, desde o projeto até a sua retirada ou saida de producao.

A definicado de erro e defeito é importante para a compreensao deste conceito. Segundo Bastos
(2007), um erro é o resultado de uma falha humana e defeito é o resultado de um erro existente num
cddigo ou num documento.
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Um defeito quando gerenciado, é acompanhado desde a sua deteccao até a resolucao deste incidente
e registra varias informacoes, tais como: Identificacdo do defeito, Descricdo, Severidade, Prioridade,
Risco associado, Status, Provas e evidéncias da existéncia do defeito.

A ferramenta Mantis, desenvolvida em 2000 e mantida pela comunidade MantisBT, ¢ uma
ferramenta livre para o gerenciamento de defeitos e esta disponivel no site http://www.mantisbt.org/
download.php. Ela permite a criacao de campos personalizados, que sao Uteis para personalizacao
das informacdes de acordo com o ambiente, e personalizar o fluxo de trabalho de acordo com o
processo da instituicao.

A Mantis disponibiliza aos usuarios gerentes uma interface com informacdes do acompanhamento
dos defeitos e realeses do produto, além de permitir a integracdo do gerenciamento de defeitos
ao gerenciamento de teste provido pela ferramenta TestLink, disponibilizando uma associacdo dos
defeitos relatados na Mantis aos resultados de testes da TestLink.

5. Arquitetura do ambiente VVTeste

As ferramentas TestLink e Mantis j& possuem facilidades para integracdo nativa. Com algumas
alteracdes em seus arquivos de configuracao as duas ferramentas sao integradas, permitindo que
durante a execucao dos testes, o testador faca a associacdo com um ou varios defeitos que estao
registrados na Mantis. Ja a integracdo da ferramenta CONDADO com as outras ferramentas exigiu
algum esforco.

O ambiente VVTeste foi concebido em 4 maodulos: (i) Médulo Integracao Condado x TestLink (MICT),
(i) Médulo Inclusao de dados (MID), (iii) Médulo Aquisicao de dados (MAD) e (iv) Médulo Consulta de
dados (MCD). Além dos médulos, o ambiente tem uma base de conhecimento Unica para armazenar
todas as informacoes adquiridas durante os projetos de testes. A Figura 1 apresenta a arquitetura do
ambiente VVTeste.

Ambiente VVTESTE

Figura 1 - Ambiente VVTeste
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As caixas em cinzas representam as ferramentas existentes utilizadas pelo ambiente. As figuras em
branco representam os arquivos ou as fontes de informacoes que sao utilizadas para a integracao
das ferramentas e os médulos criados para a integracao das ferramentas no ambiente VVTeste estdo
representados por circulos azuis.

O médulo MICT é responsavel pela transformacao do script de teste gerado pela Condado em um
XML, que posteriormente é importado na TestLink.

O MAD é o responsavel por obter as informacdes nos bancos de dados das ferramentas Mantis
e TestLink e gerar um conjunto de arquivos XMLs com todas essas informacoes. Ja o MID faz o
processamento dos XMLs gerados pelo MAD e inclui as informacoes obtidas na Base de conhecimento.
O MAD e o MID foram desenvolvidos separadamente para permitir interoperabilidade ao ambiente,
pois assim outras ferramentas também podem adicionar informacdes a base de conhecimento.

A base de conhecimento unifica as informacées geradas durante a geréncia dos testes e o controle
dos defeitos, além de permitir que essas informacoes sejam cruzadas e consumidas de uma forma
gue nao seria possivel com as ferramentas isoladas. J& o MCD é uma ferramenta capaz de executar
comandos SQL sobre a base de conhecimento e transformar o resultado em graficos de colunas ou
de pizza [Reis 2012].

A Figura 2 apresenta uma parte da modelo conceitual da base de conhecimento que recebe as
informacdes para serem processadas.
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Figura 2 - Modelo conceitual da base de conhecimento
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6. Avaliacao do ambiente aos processos de Verificacao e Validacao do
MPS.Br

A Melhoria do Processo de Software Brasileiro (MPS.Br) é um esforco realizado desde de 2003 por
uma comunidade liderada pela SOFTEX para desenvolver as micros, pequenas e médias empresas
de desenvolvimento de software brasileira. Neste guia, a MPS.Br descreve quais sao os resultados
esperados para os processos de Verificacao e Validacao de Software.

A Verificacdo tem o propdsito de confirmar que cada servico e/ou produto de trabalho do processo
ou do projeto atende apropriadamente os requisitos especificados [MPS.Br 2011]. Para tanto, sdo
definidos seis resultados esperados (RE) para este processo.

O proposito do processo Validacdo é confirmar que um produto ou componente do produto atendera
a seu uso pretendido quando colocado no ambiente para o qual foi desenvolvido [MPS.Br 2011]. Para
atender este processo sao definidos sete REs.

Os resultados esperados pelo MPS.Br para estes dois processos sao parecidos, apenas sendo adaptados ao
foco da atividade. A avaliacao feita, de acordo com o ambiente VVTeste criado, é apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 - Avaliacao do VVTeste aos processos do MPS.BR [Reis 2012]

VER1/VAL1

Os requisitos sdo consultados ou alterados na ferramenta TestLink. Outro fator importante, é
gue informacoes de projetos anteriores podem ser adquiridas tanto na TestLink como na Base de
conhecimento para ajudar a avaliar a complexidade dos produtos de trabalho.

VER2/VAL2

As ferramentas auxiliam em algumas atividades desses processos. Além disso, o ambiente foca
apenas na técnica de teste. O objetivo é gerar subsidios para a preparacao da estratégia de
V&V. Para a geracdo dos casos de testes o ambiente disponibiliza a ferramenta Condado para os
produtos de trabalho que possam ser modelados através de MEFEs. Neste caso, eles sao criados
automaticamente e integrados a ferramenta de gerenciamento dos testes, a TestLink.

O VVTeste, via a TestLink tem um papel muito importante nessa atividade, porque além de
consumir os casos de testes gerados pela Condado, ele permite que outros casos sejam descritos.
Além disso, ele também permite a divisdo do trabalho entre os envolvidos na avaliacao.

Todas as informacoes referentes aos métodos adotados e informacdes da estratégia adotada
gue esteja diretamente ligada a execucdo da avaliacao sao descritas na Testlink, a qual pode ser
facilmente consultada por todos os membros envolvidos.

VER3/VAL 3

Os critérios e procedimentos podem ser armazenados no VVTeste, via a TestLink, juntamente com
cada um dos casos de testes gerados.

Conforme descrito pelo modelo, os aspectos importantes para o ambiente estabelecido é que

ele seja capaz de gerenciar o planejamento e a execucdo dos testes. Isso também pode ser feito
através da TestLink.

Este ambiente ndo contempla nenhuma forma automatizada de execucédo dos testes, pois
normalmente este tipo de ferramenta depende muito da arquitetura utilizada no desenvolvimento
do software, sendo assim, caso a organizacdo deseje automatizar a execucdo, deverd avaliar uma
ferramenta que atenda as caracteristicas do produto.
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VER4/VAL4

Durante a execucdo das atividades as informagdes sdo consultadas e dirigidas no VVTeste, através
da TestLink. Nela os executores registram quais 0s casos de testes foram executados com sucesso,
quais falharam e os que foram impedidos de serem avaliados. O gerente acompanha, através

dos gréficos e das interfaces da TestLink, o andamento das atividades e compara o andamento
cronograma estipulado.

VER5/VAL5

O VVTeste, via a Mantis, registre esses defeitos. A integracdo entre TestLink e Mantis, permite
relacionar os casos de testes aos defeitos encontrados. A Mantis permite o acompanhamento do
defeito/problema até a sua resolucdo, aumentando a seguranca sobre os relatos registrados.

VERG6/VALG6

As ferramentas Mantis e TestLink disponibilizam diversos relatérios e graficos que auxiliam na
analise dos resultados.

Além disso, através da Base de conhecimento e do médulo MCD, as resultados podem ser
analisados de outras formas, inclusive comparando com projeto ou baterias de testes anteriores.

VAL7?7

Uma das formas de evidenciar os produtos é apresentar um relatério dos problemas encontrados

e solucionados. Este relatério pode ser adquirido através da Mantis, que permite a exportacao de
alguns dados para outros formatos, como por exemplo, o Word, e disponibiliza alguns dos gréaficos
produzidos.

7. Conclusao

O ambiente proposto utiliza os principais conceitos de planejamento e execucdo de testes e

ferramentas livres interligadas, gerando uma base de conhecimento de testes.

Com os dados centralizados na base de conhecimento é possivel uma andlise mais apurada do
processo de testes de software. O cruzamento dos dados das geréncias de defeitos e de testes
gera novas informacoes, que separadas nao seriam capazes de serem alcancadas. Além disso, essas

informacdes sao utilizadas como base histérica e licdes aprendidas para projetos futuros.

Este ambiente se apresenta com uma opcao interessante, tanto para aumentar a qualidade final dos
produtos de software desenvolvidos, quanto para reduzir custos, por se tratarem de ferramentas
OpenSource. Além disso, apesar de ndo atender todas as necessidades dos processos de Verificacdo
e Validacdo, o ambiente proporciona ferramentas para apoiar tais processos, principalmente quando

a técnica utilizada é o teste.
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Abstract. This paper presents the evaluation of Channel to support the implementation of the Project
Management Process (GPR) at the G level of MPS MR: 2011. The softwarre was used on the JExperts
Technology initial evaluation and met the 19 expected results of the level G.

Resumo. Este artigo apresenta a avaliacdo da aderéncia da ferramenta Channel como apoio ha implementacéo
do Processo de Geréncia de Projetos (GPR) no nivel G de maturidade do MR-MPS versdo 2011. A ferramenta
foi adotada com sucesso para apoiar o planejamento e acompanhamento dos projetos selecionados para a
avaliacdo oficial da empresa JExperts Tecnologia e atendeu aos 19 resultados esperados de GPR no nivel G.

1. Introducao

As empresas de desenvolvimento de software brasileiras (MCTI, 2011), sdo na maioria micro e
pequena empresa MPEs. Tipicamente as MPEs enfrentam dificuldades para entregar seus produtos
dentro do cronograma e dos custos estimados (CEZARINO, 2006). Estas caracteristicas podem
impactar diretamente em baixa qualidade do produto que é entregue e estas empresas podem
buscar a implementacdo de acoes de melhoria dos processos de desenvolvimento de software como
uma estratégia para favorecer na qualidade dos servicos prestados por elas. Neste contexto, os
modelos de referéncia de maturidade de processos de desenvolvimento de software, reconhecidos
nacionalmente e internacionalmente, como o MR-MPS (SOFTEX, 2011) e o CMMI (SEl, 2010) trazem
a Geréncia de Projetos como um dos primeiros processos que as organizacdes devem implementar
durante as iniciativas de melhoria de processos de software.
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Esta priorizacdo demostra que a execucao de um bom gerenciamento de projeto de software é um
requisito basico para as empresas amadurecerem seus Processos e para que as mesmas entreguem
seus produtos com a qualidade esperada e dentro do prazo e do orcamento planejado.

A Geréncia de Projetos é definida pelo PMI como “a aplicacdo de conhecimento, habilidades,
ferramentas e técnicas as atividades do projeto a fim de atender aos seus requisitos” (PMI, 2008).
Portanto, a Geréncia de Projetos nao é uma atividade trivial e demanda conhecimentos e habilidades
em relacdo aos fatores como, por exemplo, os citados pelo PMI. Neste sentido, a adocdo de
ferramentas apropriadas para a efetiva Geréncia de Projetos pode auxiliar o gerente de projetos na
execucao de suas atribuicoes. Existe uma grande quantidade de ferramentas de gerenciamento de
projeto no mercado, algumas alinhadas a um ou mais modelos de referéncia de processos e outras
ndo. Este trabalho apresenta o Channel que é uma ferramenta de Geréncia de Projetos que foi
desenvolvida com o objetivo de reunir, em um Unico software as mais importantes praticas de gestao
da atualidade: BSC — Balanced Scorecard, Gestao de Operacoes baseadas em processos de negocio,
Geréncia de Projetos e Portfolio alinhado a guias, modelos e normas definem as boas praticas que sao
executadas por gerentes de projetos que conduzem seus projetos com sucesso, como por exemplo o
PMBOK (PMI, 2008), CMMI-DEV (SEl, 2010) e MPS.BR (SOFTEX, 2011).

Além disso, este artigo visa apresentar a avaliacao da aderéncia das funcionalidades desta ferramenta
as praticas do processo GPR do modelo MR-MPS (SOFTEX, 2011) que foi realizada pela empresa
JExperts Tecnologia com o apoio da instituicdo implementadora (II-MPS) Incremental Tecnologia
durante as consultorias de implementacao do nivel G do modelo MR-MPS. Neste periodo, novas
funcionalidades foram desenvolvidas e oportunidades de melhoria identificadas visando dar maior
suporte aos resultados esperados. A ferramenta foi usada na avaliacdo oficial da empresa JExperts e
a forma como ela apoiou a avaliacao de sucesso é relatada neste artigo.

Neste sentido, o artigo é organizado em trés secoes, além desta introducdo. A secao 2 apresenta
as principais funcionalidades, formas de licenciamento e modos de acesso a ferramenta. A secao
3 descreve como os resultados esperados podem ser atingidos com o uso da ferramenta e as
oportunidades de melhoria. Por Ultimo a secao 4 apresenta as consideracdes finais.

2. Plataforma Channel

A plataforma Channel’ é uma solucao de software voltada para a gestao estratégica e gerenciamento
de portfélios, programas e projetos. A solucdo aplica boas praticas reconhecidas pelo mercado, tais
como Balanced Scorecard, Gerenciamento de Projetos, Workflow, Gestdo de Indicadores e Gestdo de
Portfolios, promovendo o alcance dos resultados estratégicos com a integracao nativa entre projetos,
operacoes e planejamento estratégico.

Seu grande diferencial estd em reunir todos os elementos em uma Unica cadeia de processos e
informacdes, sob a mesma base de dados, com total interoperabilidade. Entre as principais
funcionalidades, destaca-se:

e Balanced Scorecard e Mapas Estratégicos: garante a adequada aplicacdo das diretrizes
estratégicas desdobradas no dia a dia do negocio, e permite acompanhar os principais
indicadores e iniciativas vinculados a estratégia;

1 http://www.jexperts.com.br/produto_channel.html
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e Gestao de Portfolios e Carteiras de Empreendimentos: permite a selecao, priorizacao, balance-
amento, planejamento e execucdo de projetos com base nos Standards do PMI para Portfolios;

e Apoia o0 processo de planejamento e controle com ferramentas completas, colaborativas e
amigaveis, aderentes as modernas praticas disponiveis no mercado (PMBOK, SCRUM, GPD),

e Gestdo de Operacdes e Demandas: permite o gerenciamento de rotinas e fluxos de trabalho
com énfase na colaboracéo e fluxo de informacdes, apoiando o tratamento das demandas, e
promovendo a eficiéncia operacional;

O Channel é executado totalmente em ambiente web. Pode ser implantado na infra-estrutura do
cliente ou pode ser disponibilizado “on cloud”, contratado como um servico. O sistema pode ser
licenciado em carater definitivo ou como assinatura mensal (software as a service). O licenciamento
é realizado por acesso concorrente. Esta modalidade de licenciamento possibilita que um numero
ilimitado de usuarios tenha acesso ao sistema, com restricdo apenas do numero de conexdes
simultaneas. Desta forma, o volume de licencas adquirido permitird que um universo maior de
usuarios possa utilizar o software.

3. Channel como apoio a Geréncia de Projetos (GPR)

Esta secao apresenta a avaliacdo da aderéncia da Plataforma Channel aos 19 resultados esperados
pela Geréncia de Projetos do nivel G.

3.1. GPR 1: O escopo do trabalho para o projeto é definido

Para assegurar que o escopo do projeto foi definido, utilizou-se as seguintes funcionalidades da
ferramenta Channel: estrutura analitica do projeto (EAP) grafica e analitica, plano do projeto e
cronograma. A figura 1 mostra parte de uma EAP grafica.

3.2. GPR 2, GPR 4 e GPR 5: As tarefas e os produtos de trabalho do projeto sao
dimensionados utilizando métodos apropriados; O esforco e o custo para a
execucao das tarefas e dos produtos de trabalho sao estimados com base em
dados historicos ou referéncias técnicas; O orcamento e o cronograma do projeto,
incluindo a definicao de marcos e pontos de controle, sao estabelecidos e mantidos

Para apoiar o dimensionamento das tarefas e dos produtos de trabalho, o Channel permite a
classificacao destes itens de acordo com uma ontologia pré-definida. Dessa ontologia foi derivado o
tamanho médio de cada requisito. Uma vez que o requisito esta classificado, é possivel extrair dados
histéricos estatisticos, como média e desvio padrdo do esforco previsto e realizado de cada item.
Estes dados sao utilizados em uma planilha de apoio, onde o esforco de cada requisito é estimado e
confrontado com o histérico. Em relacdo ao custo, este é calculado com base no esforco e nos custos
materiais e operacionais envolvidos em cada atividade. O Channel mantém o histérico dos esforcos e
custos por meio do armazenamento de “n” linhas de base, e apresenta estas informacdes na forma
de relatérios, tais como o Previsto x Real e a Curva S do projeto.

162 WAMPS 2012



Resultados alcancados com a Ferramenta Channel em implementacao de sucesso da Geréncia de Projetos no nivel G de maturidade do

MR-MPS
PROJETO: Customizagdo Channel
] Contrte
1.Customizacdo Channal
Digitro 2012 &)
Tiege Mersse Mrasie w
. o L8
£ oz | §
Pess )
1.3.Execucio aQ
Tlege Marcoe Masit g
e avs L&)
P oz | §
Pess =
T T T 2 T
1.3.3.Aprovacdo dos Q 1.3.4.Codificacdo do 'Y 1.3.5.Marge 'Y 1.3.6.Testes @ revisio Q
requisitos palo cliente L2 | requisttos = — —=J
Tiege Marcse Mracit b Tiege Marcom Mracit N Rafec! de Souze Ardrade b 8lare Somaville : ]
ek o402 ll) Il e LLJ ki anemaen &J Il e LLJ
e ooz | Q e ez | S P s | © P awxsz | O
Pass e Pass 24 Pass = Pass “
1.3.4.1 Reunido de kickoff
da fase de codificacio [
Tlege Marzze Mrazit !
el aon |6
P oz | S

Paa s

Figura 1 — EAP Gréfica

3.3 GPR 3: O modelo e as fases do ciclo de vida do projeto sao definidos

A ferramenta permite o mapeamento de ciclo de vida de projeto e no cronograma é possivel mapear
as principais relacoes de dependéncias (I, TT, Tl e IT).

3.4. GPR 6: Os riscos do projeto sao identificados e o seu impacto, probabilidade
de ocorréncia e prioridade de tratamento sao determinados e documentados

A ferramenta permite o planejamento, identificacdo, analise qualitativa, priorizacdo, respostas aos
riscos e monitoramento dos riscos do projeto. Quando um risco ocorre, este é transformado em um
problema (issue) do tipo risco materializado. Para resolucao deste problema sao criadas acoes que sao
acompanhadas até a solucdo do problema.

3.5. GPR 7 e GPR 8: Os recursos humanos para o projeto sao planejados
considerando o perfil e o conhecimento necessarios para executa-lo; Os recursos
e 0 ambiente de trabalho necessarios para executar o projeto sao planejados

O Channel possui uma funcionalidade para cadastro de papéis e atribuicbes onde é possivel
documentar os diferentes papéis da equipe do projeto e suas atribuicoes. A ferramenta possui
também um médulo de formuldrios dinamicos, onde o usudrio final pode construir qualquer plano
complementar ao projeto. Observa-se que uma melhoria para o Channel estar totalmente alinhado
com este resultado do MPS.BR seria definir um médulo de gerenciamento de competéncias e busca
de usuarios por competéncias na alocacao das atividades.
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3.6. GPR 9. Os dados relevantes do projeto sao identificados e planejados quanto
a forma de coleta, armazenamento e distribuicao. Um mecanismo é estabelecido
para acessa-los, incluindo, se pertinente, questoes de privacidade e seguranca

O plano de dados do projeto foi realizado em uma planilha de apoio e armazenado no médulo de
gestao de documentos do Channel. Este médulo, que possui controle de versao e controle de acesso,
é utilizado para armazenar também os artefatos do projeto, constantes no plano de dados.

3.7. GPR 10. Um plano geral para a execucao do projeto é estabelecido com a
integracao de planos especificos

A funcionalidade de geracao automatica de plano do projeto do Channel integra todos os planos do
projeto em um Unico plano. Além disso, sempre que uma nova linha de base é gerada, uma versao
do plano do projeto é congelada e pode ser usada como referéncia para consulta posterior.

3.8. GPR 11. A viabilidade de atingir as metas do projeto é explicitamente
avaliada considerando restricoes e recursos disponiveis. Se necessario, ajustes
sao realizados

O software apresenta diversos relatérios de gerenciamento do projeto, tais como: analise de valor
agregado, previsto x realizado, curva S, etc., permitindo que a viabilidade do projeto seja avaliada a cada
momento. A evidéncia da realizacdo da analise de viabilidade pode ser feita por meio de um formulario
dinamico criado para este fim. A figura 2 apresenta a ferramenta de construcdo de formularios
dinamicos, que possibilita a adequacao da ferramenta a qualquer plano especifico da empresa.

Campos do Formulario "Analise de Viabilidade
(MPS.Br)" (8 item)

[reordenar grupo...] [induir grupo...] [induir campo...]

Ord. « Titulo Tipo Formatagao Agoes
l | | | [Todos [+] [Todss [+] [ Limpar ] [ Filtrar ]
u 1. Alinhamento Estratégico Grupo Q g
Os objetivog da demanda o’u-projeto estaq alin'!lados Unica Escolha Thulo & x? Q °
com o Planejamento Estratégico da Organizacédo?
EZI Justificativa Texto Longo Titulo 4 x? Q Q
EZI 2. Escopo/Requisitos Grupo Q Tﬂ
EB Justificativa Texto Longo Titulo 4 x? Q Q

Todos os requisitos sdo implementaveis com a . =
EB disponibilidade de tecnologia, conhecimentos e Unica Escolha Titulo 4 kY Q Q
recursos da Organizacéo?

ﬂ 3. Riscos, premissas e restrigoes Grupo Q 15

Justificativa Texto Longo Titulo 4 y? Q Q

@3 Existem riscos, restricies ou premissas que Unica Escolha Thulo 4 R? Q Q

inviabilizam o projeto?

Figura 2 - Ferramenta de construcao de formularios dinamicos
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3.9. GPR 12. O Plano do Projeto é revisado com todos os interessados e o
compromisso com ele é obtido e mantido

Para contemplar este resultado, pode-se utilizar a ferramenta de geracdo automatica do Plano do
Projeto. Apo6s a sua revisdo, o comprometimento é registrado em atas (geradas pelos formulérios
dinadmicos) as quais ficam anexas a atividade especifica no cronograma de atividades do projeto.

3.10. GPR 13. O escopo, as tarefas, as estimativas, o orcamento e o cronograma
do projeto sao monitorados em relacao ao planejado

O Channel apresenta diversos relatérios e graficos para auxiliar o gerente no monitoramento do
projeto, com destaque para: grafico de gantt, relatérios previsto x real e relatério de status do projeto.
Por meio desses relatérios é possivel monitorar o planejado, o realizado e a variacdo entre ambos.

3.11. GPR 14, GPR 15, GPR 16 e GPR 17. Os recursos materiais e humanos bem
como os dados relevantes do projeto sao monitorados em relacao ao planejado;
Os riscos sao monitorados em relacao ao planejado; O envolvimento das partes
interessadas no projeto é planejado, monitorado e mantido; Revisoes sao
realizadas em marcos do projeto e conforme estabelecido no planejamento

O principal recurso para monitoramento de recursos, riscos, comunicacao e revisoes é o status report.
Outra ferramenta muito Util é o registro e acompanhamento de problemas (issues), os quais podem
ser do tipo ndao conformidade, problema ou risco materializado.

3.12. GPR 18 e GPR19. Registros de problemas identificados e o resultado

da analise de questoes pertinentes, incluindo dependéncias criticas, sao
estabelecidos e tratados com as partes interessadas;Acoes para corrigir desvios
em relacao ao planejado e para prevenir a repeticao dos problemas identificados
sao estabelecidas, implementadas e acompanhadas até a sua conclusao

A ferramenta de registro de problemas do Channel é a mais utilizada para contemplar o GPR18 e
GPR19. Através dela, os problemas sao registrados e as acdes corretivas necessarias para a correcao
do problema sédo definidas. Existe ainda a possibilidade de escalar o problema para niveis hierarquicos
superiores.

7. Conclusoes

Este trabalho apresentou a ferramenta Channel como uma alternativa para a implementacdo do
processo GPR do modelo de referéncia MR-MPS. Foram identificadas oportunidades de melhoria
nos resultados GPR7 e GPR8, mas o atendimento integral j& pode ser realizado com o apoio de uma
planilha. Os resultados esperados de GPR no nivel G de maturidade sdo alcancados sem esforco
adicional, ja que um dos objetivos da ferramenta é auxiliar a equipe no dia a dia do projeto.
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A evolucao da aderéncia do Channel para as oportunidades de melhorias identificadas ja esta em
andamento com a implementacdo das oportunidades de melhoria identificadas e também com a
participacdo de outras empresas interessadas no uso da ferramenta.

Pretende-se, em curto e médio prazo, implementar funcionalidades no Channel que atendam a
outras areas de processo do MR-MPS, como Garantia da Qualidade do Processo e avaliar a aderéncia
da ferramenta a esta area de processo e a Gestao de Portfélio de Projetos do nivel F do MR-MPS,
entre outros. Neste sentido, atualmente a JExperts esta se preparando para iniciar a implantacao do
nivel F do MR-MPS e, com isto, novas melhorias para a ferramenta serdo identificadas e poderao ser
incorporadas aumentando sua capacidade para apoiar implementacoes de sucesso do MR-MPS.
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Abstract. This paper describes a tool to support integrated management of software projects - the tool
was developed in consonance with Level D of MPS.BR, at IMA company. Also, this paper highlights the
advantages of using this tool, points out the improvements in course and presents how the tool implements
the MPS.BR requirements.

Resumo. Este artigo descreve uma ferramenta de suporte a gestdo integrada de projetos de software,
desenvolvida em consonéncia com o Nivel D do MPS.BR, na empresa IMA. O artigo também destaca as
vantagens obtidas na sua utilizacdo, aponta as melhorias atualmente em curso e apresenta de que forma a
ferramenta atende os requisitos do MPS.BR.

1. Introducao

Informacdes desatualizadas, redundantes ou inconsistentes podem levar a tomada de decisdes
incorretas, implicando em prejuizos de diversos tipos para os projetos de software. Isto ocorre, entre
outros motivos, pelo uso de vérias ferramentas na execucao das atividades de um projeto e pela fraca,
ou inexistente, integracdo de dados entre elas [Pressman 2002], [Sommerville 2003], [Pfleeger 2004].

Neste contexto, uma ferramenta para suporte ao planejamento, execucao e monitoramento das
atividades de projetos de software, de forma integrada, pode contribuir enormemente para melhorar
a eficiéncia e eficacia dos projetos ao reduzir tanto a redundancia e inconsisténcia dos dados, quanto a
necessidade de uso de varias ferramentas e bases de dados diferentes [Pressman 2002], [Sommerville
2003], [Laudon e Laudon 2004].

Este artigo apresenta a ferramenta GIPS (Gestao Integrada de Projetos de Software), destacando suas
principais funcionalidades, sua utilizacdo no suporte ao planejamento e controle da execucao das
atividades necessarias ao Nivel D do MPS.BR [Softex 2011] e, também, as melhorias projetadas e em
desenvolvimento.

O restante deste artigo estd organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta a ferramenta
GIPS, a motivacao para sua criacao e utilizacdo, suas funcionalidades e a caracterizacdo de como
os requisitos do MPS.BR, até o Nivel D, sdo atendidos através da sua utilizacdo na empresa IMA; a
Secao 3 apresenta a situacao atual e os resultados obtidos com a utilizacdo da ferramenta; a Secao 4
apresenta as conclusdes deste artigo e as melhorias futuras projetadas.
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2. GIPS — Gerenciamento Integrado de Projetos de Software Baseado
no MPS.BR

A seguir sdo apresentadas a motivacdo para a criacao da ferramenta, suas funcionalidades, a
infraestrutura necessdria para sua instalacao e utilizacdo e, também, a caracterizacdo do apoio a
implementacao do MPS.BR até o Nivel D.

2.1. Motivacao para a criacao da ferramenta

Antesdaimplantacdodaferramenta, asestimativas dos projetos, criacao de cronogramas, apontamentos
de esforco e coleta de medidas eram realizadas utilizando recursos e ferramentas diversas dentro
do PDSI (Processo de Desenvolvimento de Software da IMA). Exemplo: as coletas eram registradas
em planilhas especificas para coleta de medidas, com excecao da medida “Total de minutos diarios
realizados por profissional e por fase / disciplina”, que era registrada na ferramenta para apontamento
de esforco TimeSheet (desenvolvida internamente). A planilha de coleta de medidas era criada por
projeto, ficando disponivel no repositério do mesmo, e a divulgacao das medicoes era realizada aos
interessados por e-mail, através de ferramentas externas, como Outlook e Windows Live Mail.

Como consequéncia dessa fragmentacao, muitos dados comuns a essas atividades eram redundantes,
aumentando o esforco para registra-los e dificultando o uso e a manutencao dos dados ao longo
dos projetos. Outro efeito colateral dessa realidade era a insatisfacao dos profissionais envolvidos na
realizacdo das atividades.

Os gestores de area e o grupo de melhoria de processos tinham dificuldades em: a) realizar a
calibracdo das estimativas dos projetos que sao baseadas no grau de complexidade dos requisitos,
por nao coletar o esforco realizado por requisitos; b) consultar as medidas e indicadores dos projetos
em um unico local para ter uma visao organizacional abrangente sobre as medicdes e indicadores; c)
consolidar rapidamente, e sem retrabalho, os dados das medidas.

As equipes dos projetos de software enfrentavam dificuldades para: a) consultar resultados de projetos
anteriores, pois os resultados medicbes ndo estavam armazenadas em um Unico local; b) coletar
esforco por requisito, para prover dados para a calibracao das estimativas dentro de cada fase do ciclo
de vida; c) coletar esforco por atividade dentro de cada disciplina do projeto; d) manter a consisténcia
entre dados fragmentados em vérias ferramentas (tais como planilha de estimativas, cronograma,
planilha de coleta de medidas), dispendendo muito esforco para tentar manter a consisténcia de
forma manual; e) identificar os desvios de prazo e esforco nas atividades e recursos alocados para
propiciar tomada de acbes corretivas em tempo; f) comunicar corretamente aos interessados os
resultados das medicoes, pelo grande numero de interessados nas medidas e pela quantidade de
comunicacoes envolvidas no projeto.

2.2. A ferramenta GIPS

GIPS é um sistema baseado em tecnologias web cuja primeira versao foi implantada em agosto de
2010 na IMA.

O objetivo da ferramenta é apoiar a gestao integrada de projetos de software baseados no MPS.
BR no contexto do PDSI, através de uma base de dados Unica contendo registros relevantes sobre
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0 que acontece nas varias etapas de desenvolvimento, sincronizando cronogramas, apontamento
de horas, requisitos funcionais e nao-funcionais, calculo das estimativas, medidas e indicadores dos
projetos, apontamento de desvios de prazo e esforco, além de oferecer suporte a rastreabilidade
entre artefatos dos projetos. As funcionalidades do GIPS s&o listadas a sequir:

e Configuracdo de esquemas de estimativas, a serem usados pelos projetos, com os critérios
de complexidade dos requisitos, faixas de complexidade do critério, fases do ciclo de vida,
atividades das disciplinas, avaliacdes e férmulas;

e FElaboracdo das estimativas dos projetos, com base no esquema de medidas e estimativas
usados pelo projeto. Apos a identificacdo do grau de complexidade dos requisitos, séo geradas
estimativas de tamanho, esforco, custo com recursos humanos, infraestrutura, insumos
€ um cronograma macro para o projeto (a Figura 1 mostra parte de uma das telas desta
funcionalidade);

e Geracao e manutencdo de WBS (Work Breakdown Structure) com distribuicdo de esforco
para apontamento das atividades em um projeto (a Figura 2 mostra uma das telas dessa
funcionalidade);

e Suporte a rastreabilidade através da funcionalidade “Matrix”, que possibilita vincular
manualmente casos de teste, requisitos, documentos de arquitetura e documentos-base do
PDSI (a Figura 3 mostra uma das telas do “Matrix”);

e Configuracao de indicadores e medidas relacionadas, com suas respectivas férmulas de calculo.
As medidas organizacionais possuem integracao automatica com as medidas dos projetos;

e Suporte a coleta de medidas, registro de analises e calculo automatico de indicadores sobre
varios aspectos dos projetos, de acordo com o definido no PDSI e configurado na ferramenta,
com integracao das medidas dos projetos de software e das medidas organizacionais no mesmo
banco de dados (a Figura 4 mostra parte da tela “Analisar Indicadores” de um projeto);

e Registro do esforco realizado para executar as atividades de cada fase do ciclo de vida, e das
atividades dentro de cada disciplina de um projeto; apontamento do esforco em atividades que
nao estejam relacionadas com algum projeto;

e Geracao de cronograma basico do projeto e exportacdo dos dados no formato XML, para
possibilitar o uso em ferramentas externas de cronogramas.

Quanto a infraestrutura necessdria para instalacao e utilizacdo, o GIPS é uma ferramenta baseada
em software livre, desenvolvida e usada pela IMA. Atualmente o acesso ao sistema é realizado
exclusivamente por meio do navegador web Firefox e o sistema esta hospedado em um servidor web
Apache. A linguagem de programacao usada foi PHP, juntamente com framework Zend, framework
Javascript Ext JS 2.x e sistema gerenciador de banco de dados MySQL.

2.3. Caracterizacao do apoio a implementacao do MR-MPS

Evidéncias diretas do suporte oferecido pela ferramenta aos requisitos do MR-MPS no Nivel D sao
apresentadas a sequir. Considerando as limitacdes de espaco do artigo, serao apresentados somente
alguns processos e funcionalidades relacionadas.
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2.3.1. Geréncia de Projetos

* GPR2: elaboracao da estimativa do projeto, com base no calculo da complexidade dos requisitos

e na quantidade de entregas (a Figura 1 mostra parte de uma das telas desta funcionalidade);

DetalharEstimativas %
=3 Projetos .
E Complexidade de Requisitos Grau de Complexidade Quantidade Resumo
=] Ciclo de Vida muito baixa 0 Tamanho (sem reuso):
=] Disciplinas Baixa 1 -
=]Entregas Média 0
=] Avaliacdo QA Ata 0 Tamanho (com reuso):
=] Cronograma Inicial muito ata 0 2
=] Infra-estrutura e Insumos
=] Histérico
« [0 Ccodigo Requisito Grau Ajustes Consideracdes
’: RF001 cadastro de entidades
[7] rFo02 cadastro de convénios
[F] rFo03 entrada de prestacdo de contas
[F] RrFo04 consulta de pendéncias de prestacéo de
[F] rrFoos relatorio de prestacéo de contas das enti
[F] rFo10 simluar esquema Baixa Baixa

Figura 1. Estimativa baseada na complexidade dos requisitos.

GPR3: a) WBS do projeto; b) registro do esforco estimado por atividade;

GPR4: elaboracao da estimativa do projeto e realizacao da distribuicdo de esforco por atividade
de acordo com a complexidade das tarefas;

RAP3: atividades registradas na distribuicdo de esforco do projeto;

RAP4: registro de medidas e registros das analises sobre os resultados; b) geracao de indicadores,
com base nas medidas;

RAPS5: a) atividades registradas na distribuicdo de esforco do projeto (a Figura 2 mostra uma
das telas dessa funcionalidade); b) os integrantes de um projeto visualizam as atividades a eles
alocadas e podem registrar o esforco realizado nessas atividades;

e X
) Gerar é NovaEntrega = () Induir l Alterar @ Exdluir @ Recursos (@ Histérico |~/ (v _3 Atualizar
Item Data Inicial  Data Final Esforgo Recursos Status
4 3 Planejamento 01/07/2010  06/07/2010  32.00 Administrador A
4 &3 17 Entrega 21254 A
(= Codificacdo 19/07/2010  30/07/2010 120.00 teste 1, teste 2 1
b (O Especificacdo 63.00 A
[Z] implantagdo/omologacio 09/08/2010  09/08/2010  5.91 Rodolfo, Ana Regina A
[E] Teste Sistémico 02/08/2010  06/08/2010  23.63 Ana Regina E
4 &5 2* Entrega 275.39 A
(= Codificacdo 01/09/2010  15/09/2010  143.20 Rodolfo A
b (O Especificacdo 90.00 A
(=] implantagdo/omologacio 20/10/2010  21/10/2010  8.44 Rodolfo, Ana Regina A
[E] Teste Sistémico 15/10/2010  20/10/2010  33.75 Ana Regina A
(] Garantia da Qualidade 41.92 A
(2 Geréncia de Configuracéo 15.25 A
(] Geréncia de Projeto 155.00 A

Figura 2. WBS e Distribuicao de Esforco.

RAP21: registro de medidas e analises sobre os resultados obtidos.
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2.3.2. Geréncia de Requisitos

GRE3: matriz de rastreabilidade do produto e do projeto (a Figura 3 mostra uma das telas da
funcionalidade “Matrix");

GRE4: registro dos resultados e das analises da execucao dos casos de teste;
RAP3: atividades registradas na distribuicdo de esforco do projeto;

RAP4: a) registro de medidas e registros das analises sobre os resultados; b) geracdo de
indicadores, com base nas medidas;

MATRIX - Produto: PICC - Portal de Indicadores de Competitividade de Campinas

Documentos «

Requisitos Funcionais ~lX  Casos de Teste ~[x
| = Requisitos Funcionais | — = — z
- AP XIEE B A48 9B X GE
| Requisitos Ndo Funcionais - = . =
Cédigo Descrigio Path B Cédigo Descrigio Path )]
22 Requistos de Infraestrutura RF001 Integrar cadastros dos usudrios d B CT0001 Inclusio de usuario valido no Fér... casos_testesipicc_ectods  [1] *
__| Casos de Uso RF002 Regras para criagdo de nomes d. [_] CT0002 Inclus3o de usudrio valido existen casos_testes/picc_ectods [_
|9 Casos de Teste | RF003 Regras para criagio de senhas (@] CT0003 Inclus&o de usudrio sem campos... casos_testesipicc_ectods [ |
| RF004 Recuperag3o de senhas @] CcT0004 Inclus&o de usudrio com logininv... casos_testesipicc_ectods  [] ||
RF005 Cadastro de todas as cidades do . B CT0008 Incluso de usudrio com senhain... casos_testesipicc_ectods  []
| Documentos de Arquitetura = -
RF006 Cadastro das cidades do Brasile ... (@] CT0006 Incluso de usudrio com e-mailin... casos_testesipicc_ectods  [7]
| Codigos Fonte | ()] CT0007 Incluso de usuario com confirma... casos_testes/picc_ectods [
| Documentos de Especificacio CcT0008 Aprovacio de cadastro de usudrio  casos_testesipicc_ectods [
~TANA4 InAllieSa An nendria sam fanhain  sacas tactacinice st ade Y
Codigos Fonte ~/X  Documentos Base A%
#@ Fe5 X BH 3 7 X 38
Cédigo Descrigio Path @) Cédigo Descrigio Path @]
= - CF0001 Recup Senha Forum fontesfcpfincludesiucplucp_... [7] DB1 Lista de do Prod A
CF0002 Recup Senha PICC fontesfindex php fontes/appli... [7] DB2 WER trunklespecificacaoimodelos.... |
M pocumento normal
CF0003 Cad Usuario PICC ffontes/application/controller. u DB3 Documento de Arquitetura trunk/especificacao/modelos. L
O pocumento vinculado CF0004 Cad Usuario Férum fontesicp/includesiucpiucp_... [ DB4 Diagrama de Casos de Uso trunklespecificacao/modelos... [
B Documento inativo CFO005 Cad Cidades PICC fontes/application/controllers... [] DB5 Script de ¢30 de Banco de i
B o0 de veo o CFO006 Help do Sistema Imanual_sistema/1_conceit... [] i

Figura 3. Matrix — Rastreabilidade nos produtos e nos projetos.

RAPS: a) atividades registradas na distribuicdo de esforco; b) os integrantes de um projeto
visualizam as atividades a eles alocadas e podem registrar o esforco realizado nessas atividades;

RAP11: matriz de rastreabilidade do produto e do projeto;

RAP21: registro de medidas e analises sobre os resultados obtidos.

2.3.3. Medicao

172

e MED3, MED4, MED5 e MEDG: registro de medidas e analises sobre os resultados das

execucoes das atividades (a Figura 4 mostra parte da tela “Analisar Indicadores” de um projeto);
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Analisar Indicadores -
Indicadores | Medidas

() Histérico | (=) Enviar Email | & Analise ‘_23 Atualizar ;¢ Demonstrativo do calculo
Data Base Indicador Valor Status |

= 1% Quinzenade ... 134 -indice de desempenho de cronograma (SPI) 1.01 « | 5l
184 - Custo planejado do projeto até o momento 8821.05
M85 - Valor agregado por projeto (custo) 8910.15

= 1% Quinzenade ... 28 - Esforco do projeto -21.38 & = 3
M72 - Esforco realizado no projeto 110.58
M8 - Valor Agregado em esforco do projeto 140.65

© 1% Quinzenade ... 129 - Retrabalho de Projeto 0.00 & [

= 12 Quinzenade ... 133 - indice de desempenho de custo (CPI) 1.37 e |
M82 - Custo realizado no Projeto 6783.73
M93 - Valor Agregado do Projeto (custo estimado) 9302.70

H 132 - Esforgo por Fase do Ciclo de Vida ® |

Figura 4. Exemplo de indicadores de um projeto em andamento.

e MED7: envio de email para todos aqueles cadastrados como interessados;
e DRES: registro de medidas e analises sobre os resultados dos casos de teste;
e RAP3: atividades registradas na distribuicdo de esforco do projeto;

e RAP4: a) registro de medidas e registros das analises sobre os resultados; b) geracao de
indicadores, com base nas medidas;

e RAPS5: a) atividades registradas na distribuicao de esforco do projeto; b) os integrantes de um
projeto visualizam as atividades a eles alocadas e podem registrar o esforco realizado nessas
atividades;

e RAP12 e RAP13: repositorio de medidas gerenciado através do GIPS;
e RAP18 e RAP20: funcionalidade “Registro de Medidas”;

e RAP21: registro de medidas e analises sobre os resultados obtidos.

2.3.4. Desenvolvimento de Requisitos

e DRE2: a) requisitos registrados, com caracterizacao de complexidade, para gerar estimativas;
b) matriz de rastreabilidade do produto e do projeto;

e DRE3 e DRE4: matriz de rastreabilidade do produto e do projeto;
e DRES: registro de medidas e analises sobre os resultados dos testes executados;
e RAP3: atividades registradas na distribuicdo de esforco do projeto;

e RAP4: a) registro de medidas e registros das analises sobre os resultados; b) geracdo de
indicadores, com base nas medidas;

e RAPS5: a) atividades registradas na distribuicado de esforco do projeto; b) os integrantes de um
projeto visualizam as atividades a eles alocadas e podem registrar o esforco realizado nessas
atividades;

e RAP 21: registro de medidas e analises sobre os resultados obtidos.
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2.3.5. Validacao

VAL2: a) distribuicdo de esforco por atividade; b) matriz de rastreabilidade entre casos de teste,
requisitos e documentos-base;

VAL4 e VALG: a) registro de medidas e analises sobre os resultados das execucdes dos testes;
RAP3: atividades de validacao registradas na distribuicao de esforco do projeto

RAP4: registro de medidas e analises sobre os resultados das execucdes dos casos de teste; b)
geracao de indicadores, com base nas medidas;

RAP5: a) atividades de validacdo registradas na distribuicdo de esforco do projeto; b) os
integrantes de um projeto visualizam as atividades a eles alocadas e podem registrar o esforco
realizado nessas atividades;

RAP21: registro de medidas e analises dos resultados das execucdes dos testes.

2.3.6. Verificacao

VER2: distribuicdo de esforco por atividade;
VER4 e VERG6: a) registro de medidas e analises sobre os resultados das verificacoes realizadas;
RAP3: atividades de verificacdo registradas na distribuicdo de esforco;

RAPA4: registro de medidas e analises sobre os resultados das verificacdes realizadas; b) geracao
de indicadores, com base nas medidas;

RAPS5: a) atividades de verificacdo registradas na distribuicdo de esforco do projeto; b) os
integrantes de um projeto visualizam as atividades a eles alocadas e podem registrar o esforco
realizado nessas atividades;

RAP21: registro de medidas e andlises sobre os resultados das verificacoes.

3. Resultados obtidos e situacao atual

Os resultados da utilizacdo da ferramenta GIPS no dia-a-dia dos projetos da IMA séo:

174

Maior satisfacdo dos profissionais, por usarem menos ferramentas para registrar e analisar os
dados dos projetos;

Maior agilidade, controle e capacidade de gerenciamento de projetos;

Definicdo de forma mais criteriosa e rapida das estimativas de projetos, orientando a area
relacionamento da empresa na montagem das propostas comerciais;

Facilidade em consultar o histérico de projetos anteriores, com resultados como: a) maior
seguranca na elaboracdo de estimativas; b) maior facilidade para calibrar as estimativas de
acordo com a realidade dos projetos da empresa;
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e Aumento da produtividade na execucao dos projetos de software (aumento percebido e citado
em reunides de acompanhamento), através de um melhor controle sobre custos e prazos;

e Reducdo do custo de desenvolvimento através da constante calibracdo das estimativas, reducdo
do retrabalho (dados mais precisos e sem necessidade de registros repetidos em documentos
diferentes) e maior exatidao dos dados e informacoes (consisténcia);

e Rapidez na identificacdo dos problemas e de suas causas reais;

e Melhoria continua dos processos de trabalho, através da facilitacdo de andlises criticas dos
dados dos projetos.

Durante o processo de avaliacao, no qual a IMA obteve o Nivel D do MPS-BR, foram feitas sugestoes
de melhoria pela equipe de avaliadores oficiais; além disso, no decorrer da utilizacdo da ferramenta
seus usuarios também fizeram sugestdes de melhoria. Todas estas sugestdes foram registradas na
forma de Solicitacoes de Mudanca pelo Grupo de Melhoria de Processos de Software. Adicionalmente,
os gestores, de comum acordo com a equipe técnica e comercial, entendem que o Nivel D esta
adequado aos padroes de trabalho e dos projetos que sao solicitados pela administracdo municipal
e demais clientes. Assim, entendeu-se ser possivel crescer aperfeicoando-se no Nivel D, ganhando
maturidade nas disciplinas técnicas e produzindo constantes melhorias nos processos e ferramentas
em uso [Ricardo e Corréa 2011].

4. Conclusoes

Este artigo apresentou resumidamente o GIPS, uma ferramenta de suporte ao gerenciamento
integrado de projetos de software na empresa IMA e, também, a caracterizacdo de como a ferramenta
apoia a implementacao do MR-MPS no Nivel D. O GIPS esta em evolucao constante com o objetivo
de manter a ferramenta alinhada com o aprendizado das equipes dos projetos da IMA.

Atualmente esta em andamento um projeto interno que visa evoluir a ferramenta, usando sugestoes
dos profissionais da empresa, dos profissionais responsaveis pela consultoria e dos avaliadores oficiais
gue participaram das atividades relacionadas a obtencao do Nivel D. As novas funcionalidades sao:

e Ampliacao do suporte as atividades de gestao de portifélio de projetos em nivel organizacional;

® Registro e manutencdo de documentos do PDSI na prépria ferramenta, resultando em
mais documentacdo dinamica e menos documentacao estatica [DiMaggio 2001]. A maior
integracdo entre os elementos de informacao que compdem os documentos de um projeto
poderd aumentar a produtividade e a qualidade das atividades relacionadas a documentacao.
Exemplos de documentos cujos elementos de informacdo serdo registrados diretamente na
ferramenta: Plano do Projeto, Plano de Acéo, Escopo do Projeto, Especificacao de Caso de Uso
e Plano de Teste;

e Melhoria no grau de automacao dos recursos de rastreabilidade entre documentos, através
da vinculacdo automatica dos elementos de informacdo do projeto [Cruz et al. 2006]; essa
funcionalidade esta relacionada a politica de rastreabilidade do PDSI. Exemplos de vinculos a
serem automatizados: a) requisitos x casos de teste; b) casos de teste x defeitos descobertos x
solicitacoes de mudanca; ¢) requisitos x casos de teste x defeitos descobertos;
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e Acompanhamento do cronograma dos projetos através do GIPS e ndo mais por ferramentas
externas: manter vinculo e dependéncias entre atividades, marcos de projetos, controle
de superalocacao de recursos, alocacao baseada em calendario da instituicdo e calendario
especifico do projeto, controle de férias e folgas;

® Acesso ao sistema através dos navegadores web Opera e Chrome, além do Firefox, de forma a
expandir as possibilidades de uso da ferramenta;

* Integracao com softwares desenvolvidos internamente para a area de recursos humanos. Esses
softwares possibilitam: a) realizar pesquisa de clima organizacional; b) registrar o planejamento
e execucao de treinamentos; ¢) gerenciar competéncias existentes e papéis que os profissionais
podem desempenhar nos projetos; d) solicitar treinamentos e avaliar os ja realizados;

e Suporte a Geréncia de Reuso através das funcionalidades: a) sugerir a inclusdo e/ou manutencao
de ativo de reuso; b) incluir ativo de reuso; ¢) gerenciar ativos de reuso; d) homologar ativo de
reuso; e) pesquisar por ativo de reuso; f) vincular ativo de reuso a projeto.
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Praticas de Acompanhamento do Projeto
utilizando a ferramenta Atlassian Jira no
contexto do Nivel F do MPS.BR
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'Spassu Tecnologia e Servicos Ltda
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Abstract. In order to provide a high standard, effective and objective project delivery management it is
of paramount importance to have some tool support that not only facilitates the delivery controlling but
also reduces the internal management overhead. In view of our current dynamic global market, process
automation efforts have been crucial to consistent results. This article is aimed at sharing the experience of
adopting an Atlassian Jira solution as a monitoring tool and a project management software with reference
to the model MPS.BR level £ a set of best practices.

Resumo. Uma gestdo de projetos objetiva, efetiva e de qualidade nas entregas passa obrigatoriamente
pelo apoio ferramental que facilite o controle e reduza o overhead de gestdo. Em um mercado global tdo
dindmico, esforcos de automatizacdo de processos de gestado de projetos sdo determinantes para a entrega
dos resultados consistentes. Este artigo apresenta a experiéncia da Spassu Tecnologia na adogdo da solucéao
Atlassian Jira como ferramenta de acompanhamento e gestao de projetos de software tendo como referéncia
as praticas do modelo MPS.BR nivel F.

1. Introducao

A Spassu Tecnologia foi criada em 1992 e, durante sua trajetéria, atuou na comercializacdo de
produtos e equipamentos de informatica, prestacdo servicos de suporte, assisténcia técnica e,
principalmente, na 4rea de outsourcing em tecnologia da informacao, locacdo de equipamentos,
seguranca e service desk.

Em meados de 2010, a Spassu Tecnologia passou a investir em software e criou o Centro de
Desenvolvimento de Software (CDS). Uma unidade de negdcio com foco na concepcao de solucdes
de desenvolvimento de software com exceléncia nas praticas de gestao e técnicas utilizadas em seus
processos e ferramental de apoio. No inicio de 2012 o CDS foi avaliado com sucesso no nivel F do
modelo MR MPS.BR (SOFTEX, 2011).

Alinhado com seus objetivos de negécio, a empresa entende que uma gestao consistente requer um
apoio processual e ferramental que possibilite a conducdo de forma controlada e transparente tanto
para os profissionais envolvidos nos projetos quanto para os parceiros de negdécio da empresa.

Este artigo nasceu da ideia de compartilhar com a comunidade o porqué da escolha da ferramenta
Atlassian Jira' e os beneficios colhidos através de sua utilizacdo na gestao de projetos de TI em
conformidade com as praticas propostas no nivel F do MPS.Br.

1 Disponivel em: http://www.atlassian.com/software/jira/overview.
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2. Contexto Historico

Segundo Kerzner (2002), a gestao de projetos, pode ser definida como o planejamento, programacoes
e controle de uma série de tarefas integradas de forma a atingir seus objetivos com éxito, para
beneficio dos participantes do projeto (...). Uma gestao de projetos bem sucedida exige planejamento
e coordenacao extensivos.

Quando foi proposta a criacéo do Centro de Desenvolvimento de Software (CDS) tinha-se como
premissa justamente este conceito sobre gestdo. Entre outros pilares que compde a visao de negdcio
da empresa esta a transparéncia com o cliente; controle simplificado, adaptavel e efetivo do projeto;
e, reducao de overhead em tarefas que podem ser automatizadas, liberando este esforco gerencial
para atividades de maior valor agregado para o resultado do projeto.

Com estas premissas, buscou-se um modelo de processo adequado as necessidades do CDS. Naquele
momento, optou-se pela implantacdo do MPS.BR Nivel F como norma de referéncia e, a partir do
processo definido, buscou-se ferramentas que apoiassem sua implementacao.

Ap6s pesquisas no mercado, a Atlassian Jira foi considerada a ferramenta que melhor atendia as
premissas estabelecidas e as necessidades identificadas.

3. Ferramenta de Apoio ao Acompanhamento do Projeto

A Atlassian é uma empresa australiana fundada em 2002 e que atualmente possui mais de 20.000
(vinte mil) clientes ao redor do mundo. A solucdo Atlassian Jira, por ser uma ferramenta baseada em
uma plataforma Web, permite uma adocao rapida, por equipes distribuidas incluindo os préprios
Stakeholder dos projetos.

A aquisicao de licenca do Jira lhe da direito a uso continuo e inclui 12 meses de manutencao
(atualizacoes / apoio) com inicio a partir da data da compra. O processo de atualizacdo é muito
simples, e todos os seus dados sao preservados.

Outra importante caracteristica da solucao é sua arquitetura baseada em plug-ins que permite sua
extensao e/ou customizacao com investimentos de esforco, custo e prazo bastante reduzidos. Diante
desse nivel de flexibilidade, o uso da mesma se adequa a diferentes organizacdes nao se restringindo
ao mercado de Tl necessariamente.

No centro da concepcao da ferramenta, segundo a prépria Atlassian, esta o fato de que a ferramenta
nao deve ditar a forma como vocé trabalha e sim, permitir que seja personalizado o tipo de tarefa,
campos e fluxos de trabalho para coincidir com os processos existentes e se adaptar rapidamente a
evolucao dos mesmos, acreditando que a simplicidade do uso é o caminho a ser sequido: “Simplicidade
nao tém que sacrificar a funcionalidade”.

Uma visao clara e objetiva sobre o progresso dos projetos pode ser obtida através da execucdo de
relatérios pré-definidos do projeto para controle de tempo gasto, carga de trabalho do usuério e
métricas de qualidade, custo, prazo e esforco. E possivel ainda a navegacdo em filtros pré-definidos
para triagem de atividades que estejam, por exemplo, no caminho critico do projeto ou, ainda, nos
marcos do projeto.
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4. Praticas do Acompanhamento

As principais praticas de acompanhamento implementadas pela Spassu Tecnologia através da
Atlassian Jira estao elencadas abaixo:

4.1. Gestao de Atividades

O planejamento de atividades pode ser realizado diretamente na ferramenta ou através da
sincronizacao do Jira com o MS Project, através de um plugin chamado Ceptah Bridge2.

Para atender as caracteristicas do processo do CDS foram criados diferentes tipos de tarefas, cada
qual com seus respectivos campos e fluxos de trabalho. Exemplos: Atividade, Nao Conformidade,
Revisao de Garantia, Revisao Por Par, entre outras.

De maneira geral, estas tarefas possuem um codigo, descricao, esforco estimado, data inicio e data
fim estimado e responsavel pela tarefa.

i
TESTEPROJETO [+

Issue Type
Atividade [+
Alteraco de IC
Ajustes
Atividade
M Baseline
Marco
Ocorréncia
Registro de Ermo
Requisito de Negacio
Reviso de Garantia da Qualidade
Revis3o de Geréncia de Configuragio
Revisdo Por Par

Risco
Solicitagéo de Mudanca

Figura 1. Criacao de Atividade

4.2. Gestao de Esforco, Prazo e Custo

Tendo como verdade a caracteristica finita de cada projeto, é imprescindivel que o esforco, prazo e
custo sejam bem planejados e tenham o controle de sua execucao arrojado.

Baseado nas atividades que se fazem necessarias para a execucao do projeto, o Atlassian Jira, junto
ao plugin de Jira Time Tracking And Billing Reporting Collection,

da jPlugs3, proporciona um acompanhamento em tempo real dos custos do projeto e, também
permite o comparativo de esforco previsto e realizado e completude das tarefas de acordo com o
prazo estipulado.

2 Disponivel em: http://www.ceptah.com/Bridge/Bridge.aspx.
3 Disponivel em: https://www.jplugs.com/jacm/

180 WAMPS 2012



Praticas de Acompanhamento do Projeto utilizando a ferramenta Atlassian Jira no contexto do Nivel F do MPS.BR

GreenHopper Days Remaining

Projeto WAMPS (TESTEPROJETO) : Fim do

Projeto
Billing Project Complete Report
Project: Projeto WAIPS
Project Original Estimate Remaining Estimate Time Spent  Accuracy  Progress  Price
Projeto WAMPS 9435 4143 46.58 633 52.00% R$ 1,620.65
Total: 9435 4143 4658 633 52.00% R$1,62065

Days Remaining

Figura 2. Acompanhamento dos dias restantes e do custo do projeto

eSS CENTRO DE DESENVOLVMENTO OE SOFTWARE
= Dates

Due: 08/Aug/12
Created Yesterday 5:32 PM
Updated Today 4:50 PM
Estimated Start Date: 08/Aug/12

“ Elaborar ET002 - Manter Empresa

Conment LogWerk MoreActons ~  Conclue Canceiar  WionBow = ea—

People
D Avase . @ EmAnasments Assgnee

Espectcasto Tecnka .

- ——r2 Time Tracking
Emtarar £1003 - Marier Seor SRR s Estimated 1h
\ ]

7 Remaining 1om

Trere are o comments yet

— Logged 40m
I

Figura 3. Detalhamento do tempo da atividade

Filter Results: Lista de Marcos - WAMPS Filter Results: Atividades atrasadas - WAMPS

Summan Status Summarn ssignee Affects Version/s
Concepgo 310uM2 @ Concluido Realizar Reunido com o Cliente 1 Homero Tavares 06/Aug2
Planejamento do Projeto 03AUGH2 o Concluido Realizar Reunido de Progresso do Projeto 1 Homero Tavares 08/AugH2
Construgao 0MigH2 4§ Concliido Realizar Reunido de Acompanhamento Técnico 2 Homero Tavares 08/AugH2
. Displaying issues 1t 3 of 3 matching issues.
Gestdo 13AUgH2 o Em Aderto
Término do Projeto 14AUg112 o Em Aderto
Displaying issues 1 1o of § matching issues. Filter Resuits: Afividades Préximos 10 dias - WAMPS
Summar Assignee Affects Versionis
Implementar UC003 - Manter Setor Homero Tavares 10/AugH2
ERtanReses Mivddades e Asdamento_WAMES Realizar Implantagio Homero Tavares 13/Augi2
Summ ssignee Affects Version/s =
& ! reen Elaborar/Revisar Plano de Implantacio Homero Tavares 13/Aug/12
Realizar Reunido  Homero 06/Augi2 B
comoCliente 1 Tavares Revisar Baseline - Corregdo de Erros - Pacote 2 Adriana Santana 13/ug/12
RealizarReunido  Homero OBAugi2 | Executar Testes - Bateria 2 Amanda Monteiro 13/ug/12
gf;e'ﬁff“" do Tavares Executar Testes - Bateria 1 Amanda Monteiro 13/Aug112
RealoarReunso  Homero osimugita | Registar liBes aprendidas na base histérica do projeto Homero Tavares 13/Aug/12
Tavares Revisar Qualidade - Final Adriana Santana 13/Aug/12
Acompanhamento
Técnico 2 Revisar Configuragio - Final Adriana Santana 13/Aug12
Displaying issues 110 3 of 3 matching issues. Realizar Reunio Final do Projeto - Infema Homero Tavares 13/AugH2
aV i, I | Realizar Reunido Final do Projeto - Cliente Homero Tavares 13/AugH2
Encerrar pendéncias do projeto na Ferramenta de Acompanhamento e Controle  Homero Tavares 13/8ug/12
Realizar revisdo de Geréncia de Configuragio 2 Adriana Santana 13/8ug/12
Gestio Homero Tavares 13/AugH2
Revisar Baseline - Vers 3o Homologada Adriana Santana 1arRugit2
Término do Projeto Homero Tavares 14/AugH2
Elaborar Material de Apoio Amanda Monteiro 14/AugH2

Displaying issues 1 to 17 of 17 matching issues.

Figura 4. Acompanhamento das Atividades do Projeto

4.3. Gestao de Risco

A gestao de risco envolve a identificacao, andlise e resposta aos riscos do projeto. Isso inclui minimizar
a probabilidade e consequéncias que os eventos adversos podem trazer aos objetivos do projeto.
Para isso, utilizamos o Jira para cadastrar os riscos e acompanha-los ao longo do projeto. Estes riscos
possuem um cédigo, probabilidade, consequéncia, status, categoria, entre outros.

A fim de facilitar esse acompanhamento, o Atlassian jira, junto ao plugin de Jira Risk Management,
da jPlugs, possibilita que, de acordo com a classificacdo de probabilidade e consequéncia (Alta,
Média, Baixa) seja calculado o risco do projeto e enquadrado nas suas classificacoes.
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Risk Management Gadget: Matriz+de+Riscos++ZIGBE!

ilter: Lista de Riscos - WANPS Risk date: 7/Aug/12 Report
Updated: 314ul/12 321 P (TESTEPROJETO.S4) | Red issues 1 | o
issues:1 | Green ssues

2|

p TESTEFROJETO-
e

1 2 3

Amanda Monteiro| ~

Alteragéo significativa no escopo do projeto

ZEat Assgn Comment LogWork More Actons + @ Views -
Details People
Type: Drisco Staus b Concretizado Assignee Amanda bonteiro
Laets tone 2 Reporter Amanda Nonteiro
RiskProbabiity. 3 Vote (0) & waten (0)
Risk Consequence: 3 Dates
RexCawpoy, | Owas Created 123020
Upcatea 3M12302PM

RiskanagementCal (((9 ) Resolved 32302
custedCustonFeld

~ Evidencia sua aprovagao. Drag and Drop

Replaneiar 0 projeto com base nas mudangas dentiicadas.

Mitgaton Acton

especificagdo dos casos de uso.
Description
Dad: O que pode
Tempo
Activity

Comments Work Log Chart Activity  Transiions  Subversion Commits

~ FlAmanda Monteo added a comment - 1412 302 P

Comment

Figura 5. Matriz de risco e detalhamento do risco

4.4. Gestao de Ocorréncias

Ocorréncias sao criadas a fim de registrar itens que causaram desvios no projeto e o plano de acdo
para contornar estes desvios.

-~

RSPAS2U

Amanda Monteiro! v Quick Searc

ENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
“IREAC .0 LIONGTNA
hboards | + Bl issues - I empol v Administration + Create
Projeto WAMPS / TESTEPROJETO-143 1019
Atraso na aprovagao dos Casos de Uso (REMDDEE \/
2Edt  Assign Comment LogWork MoreActions~ — Reabrir - © Views v
Details People
Type: /] Ocorréncia Status:  Resolvido Assignee: ‘Amanda Monteiro
Labels: None 2 Reporter. Amanda Monteiro
Occurrence Externo © Vote (0) & Watch 0)
Category: Dates
Action Plan. ~ i) Agendar aprovagao para assim que possivel Due: 03/Aug/12
ii) ParalelizagZo das atividades de Especificaao técnica, com intuito de ndo impactar a disponibilizagéo do pacote de Created Today 5:55 PM
desenvolvimento Updateq: Today 5:55 PM
Description Resolved Today 5:55 PM

Devido a saida de férias do stakeholder aprovador do projeto. A aprovagéo encontra-se em atraso
Drag and Drop

Tempo
Activity
Comments | WorkLog | WorkLogChart History Activity ~Transitions  Subversion Commits

No work has yet been logged on this issue

Comment

Bugtracking and project tracking for software development powered by Atlassian JRA (v4.3, 4#620-r152668) | Report a problem

Figura 6. Detalhamento da ocorréncia do projeto
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4.5. Rastreabilidade

A capacidade de recuperar, rapidamente, todos os artefatos (digramas, cddigo, casos de teste, etc.)
gerados a partir de um requisito, é essencial para o gerenciamento de projetos, principalmente no
momento de andlise de impacto de mudancas. No entanto, a rastreabilidade nem sempre é feita ou
atualizada corretamente devido a dificuldade de criar mecanismos que facilitem sua manutencao.
Neste ponto, o Atlassian Jira, junto ao plugin de JIRA Issue Links Matrix Plugin4, da Spartez, facilita a
manutencao da rastreabilidade através de dashboard onde, com pouco esforco é possivel relacionar
requisitos, casos de uso, casos de teste, cédigo fonte, entre outros. Além disso, junto ao JIRA
Subversion Plugin5, desenvolvido pela propria Atlassian, apenas informando o cédigo da tarefa no
momento do commit no repositério de geréncia de configuracdo, automaticamente é linkado o
coédigo fonte e seus requisitos de origem.

Rastreabilidade - Requisitos X Casos de Uso Rastreabilidade - Casos de Uso X Casos de Teste
Issue Link Matrix Issue Link Matrix

Issues

Create New Link

= TESTEPROJETO-93 | gave rise
TESTEPROJETO-147 ¢

do|meo oameoDTmAom— |5
de|wo odmconTomaom- |5
d|s0 omameomomaom- |5

TESTEPROJETO-177

El
[

TESTEPROJETO-176

o
3

TESTEPROJETO-174 R&

[ | (1)) [ | ) | ()

o

o
TESTEPROJETO-175 | o R&

o

o

TESTEPROJETO-173 R&

Rastreabilidade - Casos de Uso X Cédigos Fonte
Rastreabilidade - Casos de Uso X Especificagdes Técnicas Issue Link Matrix k=15

Issue Link Matrix MH|H
R
E|E|E
B0 @ s|s|s
HERE T|T|T
E|E|E e|e|E
s|s|s ple|P
T|T|T R|R|R
E|E|E o|o|o
S Issues T1S1S
R|R|R E|e|E
)@@ T|T|T
Issues Jla]3 ofofo
E E E - -
Tt RN
o|o|o ofo]s
b e 3l4]s
1 1 1
ofo]o IEAE]
oA = [ | TesTEPROJETO22 | 3 R
& |« [ | TesTEPROJETO-03 | R&
TESTEPROJETO-92 | 4§ [R&
@ 4 [ | TesTePROJETO-04 | R&
[ | TEsTEPROJETO-93 | R
[1) | TESTEPROJETO-04 | R&

Figura 7. Dashboard de rastreabilidade

4 Disponivel em: http://www.spartez.com/.
5 Disponivel em: https:/marketplace.atlassian.com/plugins/com.atlassian.jira.plugin.ext.subversion.
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Projeto WAMPS / TESTEPROJETO-156
Implementar UC001 - Manter Usuario
£ Edit Assign  Assign ToMe Comment Log Work More Actions v

Comments WorkLog Work Log Chart  History  Activity —Hudson Builds ~ Transitions | Subversion Commits

Repository Revision Date User Message
WAMPS #445 Tue Aug 07 homero tavares fazendo ultimas validaces
14:08:32 BRT
2012 TESTEPROJETO-156
Files Changed

mooiFy /Projetos/Spassu/WAMP/trunk/Fontes/wamiWebContent/UsuarioList.xhtml
wooiFy /Projetos/Spassu/WAMP/trunk/Fontesivam/WebContent/Usuario xhtml

wooiFy /Projetos/Spassu/WAMPtrunk/Fontes/Wam/\WebContent/UsuarioEdit.xhtml
mooiFy /Projetos/Spassu/WAMP/trunk/Fontes/wan/WebContent/UsuarioEdit. page.xml

Repository Revision Date User Message
WAMPS #446 Tue Aug homero tavares fazendo ultimas validacées
07
14:09°52 TESTEPROJETO-156
BRT 2012 Files Changed
ADD

/Projetos/Spassu/WAMP/trunk/Fontesivam/WebContent/UsuarioEdit. page.xml

Figura 8. Integracao Subversion e Jira

4.6. Monitoramento de Erros

Através de um fluxo de trabalho préprio e dashboards que permitem um acompanhamento eficaz
dos erros, o Jira Atlassian se torna um canal transparente para o andamento de correcao de erros,
tanto para equipes internas quanto para o cliente.

Filter Resuits: Erros reated vs. Resolved Chart: Erros

e man rity  Priority Bug 50
TESTEPROJETO-183 Consulta 4- 3-Média 09/Aug/12  CT003 - Manter Amanda ,‘ Fechado 40
sem like - Normal Setor Monteiro ;
Setor -
TESTEPROJETO-184 Erro 2- 2-Alta 09/Aug/12  CT003 - Manter Amanda o Atribuido 2
Validagdo Critica Setor Monteiro N
Setor 10
TESTEPROJETO-185  Botdo ndo 4- 3-Média  09/Aug/12  CTO0O03-Manter Amanda i Cancelado N
desabilitado-  Normal Setor Wonteiro :
Detalhar o
Setor
TESTEPROJETO-178  Ero a0 incluir  4- 3-Média  09/Augi2 CT002- Manter Homero 4 Atribuido ! M- Jun-2012 Jul-2012  Aug-2012
f‘tse‘:aosés:g - Normal Empresa Tavares Issues: 523 created and 458 resolved
Emprésa Period: last 120 days (grouped Daily)
TESTEPROJETO-180 Ajustes 5- 4 -Baixa 09/Aug/12  CT002 - Manter Amanda * Confirmado
Empresa > Baixa Empresa Monteiro
inclus3o Pie Chart: Erros Abertos
TESTEPROJETO-181 Campo ndo 3-Alta  3-Média 09/Augi12  CTO001 - Manter Homero o Atribuido
apresentado Usudrio Tavares
no [ 5-Baixa=2
detalhamento
de usudrio
TESTEPROJETO-187  Validacdo 4- 3-Média 09/Aug/12  CTO001 - Manter Amanda «§ Confirmado 2 (’mm _
errada de Normal Usudrio Monteiro
telefone - 4 Normal
Usuario
TESTEPROJETO-179  Inativagdo 3-Alta  3-Média 09/Augi12  CT001 - Manter Amanda ) Novo M 3-Alta=1
errénea de Usudrio Monteiro
usudrio
TESTEPROJETO-182 Barra de 5- 5- 09/Augi12  CT001 - Manter Amanda > Resolvido N
scroll - Baixa  Cosmética Usudrio Monteiro Total Issues: 10 Statistic Type: Severity
usudrio -
consulta
TESTEPROJETO-186  Ajustes 4- 3-Média 09/Aug/12  CT001 - Manter Amanda \‘}-. Reaberto Issue St S
Usudrio Normal Usudrio Monteiro
Consulta Statistics: Erros  (Status)
55 Il 11%
Displaying issues 1 to 10 of 523 matching issues. 123456789 ) &RESOMGO
i Cancelado 27 Ws%
. SiNovo 2 0%
Two Dimensional Filter Statistics: Erros
L lconfirmado 3 11%
Priority Bug
Status 1-Urgente 2-Ata  3-Média  4-Baixa 5.-Cosmética None T W Atribuido 511%
4§ Fechado 12 87 158 69 105 0 a3 AFechado 431 [ 52%
i Resolvido 6 7 18 19 5 0 55 Total lssues: 523
m Cancelado 1 13 5 3 3 2 27
9§ Atribuido 1 1 1 2 0 0 5
«§ Confirmado 0 1 1 0 1 0 3
3y Novo 0 0 0 0 0 2 2
Total Unique Issues: 20 109 183 93 114 4 523
‘Showing 6 of 6 statistics.
Filter: Erros

Figura 9. Dashboard de monitoramento de erros
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5. Consideracoes Finais

A Atlassian Jira se mostrou uma ferramenta extremamente adaptavel as necessidades apresentadas
pelo CDS, sendo essencial para a automatizacdo dos processos do mesmo. Com uma interface
amigavel, uma estrutura de plugins que permite sua expansao e potencializa suas funcionalidades,
além do alto nivel de parametrizacao e custo/beneficio, a ferramenta se mostrou ideal para diferentes
empresas e suas necessidades.
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Abstract. This paper presents a tool for the process enactment, called Spider-PE, which aims to support the
implementation of the MR-MPS Level F and the CMMI-DEV Level 2 Capability. It is expected that this tool
be able to assist the software development organizations which aims to accelerate the implementation and
appraisal of these quality models, as well reduce the costs of these process, that occurs due to the use of free
technologies.

Resumo. Este artigo apresenta uma ferramenta de execug¢do de processo, denominada Spider-PE, que
objetiva apoiar a implementacdo da Capacidade do MR-MPS Nivel F e CMMI-DEV Nivel 2. Espera-se que esta
ferramenta possa auxiliar as organizacées desenvolvedoras de software que desejam agilizar a implementacéo
e avaliacdo destes modelos de qualidade e reduzir os custos destes processos devido a proposta adotar
tecnologias livres.

1. Introducao

De acordo com Moitra (2001), um dos principais impasses para a consolidacdo de uma industria de
software de porte em paises em desenvolvimento consiste na falta de ferramental tecnolégico que
atue de maneira decisiva na geréncia dos processos conduzidos nas organizacdes. Neste contexto,
observa-se o uso de ferramentas CASE (Computer-Aided Software Engineering) e de ambientes
responsaveis por integra-las, os PSEEs (Process-Centered Software Engineering Environments). Um
dos componentes fundamentais de um PSEE é a Maquina de Execucao, responsavel por executar ou
interpretar o modelo de processo de acordo com a sua especificacao [Reis, 2003].

Além da utilizacao deste apoio ferramental, as organizacdes desenvolvedoras que desejam produzir
softwares com qualidade e se manterem competitivas no mercado, devem ser capazes de melhorar
continuamente os seus processos de software [SOFTEX, 2011b]. Esta melhoria continua pode ser
facilitada quando estes processos sao orientados por padrées e modelos de referéncia de processos.
Neste contexto, destaca-se, em ambito internacional, o modelo de qualidade CMMI-DEV (Capability
Maturity Model Integration for Development) [SEI, 2010] e em ambito nacional, o MR-MPS (Modelo
de Referéncia para Melhoria do Processo de Software) [SOFTEX, 2011b].
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Diante do exposto, o objetivo deste trabalho é apresentar a ferramenta Spider-PE (Process Enactment),
uma solucao de software livre de apoio a execucao flexivel e semi-automatizada de processos de
software, aderente aos modelos de qualidade MR-MPS e CMMI-DEV. A ferramenta foi concebida pelo
Projeto SPIDER (Software Process Improvement: DEvelopment and Research) [Oliveira et al., 2011],
desenvolvido na Universidade Federal do Para. Este projeto objetiva prover solucoes tecnoldgicas
para auxiliar a implementacao da melhoria de processos de software através das praticas constantes
nos modelos de qualidade MR-MPS e CMMI-DEV.

Além desta secao introdutdria, na Secao 2 sao descritos os objetivos da ferramenta Spider-PE e a infra-es-
trutura necessaria para sua instalacao e uso. A Secao 3 apresenta a metodologia utilizada para apoio a im-
plementacao da Capacidade dos modelos MR-MPS e CMMI-DEV e a Secao 4 destaca como a ferramenta
sistematiza este apoio. Por fim, na Secao 5 sao apresentadas as consideracdes finais deste trabalho.

2. A Ferramenta Spider-PE

Dentre os resultados das pesquisas do Projeto SPIDER relacionadas a Definicdo e Execucao de
Processos, destacam-se: a linguagem de modelagem SPIDER_ML [Barros e Oliveira, 2010a], que se
caracteriza como um perfil do padrdo SPEM (Software Process Engineering Metamodel Specification)
[OMG, 2008]; a ferramenta Spider-PM [Barros e Oliveira, 2010b], que permite a modelagem de
processos com ciclos de vida iterativos ou sequenciais (por exemplo, os ciclos definidos pelo SCRUM
ou RUP) a partir das notacoes da SPIDER_ML; e a linguagem de execucao xSPIDER_ML [Portela et al.,
2012], que se caracteriza como uma extensao da SPIDER_ML, permitindo a execucao de modelos
de processo. E importante destacar que estas ferramentas constituirdgo um SUITE de ferramentas,
conforme um dos principais objetivos do Projeto SPIDER [Oliveira et al., 2011].

Dando continuidade a estas pesquisas, desenvolveu-se a ferramenta de software livre Spider-PE [Silva
et al., 2012], sob licenca GPL — General Public License [GNU, 2012], que objetiva apoiar, de forma
flexivel e semi-automatizada, a execucao de processos de software. Sendo assim, a partir de uma
Maquina de Execucao incorporada a Spider-PE, é possivel executar, de forma semi-automatizada, os
modelos de processos definidos na Spider-PM. Além disto, a Spider-PE implementa o formalismo de
execucao da linguagem xSPIDER_ML, que permite com que esta execucao ocorra de maneira flexivel,
conforme destacado em [Portela et al., 2012].

Buscando aderéncia aos principais padroes adotados pela indUstria de software, a ferramenta também
objetiva apoiar a implementacdo das praticas relacionadas a Capacidade dos modelos MR-MPS e
CMMI-DEV. Sendo assim, a partir de suas funcionalidades e associada a uma metodologia de uso,
é possivel evidenciar o atendimento do Nivel F do MR-MPS e Nivel 2 do CMMI-DEV, conforme sera
melhor descrito nas Secdes 3 e 4. Um comparativo da ferramenta Spider-PE com outras ferramentas
da mesma natureza, que permitem a execucao de processos de software e apoiam a adocdo de
modelos de qualidade, pode ser visualizado em [Silva et al., 2012].

A ferramenta Spider-PE é disponibilizada como uma aplicacdo Desktop Java. Dessa forma, faz-se
necessdria a instalacdo do Java JDK 6.0 ou superior, do SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) MySQL 5.5 ou superior, além de espaco disponivel em disco de 150 MB e no minimo 512 MB
de meméria.
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Com o intuito de reutilizar e evitar o desenvolvimento de funcionalidades especificas, foram
integradas a Spider-PE outras ferramentas de software livre. Sendo assim, também faz-se necessario
instalar e configurar as sequintes ferramentas: SVN — Subversion (subversion.apache.org); Redmine
(www.redmine.org); Spider-APF; Spider-UCP; Spider-CoCoMo; Spider-CL; Spider-MPlan. Todas estas
ferramentas, com excecdo do SVN que possui licenca Apache, possuem licenca GPL de software livre.
As ferramentas desenvolvidas pelo Projeto SPIDER encontram-se disponiveis em spider.ufpa.br/index.
php?id=resultados. O apoio fornecido por estas ferramentas serd melhor descrito na Secao 3.

3. Metodologia de Implementacao

A metodologia adotada para apoiar a execucao de processos de forma aderente ao conceito de Ca-
pacidade dos modelos MR-MPS e CMMI-DEV consiste na realizacdo de 3 (trés) etapas: Planejamento,
Execucao e Monitoramento. Em cada uma destas etapas, sao realizadas atividades que apoiam o aten-
dimento as recomendacdes dos modelos de qualidade, conforme detalhado na Secao 4 deste trabalho.

Inicialmente, deve-se planejar o processo, realizando estimativas diversas, estabelecendo prazos para
realizacdo das tarefas, definindo responsabilidades, dentre outras atividades descritas na Subsecao
3.1. Ap6s o planejamento, o processo podera ser executado, onde se deve gerar os produtos de
trabalho e gerenciar as versdes destes, conforme descrito na Subsecdo 3.2. A fim de acompanhar se
a execucao do processo esta ocorrendo conforme o planejado, realiza-se, paralelamente a etapa de
execucao, o monitoramento do processo, cujas atividades estao descritas Subsecao 3.3.

Com base nesta metodologia, estruturou-se a ferramenta em trés modulos: Administracdo, Geréncia
do Processo e Execucao do Processo. O primeiro médulo a ser acessado é o de Administracéo, o qual
é responsavel pela: conversdo do modelo de processo em XML (construida na ferramenta Spider-
PM a partir das notacoes da linguagem SPIDER_ML) para o esquema de banco de dados relacional,
definicdo de gerentes de processos; e a configuracao das ferramentas integradas a Spider-PE.

3.1 Planejamento

O gerente, depois de cadastrado e associado a um processo no médulo Administracdo, pode acessar
o0 moédulo Geréncia do Processo, apresentado na Figura 1. Este médulo baseia-se nas boas praticas
dos modelos de qualidade MR-MPS e CMMI-DEV, portanto relaciona-se as atividades das etapas de
Planejamento e Monitoramento do processo.

Neste modulo, que deve ser iniciado pelas atividades de Planejamento, o Gerente do Processo tem
acesso, a partir do menu vertical apresentado a esquerda da Figura 1, as funcionalidades descritas
no Quadro 1.

Durante o Planejamento o gerente também ¢é responsavel por definir as dependéncias entre as
conexdes das Tarefas que serao executadas. Por exemplo, uma Tarefa 01 (que consiste na realizacao
de testes) s6 pode ser iniciada quando a Tarefa 02 (que consiste na codificacdo de requisitos) estiver
finalizada. Neste exemplo, o tipo de dependéncia é finishToStart. Os tipos de dependéncias, assim
como as demais regras de execucdo implementadas na Spider-PE, encontram-se disponiveis na
especificacdo técnica da linguagem xSPIDER_ML [Portela e Gomes, 2011].
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irio Visualizar Tipos Ajuda
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‘| Planejamento
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Hibernate

Figura 1. Médulo de Geréncia do Processo

Quadro 1. Funcionalidades Relacionadas a Etapa de Planejamento

ID Funcionalidade Descricao
. i Permite cadastrar diretrizes de como a organizacdo planeja e
Definir Politica _ o
FUNCO1 Organizacional implementa os seus processos. Caso a organizagao ja possua um
9 arquivo com a politica organizacional, podera fazer o upload deste.
Publicar Politica Gera um arquivo PDF com a politica organizacional e a disponibiliza
FUNCO02 o . <
Organizacional no modulo Execucdo do Processo para todos os Stakeholders.
Possibilita estimar o esforco necessario para realizar as atividades do
FUNCO03  Estimar Esforco processo através do apoio ferramental da Spider-UCP, Spider-APF e
Spider-CoCoMo.
. Permite definir um cronograma para realizagdo das atividades do
FUNC04 Definir Cronograma g . P . ¢
processo baseado nas estimativas realizadas.
. . Possibilita registrar os riscos do projeto e definir um plano de
FUNCO5 Identificar Riscos L 9 S Proj . P
mitigacdo e contingéncia para estes riscos.
Consiste em definir e alocar os recursos (hardware e software)
FUNCO6 Definir Recursos e e atribuir as responsabilidades (recursos humanos) necessarias
Responsabilidades para realizar as atividades do processo. Estes recursos e
responsabilidades devem ser definidos a cada instanciacao.
. . Disponibiliza informacdes a respeito das habilidades e capacidades
Identificar Habilidades e P . : g . P . P
FUNCO07 Capacidade da equipe. Caso seja identificada a necessidade, pode-se cadastrar
P treinamentos para capacitacdo desta equipe.
. . Permite cadastrar os interessados (stakeholders) afetados pela
FUNCO08 Planejar Comunicacao L . . ( . ) P
realizacdo do projeto e planejar a comunicacdo entre eles.
Identificar Requisitos Consiste em definir requisitos para avaliacdo dos produtos de
FUNC09 dos Produtos de trabalho a partir do cadastro de critérios objetivos na ferramenta
Trabalho Spider-CL.
Definir Atividades de Possibilita cadastrar as atividades necessarias para monitorar a
FUNC10 Monitoramento e execucao do processo através do apoio ferramental da Spider-

Controle

MPlan.
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3.2 Execucao

No mdédulo de Geréncia do Processo, os responsaveis (recursos humanos) sdo alocados pelo Gerente
do Processo para realizar as tarefas do processo. Estes responsaveis sdo denominados Usudrios do
Processo e possuem acesso ao médulo de Execucdo do Processo. O acesso as funcionalidades deste
maodulo é feito basicamente através da interacao (cligue do mouse) com as notacdes do modelo do
processo, conforme mostra a Figura 2. Estas funcionalidades sdo descritas a seguir no Quadro 2.

Quadro 2. Funcionalidades Relacionadas a Etapa de Execucao

ID Funcionalidade Descricao
FUNC11 Gerar Produtos de Permite fazer o upload e download dos produtos de trabalho que
Trabalho se fazem necessarios para a conducéo das atividades do projeto.

Possibilita, através da integracdo com o SVN, gerenciar as versoes

FUNC12  Gerenciar Configuracoes o
I gurac dos produtos de trabalho gerados em um repositério.

Permite ao usudario fornecer informacoes a respeito do andamento
FUNC13  Fornecer Feedback da execucao de suas atividades e alterar o seu estado para “Em
Execucdo”, “Pausada” ou “Finalizada”, conforme mostra Figura 2.

Possibilita retornar a realizacdo de uma atividade do processo
FUNC14  Alterar Processo durante a sua execucao através da alteracdo do modelo de
processo.

A interface grafica deste modulo foi desenvolvida a partir do uso da biblioteca JGraph, que,
customizada, permite a representacao grafica do modelo do processo, conforme destaca a Figura 2.

. Process User

Usudrio Visualizar Tipos Ajuda
OpYoL spider-fie

Tool for Process Enactment
@ Processolnstandiado k=l Atividade 01
\; Processo Instandado 01

[} E Fase 01

=3 \:;\ Fase 02

=] r_@. Tteracdo 02
& Atividade 01 .—>@
: ) I Tarefa Instanciada 02 Tarefa Inst;
: X Tarefa Instanciada C
: @ Tarefa Instanciada C
] @ Tarefa Instanciada C

m

e—@®
*) Em Execugdo .
= nstanciada 04
& Finalizada

1 Pausada

Figura 2. Médulo de Execucao do Processo

As funcionalidades deste moddulo sao derivadas do formalismo de execucao da linguagem xSPIDER_ML
[Portela e Gomes, 2011] e, por isto, implementadas através de uma Maquina de Execucdo incorporada
a Spider-PE. Esta maquina é responsavel, dentre outras atividades, por registrar todos os eventos
(como mudanca de estados) ocorridos sobre as tarefas, permitindo que o Gerente do Processo tenha
acesso ao histoérico de acbes realizadas pelos recursos humanos no médulo Execucdo do Processo.
Sendo assim, o gerente pode acompanhar o andamento da execucao das tarefas do processo.
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3.3 Monitoramento

Nesta etapa, o Gerente de Projeto monitora os eventuais problemas que podem ocorrer durante a
execucao do projeto através da funcionalidade descrita no Quadro 3.

Quadro 3. Funcionalidades Relacionadas a Etapa de Monitoramento

ID Funcionalidade Descricao
Consiste em verificar a aderéncia do que foi planejado na
FUNC15 Realizar Revisdes no modelagem ao que estd sendo executado. Caso sejam identificadas
Processo nao-conformidades, estas deverao ser registras na ferramenta
Redmine.

4. Aderéncia da Metodologia ao MR-MPS e CMMI-DEV

Esta secdo objetiva evidenciar o apoio da ferramenta Spider-PE ao atendimento das recomendacdes
equivalentes dos modelos MR-MPS e CMMI-DEV, conforme mapeamento publicado no Guia de
Implementacao — Parte 11 [SOFTEX, 2011a], relacionadas ao conceito de Capacidade. Entende-se
por Capacidade do processo “o grau de refinamento e institucionalizacdo com que o processo é
executado na organizacao/unidade organizacional” [SOFTEX, 2011b].

Esta ferramenta apoia o Nivel F do MR-MPS e o Nivel 2 do CMMI-DEV, onde o Processo é considerado
Gerenciado. A escolha destes niveis especificos deve-se ao fato de que eles sdo niveis iniciais dos
modelos em questdo e por isso tendem a ser de maior complexidade para implementacdo da
maturidade organizacional [Oliveira et al., 2011]. Além disto, nesses niveis os modelos recomendam
que o Processo deve ser institucionalizado. Institucionalizar um processo significa coloca-lo em
pratica na organizacdo, ou seja, executa-lo. Sendo assim, para cada funcionalidade da Spider-PE,
identificaram-se os Resultados de Atributos de Processo (RAP) do MR-MPS e Praticas Genéricas (GP)
do CMMI-DEV apoiadas por estas funcionalidades.

Para realizar esta andlise de aderéncia, primeiramente definiram-se niveis de apoio das funcionalidades
da Spider-PE em relacao as recomendacdes dos modelos de qualidade, conforme Quadro 4. Para cada
nivel de apoio é associada uma determinada cor a fim de, posteriormente, representar visualmente
estes niveis na analise realizada.

Quadro 4. Niveis de Apoio da Spider-PE ao MR-MPS e CMMI-DEV

Nivel de Apoio Descricao

As funcionalidades da Spider-PE apoiam as recomendacdes de um determinado
RAP do MR-MPS e da GP correspondente no CMMI-DEV.

As funcionalidades da Spider-PE apoiam parcialmente as recomendacbes de um
Parcial determinado RAP do MR-MPS e da GP correspondente no CMMI-DEV. Ou seja,

estas atividades nao atendem a todas as recomendacbes deste RAP ou desta GP.

Total
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A seqguir, 0 Quadro 5 apresenta a relacao das funcionalidades da Spider-PE, os RAP do MR-MPS e as
GP do CMMI-DEV. Esta relacdo foi feita a partir da analise dos requisitos necessarios para atender
as recomendacoes destes modelos. Desta maneira, compararam-se o quanto as funcionalidades da
Spider-PE apoiam as exigéncias necessarias para atendimento dos RAP do MR-MPS e das GP do
CMMI-DEV.

Para visualizar o detalhamento de cada uma das recomendacdes dos componentes constantes na
primeira coluna do Quadro 5, se faz necessario consultar os guias oficiais dos modelos MR-MPS e
CMMI-DEV, respectivamente disponiveis em [SOFTEX, 201 1b] [SEI, 2010].

Quadro 5. Analise do Apoio da Spider-PE aos Modelos MR-MPS e CMMI-DEV

Componente do MR-MPS e

CMMI-DEV Funcionalidades Modulo
RAP 2 e GP 2.1 FUNCO1 e FUNCO2
FUNCO03, FUNCO04, FUNCO5 e
RAP3eGP2.2 FUNC10
RAP 3, RAP5, RAP6 e GP 2.2,
GP23,GP24 FUNCO6
RAP7eGP25 FUNCO7 Geréncia do P
RAP8 e GP 2.7 FUNCO8 erendia do Frocesso
RAP 11 FUNCO09
RAP 4, RAP 9, RAP10, RAP 14 e
GP 2.8, GP2.9, GP2.10 FUNCT5
RAP 1 e GP 1.1 FUNC11
RAP 12, RAP 13 e GP 2.6 FUNC12
RAP 1e GP 1.1 FUNC13 e FUNC14 Execucao do Processo

5. Consideracoes Finais

A ferramenta Spider-PE objetiva auxiliar a indUstria de software a atingir niveis mais satisfatérios de
disciplina a partir da disponibilizacdo de técnicas e métodos que auxiliam na execucao do processo.
Através de uma Maquina de Execucdo e de mdédulos que permitem a interacdéo com os envolvidos
no processo (Usuarios do Processo e Gerente do Processo), a ferramenta permite a execucao semi-
automatizada e flexivel das atividades do processo, disponibiliza uma base histérica de informacoes
e realiza medi¢cdes do progresso da execucao.

A utilizacdo da ferramenta podera reduzir o tempo de implementacao e avaliacdo dos modelos MR-
MPS e CMMI-DEV e gerar indicadores de atendimento as recomendacdes destes modelos. Além
disto, por adotar somente tecnologias livres, é possivel reduzir os custos de aquisicao de software
das organizacbes que adotarem esta ferramenta durante estes processos. No entanto, é importante
ressaltar que somente a adocao da ferramenta Spider-PE ndo provera todas as exigéncias requeridas
pelos modelos de qualidade. Esta servird apenas de apoio na conducao das atividades realizadas
pela organizacao durante o processo de avaliacdo dos MR-MPS Nivel F ou CMMI-DEV Nivel 2.
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Além disto, faz-se necessario um esforco para implantacdo da ferramenta e treinamento de usuarios
de forma a elucidar como esta apoiara uma organizacao no atendimento das exigéncias dos modelos
de qualidade.

O desenvolvimento da ferramenta Spider-PE estd em fase de conclusdo. Como resultados parciais
tém-se: os médulos Administracdo, Geréncia do Processo e Execucdo do Processo. Como trabalhos
futuros sera realizada a finalizacdo da interface entre os moédulos Geréncia do Processo e Execucao
do Processo, responsavel pela realizacao do feedback e a geracao de relatérios gerenciais; e também
encontra-se em planejamento a utilizacdo da ferramenta em uma organizacdo parceira do Projeto
SPIDER, com foco na implementacao do Nivel F do MR-MPS.
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