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Visao Geral

(J Metodologia de Avaliacao da CERTICS para Software
(J Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS
(1 Método de Avaliacdo da CERTICS

] Desafios encontrados e solucoes adotadas para
elaboracao do Método de Avaliacao da CERTICS

1 Consideracdes Finais

CERTICS

CREDITANDO SOFTWARE.
ACREDITANDO NO PAIS.
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Lei Geral de Compras Publicas n? 8666, 1993

alterada pela
Lei n2 12.349 e Decreto 7546, 2010

com ainclusao de

Margens de preferéncia em compras governamentais
de produtos e servicos resultantes de desenvolvimento
e inovacao tecnologica realizados no Pais
para promoc¢ao do desenvolvimento nacional sustentavel

Desafio: Como caracterizar para software?
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CERTICS oo Ministéerio da Ciencia, Tecnologia e Inovacao

MCTI
CTIl Renato Archer

Unidade de pesquisa do MCTI

Localizado em Campinas, SP

Atuacao: Microeletrbnica, Software e Aplicagoes
e Facti: Fundacao de Apoio a Capacitacao em Tec. da Informacao

150 servidores e bolsistas (CTl) e 200-400 colaboradores (Facti)

Modelo bem sucedido

Centrode
Tecnologiada +
Informacao
Renato Archer

Orgao federal: estabilidade institucional e OSCIP: matriz de
garantia de alinhamento com politicas competéncias mais
publicas e com o marco regulatdrio dinamica e flexivel



Resumo do Modelo de Referéncia
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Processos de Avaliacao e Certificagcao

Método de Avaliacao da CERTICS:

Fases e Natureza dos Dados
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Contexto

1 Avaliar o atendimento a um modelo novo para
“Software resultante de desenvolvimento e inovacao
tecnologica realizados no Pais”

1 Criacdo de um método de avaliacao utilizando
referéncias consagradas (ex. requisitos da ISO/IEC
15504) e atendendo as particularidades da CERTICS

CERTICS

CREDITANDO SOFTWARE.
ACREDITANDO NO PAJS.
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Desafios e Solugoes adot das
Desenvolvimento do Metodo” ‘
Avaliac¢do da CERﬁC/ W
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Padronizacao e Divulgacao

e Desafios:

— Padronizar avaliacoes realizadas por diferentes
Entidades Avaliadoras distribuidas pelo Brasil

— Uniformizar execucao das atividades
— Atingir a maior audiéncia possivel

* Solucao adotada:

— Documentacao e publicacao do Método de
Avaliacao da CERTICS no Website da CERTICS
(http://www.certics.cti.gov.br).
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Transparéncia

e Desafio:

— Tornar o processo de avaliacao o mais
transparente possivel —a CERTICS é parte de uma
politica publica

* Solucao adotada:

— Descricao detalhada de todas as fases do processo
de avaliacao, incluindo por exemplo contratacao e
validacao
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Enfase na Padronizacdo

e Desafio:

— Maximizar a padronizacao da execucao do método de
avaliacao além da proporcionada pela documentacao
extensiva do método

* Solucdes adotadas:

— Definicao, construcao e implantacao de uma
plataforma de software para dar suporte as atividades
do processo de avaliacao, a plataforma CERTICSys
(disponivel em https://www.certicsys.org.br)

— Automatizacao da execucao do processo, desde o
cadastro da empresa até a liberacao do Relatorio Final
de Avaliacao
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https://www.certicsys.org.br/

Agilidade

e Desafio:
— Minimizar o tempo e o esforco das avaliacoes

* Solucao adotada:

— Automacao da execucao do processo atraves da
plataforma CERTICSys, o que agiliza a execucao do
processo, facilitando tarefas como:

 Documentacao das evidéncias observadas
* Pontuacoes

* Emissao de relatorios

e Gestao da agenda da avaliacao
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Flexibilidade

e Desafios:
— Facilitar e agilizar ajustes no processo de avaliacao

e Solucao adotada:

— Uso de uma arquitetura orientada a servicos para a
plataforma CERTICSys com a utilizacao de uma suite de
gerenciamento de processos de negocio (BPMS - Business
Process Management Suite), proporcionando:

* Possibilidade que evolucdes e melhorias possam ser realizadas no

processo de avaliacao sem a necessidade de alteracdes na
interface com o usuario;

* Separacao de preocupacdes entre o processo de avaliacdo e a
interface com o usuario; e

* Integracao de todos os papéis envolvidos em todas as fases do
método de avaliacao.
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Gestao das avaliacoes

e Desafio:

— Ter informacoes detalhadas sobre a execucao de cada
avaliacao

e Solucao adotada:

— Uso de uma ferramenta BPMS (Intalio/BPMS Business
Activity Monitoring) para a geracao de relatorios que
fornecem em tempo real o estado de cada avaliacao,
proporcionando:

* Permite aos gestores atuar junto aos responsaveis pela execucao

das tarefas, facilitando comunicacodes, esclarecimentos ou
orientacodes; e

* Permite a coordenacao da CERTICS, tomar decisOes estratégicas,
pois a mesma funciona como um termémetro da operacao.
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Interacao das Organizacoes com a
CERTICS

e Desafios:

— Agilizar e facilitar a interacao entre Organizacoes e
metodologia, pois a CERTICS tem como objetivo
ser uma metodologia inclusiva, agil e acessivel

* Solucao adotada:

— Definicao de uma fase de Exploracao no Método
de Avaliacao onde as empresas podem se
cadastrar e simular uma avaliacao sem a
necessidade de realizar uma contratacao
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Entendimento da CERTICS

e Desafios:

— Reduzir a curva de aprendizagem da metodologia
e facilitar o levantamento de evidéncias
candidatas para a avaliacao

* Solucao adotada:

— Projeto e implementacao de um tutor
automatizado na fase de Exploracao que auxilia no
entendimento da metodologia e identificacao de
evidéncias candidatas.
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Profissionais relacionadas ao software

e Desafio:

— Facilitar a identificacao dos principais profissionais
relacionados ao software

* Solucao adotada:

— Informacao de profissionais envolvidos com as
evidéncias, facilitando:
* Entendimento do software e seu contexto;
* Planejamento de entrevistas; e
* |dentificacao de riscos da avaliacao.
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Melhorias na Operacao e Metodologia

e Desafio:

— Enfatizar a melhoria continua da CERTICS

* Solucdes adotadas:

— Implantacao de uma avaliacao 3602 dos
envolvidos em uma avaliacao

— Definicao de mecanismo de coleta de licdes
aprendidas
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Consideracoes Finais

(JForam apresentados desafios
encontrados e solucdes adotadas

O Abrangéncia de uso do Método de C E RTl CS

Avaliacao da CERTICS:

CREDITANDO SOFTWARE.
(1180 software cadastrados

ACREDITANDO NO PAIS.
(139 software em processo de

avaliacao apos sinalizar contratacao

11 software ja tiveram a certificacdo
publicada no DOU

Creditando software.
Acreditando no pais.

U Disseminacdo para reflexdes e possiveis <N
tili ~ lucio d t wWWwWw.certics.cti.gov.br
utilizagoes na evolucao de outros atendimento@certics.cti.gov.br
modelos
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