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 Inform Sistemas Ltda

— Empresa com 23 anos
— Nivel F em 2009 e Nivel C em 2013
— Atuacao:
 Desenvolvimento de produto (ERP Gestor),
com mais de 800 clientes

« Fabrica de Software com foco nas plataformas
Web (Java), Android e i0S.

— Dentre os objetivos de melhoria, destaca-se:
“Aumentar a produtividade”.

— A experiéncia considerou 16 projetos da Fabrica
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ODbjetives da experiéncia

« Caracterizar a variabilidade da
produtividade

 |dentificar fatores que podem atuar na
variacao da produtividade




Atividades realizadas

* Referencial
— Florac e Carleton (1999)
— Montoni et al. (2007)
— Rocha, Souza e Barcellos (2012)
— Wagner e Ruhe (2008)

* A experiéncia fol executada em dois
PasSsOos:
— 1: Identificacao das causas especiais de
variacao
— 2: ldentificacao de fatores que podem

atuar Como causas comuns



Atividades realizadas

 Passo 1: Identificacao das causas
especiais de variacao
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O teste 5 indicou a existencia de dois projetos (11 e 13) ha

mais de 2 desvios padrao da linha central e do mesmo lado.
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O teste 5 indicou a existencia de dois projetos (11 e 13) ha

mais de 2 desvios padrao da linha central e do mesmo lado.
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Violacao do teste 1, em funcao do projeto 11 ter ficado

distante de trés desvies padrao a partir da linha central..
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Violacao do teste 1, em funcao do projeto 11 ter ficado

distante de trés desvies padrao a partir da linha central..

8 Exicténcia de 1im reaiwi<sito nao-funcional ave
— =/\1TWYLlLUITUILAL UL UUlll I\l\1\JII\JI|.U TTIAU TUuli1Tuvivi il \1“\1 LbL:'l’:bl'l’
fol responsavel por aproximadamente 50%
s ° do esforco adicional investido no projeto
S
-:E’ 4. M R . Y= 7
E \'_,/ \\/\/
> 2
0- , I I . : : : LIC=0,136
1 3 5 7 9 M 13 15
Observacéo
4
o
3 3
=
Q
RS
= /\ AM=1,388
E 1 W e /
o , , , , LIC=0
1 3 5 7 9 1 13 15
Observacao

Inform Sistemas




Processo estavel com media de 3,554 HH/PF e limites inferior

e superior de 1,118 e 5,989 HH/PF, respectivamente.
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Apos a exclusao dos pontes 11 e 13, os dados ficaram mais

NOMOQENEOS.

Histograma de Produtividade - 16 pontos Histograma de Produtividade - 14 pontos
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Atividades realizadas

 Passo 2: Identificacao dos fatores que

podem atuar cComo causas comuns

— Foi feito um levantamento com os colaboradores da
fabrica em busca de fatores que poderiam exercer
Influéncia na produtividade,

— Wagner e Ruhe (2008) identificarem diversos fatores
gue poderiam exercer influencias na produtividade.
Os gue nao foram considerados pertinentes ao
contexto da Fabrica nao foram considerados.

— Um conjunto com17 fatores candidatos foi analisado.
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Correlacao e coeficiente de determinacao

entre a produtividade e os Fatores Candidatos

: . Coeficiente de
Fatores Candidatos Correlacido Determinacdo (R2)
1. Plataforma -0.0246603 0,000608130
2. Tecnologia 0.2017405 0,040699247
3. Tipo Cliente 0.2391585 0,057196793
4. Tipo Servico -0.1262498 0,015939016
5. Tamanho Funcional -0,2442302 0,059648395
6. Testes automadticos -0.1172448 00137463542
7. Projeto Novo/Manutencdo 0.1727249 0,029833884
8. Prazo Projeto 0,1329754 0,017682444
9. Local Fisico (ST/1A) 0.3138628 0,098509888
10. Periodo de Inicio -0.4288604 0,183921239
11. Produtividade na Codificacdo 0,2887564 0,083380270
12. Produtividade na analise 0,4374972 0.191403761
13. Produtividade na Arquitetura 0,5982483 0,357900986
14. Componente Nao-funcional 0,5793906 0,335693477
15. Densidade Bugs Homologacao 0.5207029 0.271131555
16. Densidade de Bugs 0,5253219 0,275963071
17. Mudancas 0,0225195 0,000507127
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Grafico de pareto para selecao dos fatores mais influentes

) 100,0%
- 90, 0%
- B0,0%
15
- 70,0%
=]
L]
[~
8 - 60,0%
£
2
)
=} 1 - 50,0%
ol
=
i
s - 40,0%
E
- 30,0%
05 -
0,357900986 - 20,0%
0,275563071 0,271131555
0,1%1403761 0,183921239 0,176212585 | 10.0%
0,088509888 '
’ 0,08338027 g n5g648355
0 . 0,0%
Produtividade Componente Densidadede Densidade Produtividade Pericdode  Local Fisico  Produtividade Tamanho Other
na Arguitetura Nao-funcional Bugs Bugs na analise Inicio (ST/14) naCodificacio Funcional
Homaologacdo
Fatores

Inform Sistemas



Resultados preliminares

 Fol constituida uma visao inicial sobre a
variacao da produtividade.

A atividade do processo relacionada a definicao
de arquitetura requer analise.

 Em uma avaliacao inicial foi observado que a
produtividade da arquitetura nao estava estavel
para os 14 projetos.

* A curva de aprendizagem do arquiteto e 0
aumento da complexidade relativa a aspectos
nao funcionais do projeto sao elementos a
serem analisados.
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* Fol feito o uso precoce do controle
estatistico de processos: foram poucos
projetos para caracterizar e subsidiar a
analise.

* A diversidade de fatores e falta de
controle sobre eles em um ambiente de
producao é um obstaculo a identificacao
de relacOes causais.
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