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Contexto 

• Inform Sistemas Ltda 
– Empresa com 23 anos 

– Nível F em 2009 e Nível C em 2013 

– Atuação: 

• Desenvolvimento de produto (ERP Gestor), 

com mais de 800 clientes 

• Fábrica de Software com foco nas plataformas 

Web (Java), Android e iOS.  

– Dentre os objetivos de melhoria, destaca-se: 

“Aumentar a produtividade”. 

– A experiência considerou 16 projetos da Fábrica 

 



Objetivos da experiência 

• Caracterizar a variabilidade da 

produtividade 

• Identificar fatores que podem atuar na 

variação da produtividade 

 



Atividades realizadas 

• Referencial 

– Florac e Carleton (1999)  

– Montoni et al. (2007) 

– Rocha, Souza e Barcellos (2012) 

– Wagner e Ruhe (2008) 

• A experiência foi executada em dois 

passos: 

– 1: Identificação das causas especiais de 

variação  

– 2: Identificação de fatores que podem 

atuar como causas comuns 



Atividades realizadas 

• Passo 1: Identificação das causas 

especiais de variação  
 

• Análise da estabilidade do 

 processo fabril com  

relação à produtividade,  

aferida pela razão HH/APF,  

e coletada a partir de 16  

projetos executados.  

 



O teste 5 indicou a existência de dois projetos (11 e 13) há 

mais de 2 desvios padrão da linha central e do mesmo lado. 



O teste 5 indicou a existência de dois projetos (11 e 13) há 

mais de 2 desvios padrão da linha central e do mesmo lado. 

Projeto Android com 

automação de testes 

de aceitação 



Violação do teste 1, em função do projeto 11 ter ficado 

distante de três desvios padrão a partir da linha central.. 



Violação do teste 1, em função do projeto 11 ter ficado 

distante de três desvios padrão a partir da linha central.. 

Existência de um requisito não-funcional que 

foi responsável por aproximadamente 50% 

do esforço adicional investido no projeto 



Processo estável com média de 3,554 HH/PF e limites inferior 

e superior de 1,118 e 5,989 HH/PF, respectivamente. 



Após a exclusão dos pontos 11 e 13, os dados ficaram mais 

homogêneos. 



Atividades realizadas 

• Passo 2: Identificação dos fatores que 

podem atuar como causas comuns 
– Foi feito um levantamento com os colaboradores da 

fábrica em busca de fatores que poderiam exercer 

influência na produtividade; 

– Wagner e Ruhe (2008) identificarem diversos fatores 

que poderiam exercer influencias na produtividade.  

Os que não foram considerados pertinentes ao 

contexto da Fábrica não foram considerados. 

– Um conjunto com17 fatores candidatos foi analisado.  

 



Correlação e coeficiente de determinação  

entre a produtividade e os Fatores Candidatos 



Gráfico de pareto para seleção dos fatores mais influentes 



Resultados preliminares 

• Foi constituída uma visão inicial sobre a 

variação da produtividade. 

• A atividade do processo relacionada à definição 

de arquitetura requer análise. 

• Em uma avaliação inicial foi observado que a 

produtividade da arquitetura não estava estável 

para os 14 projetos.  

• A curva de aprendizagem do arquiteto e o 

aumento da complexidade relativa a aspectos 

não funcionais do projeto são elementos a 

serem analisados. 



Limitações 

• Foi feito o uso precoce do controle 

estatístico de processos:  foram poucos 

projetos para caracterizar e subsidiar a 

análise. 

• A diversidade de fatores e falta de 

controle sobre eles em um ambiente de 

produção é um obstáculo à identificação 

de relações causais. 
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