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1. Introducao

\/
0’0

PREMISSA: O crescimento da industria de Tecnologia da

Informacéo no Brasil vem impulsionando o investimento das

organizacoes em melhoria de processo, com o proposito de

alcancar maior qualidade em seus produtos, aléem de obter as

qualificacoes requeridas para concorréncias publicas.

RESTRICAO: A multiplicidade de modelos existentes torna dificil

a escolha de quais implementar e de como implementad-los em

conjunto quando necessario.



2. Melhoria de Processos Multimodelos

PARDO (2011) analisou o estado da arte de Iniciativas de
harmonizacao de multiplos modelos e concluiu que o estado da
arte da harmonizacao de multimodelos é dividido em dois
seguimentos, estudos gue harmonizam dois ou mais modelos
atraves de mapeamentos e estudos que propbe a sua

~Integracao com o uso de frameworks e ontologias.



2. Melhoria de Processos Multimodelos

Como Implantar Multimodelos?

** A utilizacdo de multimodelos exige grande conhecimento;

* Em implementacdes conjuntas: as intersecoes ndo deve gerar

processos redundantes, bem como esforcos e custos extras.

** O mapeamento entre modelos é uma ferramenta de apoio na

utilizagéo de multiplos modelos.

** Mapeamento do MR-MPS-SW e CERTICS orienta as

organizacbées na implementagcdo conjunta.



3. Modelo de Referéncia MR-MPS-SW ZC@

SISTEMAS

NIVEIS PROCESSOS ATRIBUTOS DOS PROCESSOS
AP 1.1, AP 21, AP 22.AP 3.1, AP 3.2.AP 4.1, AP
4.2.,AP5.1.,AP 5.2.

NiVEL B Geréncia de Projetos (evolucéo) AP 1.1, AP 2.1.,AP 2.2.,AP 3.1., AP 3.2.

| AP 4.1., AP 4.2.
| Geréncia de Riscos AP 1.1.
| NIVEL C Geréncia de Decisdes AP 2.1.,AP 2.2.
‘ Desenvolvimento para Reutilizacao AP 3.1., AP 3.2.

Verificagéo AP 1.1.
| Validag&o AP 2.1.,AP2.2.,
| NIVEL D Projeto e Construcao do Produto AP 3.1., AP 3.2.
| Integracao do Produto

Desenvolvimento de Requisitos

Geréncia de Projetos (evolucéao) AP 1.1.

Geréncia de Reutilizagcéo AP 2.1., AP 2.2,
NIVEL E Geréncia de Recursos Humanos AP 3.1., AP 3.2.

Definicdo do Processo Organizacional
Avaliacao e Melhoria do Processo

! Organizacional

| Medicé&o AP 1.1.
\

|

) Garantia da Qualidade AP 2.1.,AP 2.2
NIVEL F Geréncia de Portfélio de Projetos
| Geréncia de Configuracao
Aquisicéo
| : Geréncia de Projetos AP 1.1.
| NIVEL G Geréncia de Requisitos AP 2.1.




4. Modelo de Referéncia CERTICS QCQ

SISTEMAS
« Utilizacao de Resultados de Areas de Com peténcia « Competéncia sobre Arquitetura;
Pesquisa e Desenvolvimento « Competéncia sobre Requisitos;
Tecnoldgico; * Fases e Disciplinas Compativeis;

* Apropriacao de Tecnologias ¥ \a
Relevantes Utilizadas N\ oo
no Software; ®
* Introducgao de Inovacoes o
Tecnologicas; >

« . * Dados Técnicos Relevantes
Documentados;
« Competéncia para Suporte
e Evolucao de Software.

» Capacidade Decisoria nas ;ef
Tecnologias Relevantes =
do Software. 9
Eeperados | Esperados O CERTICS possui 4
Resutados | Resulados areas de Competéncia
e 16 resultados
s QO esperados.
3 y
“J‘G
o, ~ W
» Contratacao, Treinamento e Incentivo O S, 2 * Acdes de Monitoramento do
dos Profissionais Qualificados; /’ 'Jﬂqfa 1p(:;‘.a‘ Mercado;
* Disseminacao do Conhecimento w g0 "4 *Acdes de Antecipacao e
Relacionado ao Software; Atendimento das
* Acoes de Melhorias Necessidades dos Clientes;
nos Processos. « Evolucao do Negdcio

Relacionado ao Software.




5. Metodologia de Pesquisa ¢<CO

SISTEMAS

- Para realizar o mapeamento do modelo MR-MPS-SW com o
modelo CERTICS foi utilizada uma metodologia de pesquisa,
com a definicao de critérios, formularios padrao e revisao por
pares, gque possibilitou identificar as similaridades e

- diferencas entre os modelos.



5. Metodologia de Pesquisa

<CO

SISTEMAS

MAPEAMENTO CERTICS x MR-MPS-SW

MR-MPS-Svy  CERTICS

Inicio

Modelo Modelo

i

L

- -

Elaboragdo do Mapeamento
dos Modelos

Mapeamento Mapeamento
CERTICS x CERTICS x MR-MPS-SW
MR- MPS- S Revisado Recomendacdes
—IJ - el N
R AN

4, Mapeamento

N
1. Analise dos 2. Definigao dos 3, Definicdo de
Componentes Critérios de Formulario
dos Modelos Classificacdo Padrdo
A
S Y P

5. Revisdao por
Pares

Sim

Sera
necessario
ajuste?




5.1. Documentos dos Modelos

* Documento do MR-MPS-SW:
> Guia Geral MR-MPS-SW

|  Documento do CERTICS: |
» 0O Modelo de Referéncia para Avaliacao
| CERTICS 1.1



5. 2. Andalise dos Componentes dos Modelos cCO

SISTEMAS

Os modelos nao possuem a mesma estrutura:
 No CERTICS: Arquitetura em quatro camadas conceituais hierarquicas.
* Possui um nivel de maturidade.

“Software resultante de desenvolvimento e Conceito w
inovacao tecnoldgica realizado no Pais.” Fundamental

Conceitos
Operacionais

Ed 32| DES1aé TEC1a4 GNE 1 a3 MEC lla3 | Resultados
Esperados
a 4 i
2 4:‘ As orientacoes e os indicadores detalham os resultados esperados. Orientacoes
& Indicadores




5. 2. Andalise dos Componentes dos Modelos

Niveis

100000°

MR-MPS-SW

EM OTIMIZACAO

GERENCIADO
QUANTITATIVAMENTE

DEFINIDO

LARGAMENTE DEFINIDO

PARCIALMENTE DEFINIDO

GERENCIADO

PARCIALMENTE
GERENCIADO

Os modelos nao possuem

a mesma estrutura:

*No MPS-SW:
0S Processos estao
organizados em sete

niveis de maturidade.



5. 3. Componentes Considerados no Mapeamento

Apos a analise dos dois modelos foram considerados os

seguintes componentes para a realizacao do mapeamento:

-+ Os resultados esperados das areas de competéncia do |

| CERTICS: 2013 foram mapeados com o0s Os

do 1 2012 no MR-
MPS-SW.




5.4. Direcao do Mapeamento

Modelo Origem & Modelo Destino
BALDASSARRE et al. (2010) prop0em que em um processo

de harmonizagao entre modelos deve-se ter um modelo de

origem e um segundo de destino.

CERTICS | ==

AN T N IT A D —~ N\ A — —
\ ) \ \ " NN ) e

—< | ) / \ ) 1IN ) -

\ — S / \ - 7 \J J N\ / \ ~ -

Modelo Origem Modelo Destino



5.5. Definicao de Critérios de Classificacao cCO

SISTEMAS

O mapeamento entre modelos deve seqguir um criterio de

classificacao para obter uma comparacao clara e padronizada.

COB: Coberto. O MR-MPS-SW cobre todas as
exigéncias do resultado esperado pelo CERTICS.

CERTICS.

NAO: Nio Coberto. O MR-MPS-SW n3o cobre o

N

COB-: O MR-MPS-SW cobre

| alguns ou varios aspectos do resultado esperado pelo
M resultado esperado do CERTICS.



5.6. Definicao de Formulario Padréao

<CO

SISTEMAS

processo atendido por nivel]

. Cobertura . -
CERTICS ME-MPS-5W do MPS Consideracoes
[SIGLA]: [ROTULO DA ¢ | [Resultado esperado de [Classificac | [Considerages do
ARFA DE COMPETENCIA] processo atendido por nivel] | 34 jtendida | Mapeamento].
s [Resultado esperado de por nivel]
fﬂ%ﬁ"@}f do Resulfado | F processo atendido por nivel]
: [Resultado esperado de
E processo atendido por nivel]
Orientacies para que EE!'E D [Resultado esperado de
rﬂﬂﬂt?d“ esperado 5e]a processo atendido por nivel]
DI [Resultado esperado de
(i) [Detalhamento do Resultado - processo atendido por nivel]
esperado, por topico esperado]; B [Fesultado esperado de
s processo atendido por nivel]
(i) [..].
A [Fesultado esperado de




5.7. Exemplo de Uso do Formulario

CERTICS * MELHORIA CONTINUA (MEC) X MR-MPS-SW

CERTICS MR-MPS-SW ura do Consideragdes
MPS

MEC  1: CONTRATACAO, GPR 7: Os recursos humanos | coB- Em todos os niveis, o GPR 7 & GPR
TREINAMENTO E INCENTIVO para o projeto s8o planejados 14 garantem gue todos os
DOs PROFISSIOMAIS considerando o perfil e o profissionais e nvolvidos no projeto
QUALIFICADOS conhecimento necessdrios para sejam capazes de executar suas

executs-lo. atividades com competéncia
Profissionais qualificodos sdo GPR 14: Os recursos materiais e profissional |
controtodos, treinados € humanos bem como os dados .
incentivados para P — relevantes do projeto <30 FU!-.P'_?_gara_ntE a competéncia dos
P R monitorados em relacio ao profissionais para os processos
software. planejado. executados;

Orientagcoes para que este

resultado esperado seja
atendido:

Para que E55E Resultado
Esperado seja atendido &
necessario verificar:

- qguais acdes a Unidade
Organizacional realizou para a

contratacdo dos profissionais que
foram alocados em atividades

relacionadas ao desenvalwvimento

RAP 7: A= pessoas que executanm
0 processo sao competentes em
termos de formacdo,
treinamento e experiéncia.

Menhum resultado pertinente &
acrescentado.

GRH 1: Az necessidades
estratégicas da organizacdo e dos

projetos 30 revistas para
identificar recursos,

canhecimentos e habilidades
requeridos e, de acordo com a
necessidade, planejar como

A partir do nivel E & implantado o
processao GRH  (Geréncia de
Recursos Humanos] onde os
resultados GRH 1 & GRH 2 exigem
que se identifigue as necessidades
da organizacdo e se recrutem
individuos com estas habilidades &
competéncias. GRH 3 a GRH &
tratamn dos treinamentos de
responsabilidade da organizacdo.
GRH 7 garante que se avalie a
efetividade dos treinamentos.
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6. Mapeamento do Modelo MPS-SW e CERTICS

SISTEMAS

G GPR Geréncia de Projetos
G GRE Geréncia de Requisitos
F GCO Geréncia de Configuracao
DES Desenvolvimento E GPR Geréncia de Projetos Evolucao
Tecnoldgico E GRH Geréncia de Recursos Humanos
D DRE Desenvolvimento de Requisitos
D PCP Projeto e Construcao do Produto
D ITP Integracao do Produto
TEC |Gestao da Tecnologia G GPR Geréncia de Projetos
E GRH Geréncia de Recursos Humanos
D DRE Desenvolvimento de Requisitos
D PCP Projeto e Construcao do Produto
D ITP Integracao do Produto
GNE |Gestao do Negocio
MEC |Melhoria Continua G GPR Geréncia de Projetos
E GRH Geréncia de Recursos Humanos
E DFP Definicao do Processo Organizacional
E AMP Avaliacao do Processo Organizacional
A AP 5.1 Resultados de Atributos de Processos




SISTEMAS

6.1. Desenvolvimento Tecnologico ¢CO

GPR |Geréncia de Projetos

GRE |Geréncia de Requisitos

GCO |Gerénciade Configuracao

Desenvolvimento GPR |Geréncia de Projetos Evolucao

DES

Tecnoldgico GRH |Geréncia de Recursos Humanos

DRE |Desenvolvimento de Requisitos

PCP |Projeto e Construcao do Produto

O O O mm| M| |

ITP  |Integracao do Produto




6.1. Desenvolvimento Tecnoldgico

Mapeamento DES: Coberto

DES 5 (A partir do nivel D) e GPR9e 14 | GRE1ao3 | GCO1lao 7 |
DRE13ao7 | PCP3|PCP4,7e8]|1ITP3e4
(Fases e disciplinas compativeis com o software)

>> A partir do nivel D do MR-MPS-SW, a implementacao dos
processos DRE (Desenvolvimento de Requisitos), PCP (Projeto e
Construcao do Produto) e ITP (Integracdao do Produto) garantem o
total atendimento de documentacao dos dados de requisitos e
arquitetura.



6.1. Desenvolvimento Tecnoldgico

Mapeamento DES: @

DES1 e GPR7 | GPR14 | GRH1a3 |GRH6e7 | PCP1a8|ITP3e4 |
RAP 7 (Competéncia sobre a arquitetura)

>> Evidenciar que os responsaveis pela arquitetura residam no pais,
sejam contratados CLT ou sejam socios da empresa;

>> Em caso de aquisicao de componentes, ter autonomia para a
tomada de decisdes sobre esses componentes;

>> Evidenciar a realizacao de atualizacdes nos componentes
adquiridos;

>> Caso esteja nos niveis G, F ou E garantir que exista uma definicao
adequada da arquitetura.



6.1. Desenvolvimento Tecnoldgico

Mapeamento DES: @

DES2e GPR7,9e14 | GRE3a5 | GRH1a3 | GRH6e7 | DRE3a5 |
RAP 7 e 13 (Competéncia sobre os requisitos)

>> Evidenciar que os responsaveis pelos requisitos residam no pais,
sejam contratados CLT ou sejam socios da empresa;

>> Em caso de aquisicao de componentes, possuir autonomia para a
tomada de decisdes sobre os requisitos dos componentes;

>> Evidenciar a atualizacdes nos requisitos dos componentes
adquiridos;

>> Caso seja uma empresa com nivel MPS anterior ao D, garantir que
exista uma definicao adequada dos requisitos.



6.1. Desenvolvimento Tecnoldgico cCO

SISTEMAS

Mapeamento DES: @

DES 3 e GPR1 ao 19 | GRE1
(Fases e disciplinas compativeis com o software)

>> A organizacao deve ter autonomia para atualizacao de
componentes adquiridos.

>> Para complementar este resultado a empresa deve, no caso de
aquisicao contendo tecnologia relevante, demonstrar as fases e

- disciplinas de uma atualizacao relevante.



6.1. Desenvolvimento Tecnoldgico

Mapeamento DES: @

DES4eGPR7e 14| GRH1a3 | GRH6e?

(Papéis e Pessoas Identificados)

>> Garantir que os profissionais relacionados a negécios, suporte e
evolucao do software estejam identificados e possuam formacao,
habilidades e conhecimentos adequados.

DES 5 (Até o nivel E)e GPR9¢e 14 | GRE1a0o3 | GCO1lao 7

(Dados Técnicos Relevantes Documentados)

>> Para complementar este resultado da CERTICS, uma empresa com
MPS-SW niveis G, F ou E deve garantir que os requisitos e a
arquitetura estejam definidos e completamente documentados.




6.1. Desenvolvimento Tecnoldgico ¢CO

SISTEMAS

Mapeamento DES: Ndo Coberto ‘\/

|
DES 6 \
- (Competéncia para Suporte e Evolugdo do Sistema)



6.2. Gestao da Tecnologia

G GPR |Geréncia de Projetos
E GRH |Geréncia de Recursos Humanos
Gestao da D DRE |Desenvolvimento de Requisitos
T Tecnologia D PCP |Projeto e Construcao do

Produto

D ITP Integracao do Produto




6.2. Gestao da Tecnologia

Mapeamento DES: Coberto

TEC1 e GPR7,9e 14 | GRH1a7,9a11 | RAP 7 (a partir do nivel
D)(Apropriacao das Tecnologias Relevantes Utilizadas no Software)

>> A partir do nivel D o RAP 7 garante a competéncia profissional das
pessoas que executam o processo DRE (Desenvolvimento do
Requisitos), PCP (Projeto e Construcao do Produto) e ITP (Integracao
do Produto) dos profissionais responsaveis pelos requisitos e
arquitetura, o que pode nao estar garantido nos niveis anteriores.



6.2. Gestao da Tecnologia

Mapeamento TEC: @

TEC1e GPR7,9e14 | GRH1a7,9a11 | RAP 7 (até nivel E)
(Apropriacao das Tecnologias Relevantes Utilizadas no Software)

>> Nos niveis G, F e E, garantir que os requisitos e a arquitetura
estejam definidos e documentados;

>> Nos niveis G e F, garantir os resultados de GRH relacionados a
treinamento organizacional e geréncia do conhecimento.

~ >> Em todos os niveis garantir a apropriacao dos componentes
definidos.



6.2. Gestao da Tecnologia

(4

Mapeamento TEC: Nao Coberto

TEC 2

(Utilizacao de Resultados de Pesquisa e Desenvolvimento
- Tecnologico)

TEC3 |
~ (Introducao de Inovacoes Tecnologicas) |

TEC4
(Capacidade Decisoria nas Tecnologias Relevantes do Software)



6.3. Gestao do Negocio

<CO
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GNE

Gestao do Negocio




6.3. Gestao do Negocio

Mapeamento GNE: Nao Coberto ‘\/

GNE 1
(Acoes de Monitoramento do Mercado)

GNE 2
(Acoes de antecipacao e atendimento das necessidades dos clientes) |

GNE 3
~ (Evolugdo do Negdcio Relacionado ao Software)



6.4. Melhoria Continua ZC@

SISTEMAS

GPR |Geréncia de Projetos

E GRH Geréncia de Recursos Humanos

DFP  |Definicao do Processo

Melhoria Organizacional

MEC _
Continua E AMP | Avaliacao do Processo

| Organizacional

A | AP5.1 |Resultados de Atributos de

Processos




6.4. Melhoria Continua

Mapeamento DES: Coberto

MEC 2 e GRH 9 a 11 (a partir do nivel E)
(Disseminacao do Conhecimento Relacionado ao Software)

MEC3eRAP3 |DFP1e3 | AMP 2,5 a8 | RAP 35 (Nivel A)
(Acoes de Melhoria nos Processos) |



6.4. Melhoria Continua

Mapeamento DES: @

MECleGPR7e14 | RAP7 | GRH1a7

(Contratacao, Treinamento e Incentivo dos Profissionais Qualificado)

>> Q@arantir que os Individuos contratados para as atividades
tecnologicas, de negdcio, suporte e evolucao do produto possuam as
habilidades e competéncias necessarias ou recebam treinamentos
pertinentes;

>> @Garantir que existam programas de incentivo para com foco em
atividades de tecnologia, negocio e suporte.



6.4. Melhoria Continua ZC@

SISTEMAS

Mapeamento DES: @

MEC3eRAP3 |DFP1e3 | AMP2,5a8 | RAP 35
(Acoes de Melhoria nos Processos)

>> Para complementar este resultado da CERTICS uma empresa com
MPS-SW niveis G ao B deve garantir que as melhorias relativas ao
- objetivo de negdcio sao implementadas.



6.4. Melhoria Continua ZC@

SISTEMAS

Mapeamento DES: Ndo Coberto ‘\/

MEC 2 (em relagao aos niveis G e F)
(Disseminacao do Conhecimento relacionado ao software). |



/. Cobertura do MR-MPS-SW em Relacao ao CERTICS cCO

SISTEMAS

* Uma visao geral da cobertura do MPS-SW em relacao ao CERTICS,
das 4 Areas de Competéncias que o CERTICS possui, 3 foram
mapeadas no MR-MPS-SW e uma Area de Competéncia n3o possuia
equivaléncia.

* Das 3 Areas de Competéncias mapeadas, 2 Areas de Competéncias
receberam em mais da metade dos resultados esperados o critério
“pouco coberto”, como Desenvolvimento Tecnologico e Melhoria
Continua. 1 Area de Competéncia recebeu quase todos dos
resultados esperados o critério “nao coberto”, como Gestao da
Tecnologia.

 Com isto foi observado pouca cobertura do modelo MR-MPS-SW ao
modelo CERTICS.



SISTEMAS

/. Cobertura do MR-MPS-SW em Relacao ao CERTICS cCO

A DES

Apos E

Nivel A




8. Conclusao

« A utilizacdo de mapeamentos entre modelos é de grande
Importancia como uma ferramenta de apoio a industria de
Tl na implantacao de multimodelos.

« O mapeamento do CERTICS com o MR-MPS-SW pode
nortear a implantacao do MR-MPS-SW em organizacoes que
visem, também, a certificacdo CERTICS. O mapeamento,

| também pode ser utilizado em organizacdes que ja possuem

o MPS-SW e estao se preparando para a certificacao
CERTICS.
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