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Instituicao Avaliadora COPPE/UFRJ

COPPE/UFR] >> PESC >> Area de Qualidade
Institui¢ao Implementadora (2006 a 2013)
Instituicao Avaliadora (2006 a 2014%)

* A partir de 2015, a IA sera transferida para a Implementum

Estrategia de formagao de pessoal:

Envolvimento de alunos e ex-alunos de mestrado e doutorado em

atividades relacionadas a implantagao e avaliagao de processos
Interacao Academia x Industria

Aprender com a implementagao dos modelos
2008 — Nivel E do MR-MPS-SW
2013 — Nivel G do MR-MPS-SV



Instituicao Avaliadora COPPE/UFRJ

Motivacao:

A preparagao para uma avaliagao oficial no MR-MPS-SV foi vista
como uma oportunidade de aprendizado da equipe alinhada a

necessidade de formalizagao de alguns procedimentos adotados

pela IA COPPE/UFR]

Um servigo: ¢ nao tangivel e nao estocavel, entrega valor ao cliente e

apoia seu neg(')cio. .

Servico da IA COPPE/UFR]
Avaliacoes MPS
Implantagio do Nivel G do MR-MPS-SV

Possibilidade de participar como uma avaliagao piloto



Estrutura do MR-MPS-SV

Em Otimizagao (sem processos adicionais)

Gerenciado Quantitativamente Geréncia de Trabalhos (evolugo)

_ Geréncia de Capacidade / Geréncia da Continuidade
Definido e Disponibilidade dos Servigos / Geréncia de
Decisdes / Geréncia de Liberagdo / Geréncia de
Riscos / Geréncia da Seguranga da Informagao /
Relatos de Servicos

ONwi>

O Largamente Definido Desenvolvi‘riento de Sistemas e Servicos / Orcamento e
Contabilizacao de Servigos
_ Avaliacdo e Melhoria do Processo Organizacional / Definicdo do
e Parcialmente Processo Organizacional / Geréncia de Mudancas / Geréncia de
Definido Recursos Humanos / Geréncia de Trabalhos (evolugo)

o Gerenciado Aquisicdo / Geréncia de Configuracdo / Garantia da Qualidade / Geréncia de
Problemas / Geréncia de Portfdlio de Trabalhos / Medi¢do

Parcialmente | Entrega de Servigos / Geréncia de Incidentes / Geréncia de Nivel de Servigo/
Gerenciado | Geréncia de Requisitos / Geréncia de Trabalhos




Implantacao do MR-MPS-SV na |A
COPPE/UFRJ

Beneticios Esperados: formalizacdo ainda maior de seus

pI’OCGSSOS

Fator determinante: a equipe estar convencida que aprender

fazendo ¢ a melhor forma de aprender

Vide implementa¢ao do MR-MPS-SW em 2008

Caracteristicas Relevantes da equipe:

Equipe envolvida grande e geograficamente dispersa (entre Rio de

Janeiro, Macei6o e Manaus)
Realizacao de muitas avaliagbes MPS

Necessidade de formar a equipe no MR-MPS-SV




Implantacao do MR-MPS-SV na |A
COPPE/UFRJ

Servico x Trabalho na IA COPPE/UFR]
Servico: realizacao de avaliacbes MPS

Dois Tipos de Trabalho:
Avaliagoes MPS de qualquer nivel
Avalia¢bes conjuntas MPS/SCAMPI

Cada contrato concreto gera um trabalho especitico
Um contrato pode prever multiplas avaliagoes

Escopo da Avaliagao:

Um trabalho com 2 avaliacoes MPS-SW
Um trabalho com 1 avaliacao conjunta MPS-SW/CMMI-Dev



Principais Etapas

Duragao da Implementagao: 4 meses
Entre nov/2013 e mar/2014
Reuniao da equipe para discutir o modelo MR-MPS-SV
Defini¢ao do processo e de templates de documentos
Reuniao para discussao do processo e documentagao definidos
Uso inicial dos processos e documentos em dois trabalhos

Execu¢ao dos Trabalhos: Abril/2014
Reuniao para avaliagao do processo e melhoria

Avaliacao no Nivel G do MR-MPS-SV
Abril/2014



Principais Documentos e Definicoes

Processo para a execugao dos trabalhos

Baseado no Guia de Avaliacao do MPS

Documentos para gerenciar os trabalhos instanciados para
cada trabalho especifico:

Plano de Trabalho para Avaliagoes MPS
Plano de Trabalho para Avaliagoes Conjuntas MPS/ CMMI

A monitoragao do trabalho em 4 marcos:
Aprovagao da Proposta
Conclusao da Avaliacao Inicial

Conclusao da Avaliacao Final

Publicacao do resultado da avaliacao no site SOFTEX



Principais Documentos e Definicoes

Requisitos associados a prestagao do servigo de avaliagao MPS
Dois documentos, 1 para cada tipo de trabalho

Criagao de documento para avaliagao da consistencia dos requisitos

Consistencia entre Requisitos, Comunicagao a SOFTEX Acordo de
Confidencialidade, Planilha de Sele¢ao de Projetos e Plano de Avaliagao
para a Avaliagao Inicial

Consisténcia entre Requisitos, Resultado da Avaliagao Inicial, Acordo de
Confidencialidade e Plano de Avaliagao para a Avaliagao Final

Consistencia entre Requisitos, Plano de Avaliagao, Resultado da Avaliagao
Final e Relatorio Final de Avaliacao



Principais Documentos e Definicoes

Estrategia para entrega de servigos descrita em:
Guia de Avaliacao MPS
Processo da IA COPPE
Planos de Trabalho para avaliagGes
Documentos de Requisitos

Operacionalizagao do servigo apos formalizagao do aceite a uma
proposta ou de um contrato para avaliagao, atraves da comunicagao

a SOFTEX da avaliacao

Geréncia de Nivel de Servico
Definida nas propostas de trabalho

Acordos gerenciados atravées do Plano de Trabalho e Relatorio de
Monitoracao

Prazos dados pelo Guia de Avaliagao MPS



Principais Documentos e Definicoes

Gerencia de Incidentes

Documento com os procedimentos para Gereéncia de Incidentes da
[A, com os mais comuns

Muitos destes procedimentos presentes no Guia de Avaliagao MPS

Avaliador Lider >> Ccoordenador da IA >> Coordenador
Eexecutivo do MPS ou Gerente da Qualidade SOFTEX ou
Ccoordenador da ETM

Registro da solugao acordada por telefone atraves de um e-mail



Principais Documentos e Definicoes

Gerencia de Incidentes

Incidente Procedimento Responsabilidade
Impossibilidade de - Como nao ha problemas do ponto de vista do SCAMPI Analise:
participagdo do lead pode ser feita a alteracdo do lead appraiser Avaliador Lider
appraiser em - Rever o Acordo de Confidencialidade na avaliacao final | Resolugdo:
avalia¢do conjunta - Comunicar a SOFTEX. Avaliador Lider
Incidentes com equipe | - Seguir procedimentos estabelecidos no Guia de Analise:
de avaliagdo previstos | Avaliagdo Avaliador Lider
no Guia de Avaliacao - Em caso de custos extras de transporte ou hospedagem, Resolugado:

estes devem ser apresentados e aprovados pelo cliente. Avaliador Lider

- Caso ndo seja conveniente apresentar os custos ou a

empresa ndo concorde, os custos devem ser assumidos
pela IA.




Beneficios Percebidos

A formalizagao dos processos executados pela IA
Maior organizagao do trabalho da IA em alguns aspectos

Maior visibilidade e melhor acompanhamento da execugao
dos servigos da IA tanto por parte do Coordenador da IA
quanto da equipe

Disseminagao do conhecimento incorporado nos ativos de
processo da IA

Satistacao da equipe

Formagao da equipe com experiéncia de implementar e ser
avaliada no MPS-Servicos

Atestado de qualidade sobre os servigos executados como
Institui¢ao Avaliadora fornecido pela SOFTEX



Licoes Aprendidas

Implementagao de Geréncia de Trabalhos tornou mais visivel
a distribuicao de recursos e responsabilidades

Avaliagao de consisténcia (revisao por pares), deu mais
seguranga a equipe e possibilitou a identificagao de erros

Mesmo avaliadores experientes nao estao Imunes a esses tipos de
problemas

Mesmo incidentes sendo previstos, parcialmente, pelo Guia
de Avaliacao do MPS, € necessario instituir e refinar
procedimentos adequados e pertinentes a cada IA

A estrategia de implementagao adotada se mostrou adequada,
com o envolvimento do maximo de pessoas da [A



Licoes Aprendidas

O apoio, comprometimento e envolvimento de todos foram
fundamentais para o sucesso dessa iniciativa

Muito foi feito com participagao a distancia
Existéncia de processo padrﬁo formal auxiliou a todos a

adotarem os mesmos procedimentos e estarem cientes de
suas responsabilidades e poderem contribuir com melhorias

Mesmo com recursos limitados foi possivel fazer a
implementagao e a avaliagdo em um tempo bastante curto
Otimizagao da defini¢do e execugao dos processos

Formagao dos recursos humanos contribuiu neste aspecto

Dificuldade: compreender adequadamente o servigo

prestado, que podem ser muito diversiticados



Consideracoes Finais

Experiéncia enriquecedora para todos

Proporcionou maior conhecimento sobre o modelo MPS-
Servigos, habilitando para implementa-lo em outras empresas

Introdugao de controles que contribuiram para o incremento
da qualidade na prestagao de servigos

Satisfacao e reconhecimento da importancia do modelo de
referencia MR-MPS-SV foi grande

Autores recomendam a implementagéo para outras
organizagoes pois o modelo tem potencial para auxiliar outras
empresas em busca da qualidade de seus servigos

Agradecimentos: Sheila Reinehr, Renato Machado e Softex

A partir de 2015, a IA da COPPE/UFR] sera
‘transferida’ para a Implementum Consultoria
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