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l. Introducao

b Aimportancia da gerénciaide projetosina-area desdesenvolvimentode software.
b Modelosde referéncia/forancriados:

E Gerénciadde projetos:/PMBOK

E Desenvolvimentale Software: CMMEe/MRBr
b Asempresas passaram & secorganizas paraseguirtaisimodelosefiréncia:

E Empresas privadas

E Empresapublicas

b O presentettrabalhortem como/objetive réalizamumarestimativa/sobre/o-nivel de
aderénciadas/unidades-dé desenvolvimento:desoftware dos.orgaosdoGovernc
Cearacem-relagaoaoinivel G do’MBISo quediz- respeito agerencia deprojetos
de desenvolvimentode software.



1. Referencial Teorico

Falhas em Projetos de Desenvolvimento de sSoftware
b O naufragiodo naviossueco’Masam 1628 (FAIRLEY-eWILLSHIRE)2003):

E Problemas/naconstrugaodol/Vasaccorrespandeny, eny granderparte,
aosmesmos;quecomumente @corren em projetes/de  desenvolvimento de
software no gquediz-respeito aqgeréencia- de(projetos.

b Pesquisa/d€ernpae Verner (2009) identificou quefatores de falhasde projetos
estavamrelacionadosom agestao/de projetos; embordalguns estivessem
parcialmente @urtotalmente fora/decontrolédo-gerente gmjeto.

b Foram identificados dezoito fatorescdasucessosendoos:mais frequentes:

E prazo de entrega geralmente curtonimpactandoono-processosde software
(citado em 92/9%/dos projetos),

E projeto subestimado (81,4%), riscosinae gerenciados-oucontrolados: durante
o projeto (75,7%),

E equipenéao recompensada devidamente{ 74,3%) e

E prazoscontratados semasinformacgoes/adequadas dos requisitos’(72,9%).



MPSBR e Geréncia de/Rrojetos

b OMPSBR € ummodelode gualidade de precesso-baseadonasmnaormas. ISO/IE
12207 €/ISQOMHEC 15504 criadoem 2003 pSAaFTEX.

b Visamelhorar a capacidade/de desenvolvimenio de’software nasempresas
brasileiras.

b E compativel coma @MMI,umariodele dezreferénciainternacional quecontém
praticas necessarias amaturidade,emsdisciplinas especificas relacionadas a
engenhariadesoftware.

b O Modelo derReferencial MP S parar Software:tMRSSW) defineniveisde
maturidade guessaoumaccombinacao entreprocessosecsuacapacidade.

b A escalacdematuridadese iniciaononivelkGre progride atevo/nivel A. RPara.cada
destesssete niveis desmaturidade €atribuide pm/perfibde processos que indicar
onde @corganizagao/deve colocar-o esfor¢Gonaehoria.

b Onivel GldoMR8BR ,(denominadeParcialmente-Gerenciado; contempladoneste
trabalho, abrangedois processos (a/Gerénciade Requisi@RE-e a Geréncia de
Projetosz GPR.



lll. A Pesquisa

Planejamento
b A pesguisadatonduzidecom Orgaos/da administragdmiblicadorEstadodo-Ceara.

b O objetivocdarpesquisarédealizan uma estimativa sobre aivel-deraderéncia das
unidades-de/desenvolvimento desafiware daosiorgaocscderGovernoestadual em
relagéoaonivel Godo MIBBNo guecddizyespeito acgeréncia de projetes de
desenvoliimento dessoftware.

b Contoucconm o apoiocddavCoerdenadoriarde)decnologiafdarinformagae./do Governc
Estado entidade que-conceniras agbes estrategicas /teferentes-anteenologia da
Informagaornes/diversas orgaos do/Governokstadual.

b Realizowse uma palestradde sensibilizacado deccerea de2h paraa‘gual foram
convidadas os-representantes € gestores-deoleghologiacdar informacéocCrt)de ce
de 700rgaos/do Geverno noscquais iexiste/um depariamentoroussetor de T



Planejamento (comntz))
b Foi elaborado umquestionario comperguntas divididas:em-duas-categorias:
I) caracterizagaodo respondente @ do0rgao, e
Il) Implementagaosouwnao dorprocesso de geréncia derojetos doBM&o
orgéo. Aqui,o guesse esperava obtererauma estimativarsey;ne entendimento de
cada respondente, oresultadoesperadocestava:ou naodmplementado.

b Disponibilizouse tambemeespacgpara o relato dasprincipais dificuldadesem
casodenaamplementagéodo resultadocesperado.

b O formulario da pesquisadop publicadoparapreenchimento/peladnternet-por
meioda ferramentalLimeSunvey



Planejamento (comntz))
b Questbes/deccaracterizacao doespondente erdocOrgao

Quadro 1 — Questées de Caracterizagio do Perfil do Orgéo

@ 1) Numero de Empregados do orgdo?
[1ARIS[]De20a 8% []De 1002499 [ ] Acima de 500
2) Tempo de operagde do organ?
[late3anos[]ded anozab anos [ ] de & anos a 9 anos [ ] acoma de 9 anos
3) O orgdo possw certificagdes (pode selecionar mais de uma)?
[ 1 ChIMI — Nivel: [ ] MPS-BE. — Nivel: [ 1150 9001 [ ] Outra Certificago: [ ] Nao Possm

Quadro 2 — Questoes de Caracterizagao do Perfil do Respondente

1) Selecione zeu cargo'fingdo no orgao:

[ ] Gerente de TL [ ] Gerente de Projeto [ ] Analista d= Sistermnas Desenvolvedor [ ] Analista de Infraestrutura

3) Cazl zeu tempo de expenéncia na fimgdo atual?

[Jate3anos[Jde I anozabanos[ ] de b anos 29 ano: [ ] Acima da 9 anes

§) Vioce pozzw alguma certificacao (pode selecionar mans de um)?

[ ]Wao Pozzw [ ] PMI [ ] Microsoft [ ] IBM [ ] Sun'Oracla [ ] Cutra Certificagao:

71 Qual zeu nival de escolanidade”

[]12° Gran ou Nivel Madio [ ] Sup. Incomplato [ ] Sup. Completo [ ] Ezspecializagdo [ ] Mestrado [ ] Doutorade




Planejamente (Contz))
b Questoes/deimplementagao odndodojprocesso-de geréngia de projetos-BiRM
no Orgéao.
Z As 19rperguniasestavam/relacionadas aos/resultados esperadoscdderea
Gerénciadde Projetas doviBR voltades ao/nivel G.

Quadro 3 — Questbes Relacionadas a Geréncia de Projetos no MPS-BR

Q1) O escopo do trabalho para o projeto € defimdo? Entende-se por escopo do projeto o trabalho que precisa ser
realizado para eniregar um produto, servigo ou resultado com as caracteristicas e fungoes especificadas.

(2} As tarefaz e oz produtos de trabalhe do projeto siac dimensionados ublizando metodos apropriades? O
tamanho e/ou a complexidade das tarefas e dos artefatos gerados no projeto sdo estimados nhlizando metodos
adequados (ex: baseados na EAP ou estrutura equivalente, em tecnicas de estimativa ou em dados histéricos)?
3} O modelo e as fazes do ciclo de vida do projeto sdo defimdos? O medelo do ciclo de vida do projeto e
defimido, indicando suas fazes. as relacbes de sequencia e mterdependéncia entre elas?

Q13) Regmistros de problemas idemfificado: e o resultado da andlize de guestdes pertmentes, meclundo
dependencias crificas, sfo estabelecidos e fratados com as partes interessadas? Existem regisiros de 1dentificagdo
e analize dos problemas ocomdos no projeto e estes problemas s8o tratados com oz mteressados?

Q1% Acdes para comgir desvios em relagdo ao planejado e para prevenir a repetigdo dos problemas 1dentificados
sdo estabelecidas, implementads: e zcompanhadas ate a sua conclusdo? (1) Na monttorzgie do projeto sdo
identificadas agbes cometivas, tanto para comigir desvies em relagdo ao planejado, quanto para prevenr a
repeticdo dos problemas identificados? 11 Estas aghes 530 au:nmpa.uhadas e Investigadas gquanto a efetrvidade,
antes de serem consideradas concluidas? (1) Os problemas e 2z agdes corretivas sdo repassados para nivels
hierarquicos superiores, quando necessaro, para garantir sua conclusgo?




lll. A Pesquisa

Execuc¢ao
b A palestracde sensibilizacao fenrealizada)com bhoacparie«ossrepresentantes dos
orgaoesddoGoverna;/ alenr dergerentes de Qrojetos e outros profissionais.convida

b Os gestoresde Thdos;orgaos convidadaestiveramrum prazocdes 1o dias para
preenchimento/dos questionarios.

b Apos/preenchimento,sas dadosdoram tabulados pelarequipe daCoardenadoria
Tecnologia/darinformacao.do Govermordo Estado e enviados aosspesquisadores

realizagao/de analises.

b Dos /10-6ngaoscconvidados; 25 gestores preencheram ) guestionario.

b DoisOrgaesdaram excliidosparonao/realizareny desenvolvimentode software.

b O nimero final/decespondentes resurmeia ’23:01/gaos;aproximadamente’33% do
total.

b Por fiim,as respostas foram analisadas-pelos pesquisadores pgraficosforamsgere
e conclusées foramedesenvolvidas.




V. Analise dos Resultados

AnaliseQuantitativa

b A maioriades orgaos (70%) tenuymaiside 400 empregados e apenas 4% possuel
menos(de’20 empregados(kigura)l.a).

b A grande maioria (78%)passubmaiscde9sanossdeoperacaosFigura 1.b).

b A maioriacesmagadora (91%) maospossui/qualquer/eertificacado 9% des 6rgaos s
certificadas/ 1S0OQ001;anasnaovse verificouhnenhunargae com certificagao na &
de software/(Figura.z.c).

Numero de Empregados Tempo de Operagdo do Orgdo




AnaliseQuantitativa (cont.)
b A maioriacdessespondenties;érgerenterde’T1:(78%)-(Figura 2.a).
b A maioria,ceerca/de65%:; possui/mais de © anosmaduncaos(Figura 2.b).

b A grande-maioria;/74%;nao possubqualquer;certificacao: Apenas49% possul
certificagao/RMEemgerencia de-projetos; (Figura 2.c).

b Em relacaaao nivelkde escolaridade; 44%-sao-especialistasie 9% saeo (mestres

2.0).
Cargo/Func¢do Tempo de Experiéncia na Fungdo

B Gerente de

B Gesente de ®ACTa de 9 ancs
®debanos 29 ancs

® Analista de wde 3ancs 26 anos

Sis /Dtm volvedor
B ate 3 anos

B Analista de

(2.a) (2.b)
Certificagdes do Respondente Nivel de Escolaridade

"N Doutorad

= Mrosolt . Mestr

®IAM ®» Especaleacio

W SO Supenor Compd

" Nio Pony Superon Incomg

® Outros 1. Grau ou Nivel M

(2.d)




Analise Quantitativa/(eant.)

b No geral,verificowse eguilibiio-entre 0s 6fgaos que /estimam/implementar.e /ague
gue estimanmnaoimplementar ossresultadesesperados do processode gerénc
projetos o\ MRSW, mivel:G.

b Doisresultados esperados.chamaram: anatengao€emdaelacédorao bommniimero de
respostaspositivaspeont 78% de implementados cada:

Z definigdocdo-escopocdodrabalhio (Q1) e
Z plangjamentosdesdecursesie do amhbiente dedrabalho. (Q8).

b Trésrresuliadossesperadosobtiveranmosdmaiorescpercentuaisode naeimplemen
com 57% /decxespostas negativas/ cada:

7 identificagao-e;qualificagao-dos 1isqos (Q6),
Z integragéodlos planossespecificos em um plana/geral)(@10), e
Z monitoramentocdes/desviosrem/ selacéoao planejado (Q19).



AnaliseQuantitativa (cont.)

s
Q17 39%
Q14
Ql3
Q12
all
Q10
Qs
Q8
Q7
as
Qs
Q4
Qa3
Q2
Q1 | 22'|%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Implementado Naoimplementado

Estimativa de Implementagéo dos Resultados Esperados do Nivel G do Processo
de Geréncia de Projetos do MPS-SW nos Orgéos do Governo do Ceara




Analise Quantitativa/(eont.)
b 44% es orgaossestimaimplementarmais/de 1 processes.
b Apenas9%dos Orgaas sespondamplementaratéess processos donivel G.

b 4 orgaos/ (Y7 4Y@staniam totalmente,aderentes-aonive G docmodelo8RG isto
é, estimaram implementar «0519sresultados esperados.

b 4 orgaos/ (Y7 4Y@stimarammao implementarcnenhum dos processos analisados
estando, portantorcom nenhumaladerénoiarao-hiveb & do-modeleSVIP S

B Acimade 15 processos

mDellal5 processos
De 6 a 10 processos

B Até 5 processos

Quantidade de Resultados Esperados do Nivel G do Processo de Geréncia de

Projetos do MPS-SW Implementados (Estimativa) nos Orgdos do Governo do Ceara




V. Analise dos Resultados

Analise Qualitativa

b Primeiramente foram identificados ©0digos; ou/seja; respostas comisemantica
comum, poréenredigidasde formacdiferente; que-se repetiamcomdirequéncia nos
textos @das justificativas-oramidentificados-0s seguintes ¢odigos:
7 falta de pessoal,
7 ausénciade umaunidades(setoridepartamento) dergerénciavde arojetos,
Z poucoenvelvimento/comprometimento das partes e
Z auséncialdeficiencide processo/metodologia.

b As respostas-forangentdo, classificadas/decacordo conyalgunsdesses;coddigos.

b Houveoutrasrespostas;gue hafmi possivel categorizias nos-codigos/identificados
nessacclassificacao




Analise Qualitativa/(eont.)

b Afalta de pessodbi a justificativarmais alegada-pelos,orgaos paraia nao
implementacao/doscresultadesesperados de/nivel Gde processocde eréncia
Projetos calcangandd31 respostas.

V4 Comparandaom Cerpae Verner(2009: 63% dosoprojetos que: fatharam
apontaramSs & &iSr (“Frdjeto 2aNIin 0o ALINR RSt Roary chnrirt A Y K |
ONEy V203 dbimeidmécdas causas dae fracasso.

b O segundomotivormaisicitado fauséncialdeficiénciade -processo/metodolggia
aparecendo-enm 39 justificativas.

ZEmCertpae Vermer® f01, asth bor (“Si@ @S gicdkib das2nNJvid ety Soll 2 R 2
inapropriadapara o projetd) apareceuceny 71 4%odpsojetos gqudalharam
b O pouco cenvolvimento/comprometimento das parfescitado 7 vezes.

zEmCerpee Verner(2009),cessacategorizopoder sefurelacionadeva algunsdatores
Q21X clién2sdusu@ibs hiS oS avKkvdza dzbsNPe/2cdnenyp Ao2 S & U 1A
estimativascde eronogrania s od €), drDifiziA S Yl StakrdzapdztoNIs 2 &
ArINONT sl (69ME)S ‘0 &x /2 rdes/ Qulirk Si§o WeSidum dzdvdzh N2 @ray h 2
levantamentocdeN/ljiidzA (U X2 8 € O Cc MI H2 0 P




Analise Qualitativa/(eont.)

b A auséncia/deumanunidade de geréntia de-projetos-apareceu eny/soustificative
ZNaofoi passiveldfazeruma coerrelacaocdireta desse aspecta:com algum fator

especificale Cerpae Verner(2009).

D Efmalgum@s;‘jus-tfi.tioati-vas',}pemeb@aelcertav confusaonenentendimento do o
I\j:c:'de‘-vjléuﬂx QI\\(;Z(M( to INchs 202 ,lJ\ dzbity gRe2¢ u‘k%_-"sff.‘-riN@.féflj{]%(y? RSYyusS |
R20dzySyuza AYuSNyzaz O2yudzZRz2 ynz AY

b Outras justificativas também alertaram para o elevado volume de demandas e :

necessidade de rapido atendimento, ndo sendo possivel se dedicar as atividads
geréncia de projetos.

b Porfim, percebetse que, em alguns casos, dependendo da relevancia do projet
este pode ser conduzido de uma forma mais aderente acIP8Su nao



