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SISTEMAS

ECO Sistemas cCO

Empresa Brasileira de Tecnologia de Informacao

Desde 1991 no setor de Saude Publica.
Atuando com mais Saude:
* mais de 16 softwares proprios de saude;
* mais responsabilidade social;
« mais de 550 colaboradores;
* mais de 44 UPAs informatizadas;
 mais qualidade: ISO 9001:2008, CERTICS, MPS SW - C, MPT - 1, MPS SV - G.
« mais indicadores; mais informacao;
e mais gestao;
 mais de 100 ETLs de Bl com 400 indicadores de Saude;




Certificacoes e Premios

2014 CERTICS — Software PRIME Saude
Recertificacao ISO 9001:2008 - RINA emmmm e .
2013 MPS Servicos Nivel G /
MPT Nivel 1 (Melhoria de Processo de Teste) Busca Continua
Microsoft Partner Silver Categoria pela Qualidade
Prémio Assespro - Melhores Empresas: PRIME Melhor
2012 Certificacdo MPS.BR: nivel C Solucao de N .
SBIS - Software PRIME Sadde Satde () RINA ©

Prémio Assespro - Melhores Empresas: Presenca Remota e mps
Telemedicina Aplicada mp‘i Br=

2011 Prémio ASSESPRO - Melhores Empresas: UPA PAPERLESS e INTUS ! BF <4
2009 Certificagio MPS.BR - Nivel F LN

Certificacdo 1SO 9001:2008 .

Certificacdo CMMI - Nivel 2 ﬂm

Prémio ASSESPRO - Melhores Empresas: TRS, STOK e UPA 24H '
2008 Recertificacao pela BVQi e UKAS

Prémio Qualidade Rio - Medalha de Ouro O -
2007/2006 Prémio Qualidade Rio - Medalha de Ouro/Prata et

OURO 2008

o mm mm mm mm mm m mm mm mm mm mm m mm mm mm mm e mm m Em mm e mm e e e o e e o e =

2005 Certificacao ISO 9001:2008 - RINA, UKAS e ICQ Net

__________________

S



SISTEMAS

A CERTICS <CO

Certificacao voluntaria que:

»> IDENTIFICA, CREDENCIA e DIFERENCIA,

» GARANTE preferéncias previstas em lei nas compras publicas com a emissdo de
comprovacao Publica na :
« Habilidade de geracao de competéncias;
« Autonomia tecnoldgica e

* Negocios baseados em P&D.



A CERTICS

> BASEIA em evidéncias que demonstram o grau de atendimento em 4 Areas de Competéncia.

v Competéncia sobre Arquitetura
v Competéncia sobre Requisitos

+ Fases e Disciplinas Compativeis

BESE I"I‘lﬂ:lhri mento com o Software o
Tecnﬂlégicﬂ * Papéis e Pessoas Identificados R

v Dados Técnicos Relevantes

»IUtilizagdo de Resultados de
Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnoldgico Documentadaos
“ Apropriacio das Tecnologias * Competéncia para Suporte e
Relevantes Utilizadas Evolucdo do Software

no Software y

v Introducio Gestio de Gestao de v AcBes de

de Inovacoes

Tecnologicas TEI:“UIDEIH Monitoramento

v Capacidade do Mercado
Decisdria nas Tecnologias + Acties de Mntecipacio e

Relevantes do Software Atendimento das Necessidades ""'-Ii' ‘
|
|

"Y"

dos Clientes
¥ Evolucdo do Negacio

" Contratacao, Treinamento e Incentivo M -
Elhﬂrla Relacionado ao Software

dos Profissionais Qualificados

v Disseminacio do Conhecimento CQntinua [ . i

Relacionado aoc Software
v Actes de Melhorias nos Processos

4 Areas de Competéncia e 16 resultados Esperados



SISTEMAS

Escolha do PRIME Satde <CO

» Possui Know-how do core tecnologico como diferencial de negocio;

» Construcao baseada em P&D e inovacao; .
gI:’f Ime
» Desenvolvido em empresa certificada MPS-SW — nivel C; : QL&.O/@

» Implantacao em diversos clientes;

» Participacao frequentemente em licitacdes publicas.



SISTEMAS

Diferencial Inovador CCO

Pesquisa de Mercado

A ECO Sistemas iniciou em 2004 uma pesquisa de mercado para identificar os requisitos de
negocio e de arquitetura inovadores para o desenvolvimento de um software de atencao
basica, com a estratégia de conquistar o market share de 5.570 municipios brasileiros.

Distribuicdo Anual de Apresentagoes
ade de Municipais

u
de OPoﬂ o N30 exp\o

mercad

W 2004
H 2005

- 5 agéo
ntific crtil de

de
\ ‘o - So\o

Nego¢

N 2006
2007
W 2008
2009
m 2010
H 2011

Apoiar os gestores em suas prestacdes de contas
e otimizacao dos recursos financeiros.

W 2012
2013



../../GNE/Prime/Pesquisa_de_Mercado

Diferencial Inovador

Técnicas de P&D:

1. P&D: Entrevista com Cliente e Mercado

2. P&D: Pesquisa em Site da Microsoft

3. P&D: Consultoria com Especialista — Gustavo Gusso
4. P&D: Consultoria com Especialista — Marcelo Santos
5. Feiras e Eventos

, 201710805_Congresso_FMMS_Mit

20111214 _CBIS

20111218 _Saude_Campos

J 201 20801_HospitalMed_PE

J 201208272 HospitalMinas

;) 20120822 _WTraumaiZ

20121119 _CBIS

) 20121206 _PensandoT|_Assespro

, 20130129_Hospitalbed

) 20130308 XWIICosermsSP

;20120522 _Congresso_MorteMordeste_das...
;20130726 Congresso_de_Gestdo Rio_Bon...
) 20130815 _S0OMEI

) 20131001 _6855CBEN

;20131010 _World_stroke

20131102 _Sermana de Atencdc ac Trauma
20 3110e_|I_Congresso_de_Traurma_do_RJ
;201312710 _Urgéncia&Emergéncia


../../GNE/Prime/Eventos

Diferencial Inovador CCO

SISTEMAS

* Oregistro clinico do atendimento de médico e enfermeiro orientado a problema com a aplicacao da
metodologia SOAP (Subjective, Objective, Assessment, Plan — Subjetivo, Objetivo, Analise e Plano);

Negocio e tecnologico

» O tratamento apoiado por linhas de cuidado preconizadas pelo Ministério da Saude;
» Autilizacdo do CIAP 2 (Classificac&o Internacional da Atencao Primaria);
* O mapeamento automatico do CIAP 2 para o CID 10;

« O faturamento automatico de procedimentos realizados de acordo com o perfil do profissional e o tipo
de atendimento que realiza;

« Aarquitetura leve para apoiar a utilizacao do sistema pelo municipios com pouca infraestrutura,

« Ainterface gréafica para apoiar o registro do atendimento médico orientado a SOAP.



Evidéncias - Ciclo de Vida

¥ L

- |

i SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE ~ :

i Z( @ IS0 9001:2008 » MPS.ER C EG—S[]? Desenvolvimento !

: Procedimento da Qualidade € =0 re !

N e ————— ;
Imiciacdo Desenvolvimento >

———
‘ : Cascata >

o~
& : |
g Termo de :
2 Referéncia : Cascata
5
P ———
<
3
@ > Iterptivos » )
= Incremental |:
o T Qual ciclo de S
"E |!"'|IIIIEII;ED vida ddfinida? Iterativo/incremental
E Pl
% ....... o I
0 Scrum
a DN-06 Visdo DM-61 Plano
do Projeto de Riscos e Scrum
Viabilidade

Processo de desenvolvimento selecionado: Iterativo/incremental.



Evidéncias - Arquitetura

(me
Foage

Arquitetura em 3 camadas:
- WebUI: Apresentacao

- Core: Negocio

- Infraestrutura



Evidéncias - Requisitos ¢CO

S | 5 T E M A -

A SOAP ﬁ Sandro Favin Pitheiro G GSF learal  gassdo expira am oy
L1

_ (1 oo
ECO Sistemas Inicioc » Agenda » SOAP Médico da Satde da Familia @Icaml Brovo @ i

_/
e [ ST = -
‘m Wendel Marcelino \hLlstn de Problemas v . SOAP I
Mendes de Souza Prontudric
' : : Consulta em Medicina da Familia 1nicio 01/01/201 B 12:00 €2} Término 0170172011 B 1215 ¢2) puragdo 15 min. Riseo 9
e /} mde Mafalda Aparecida Mendes il S rio Clinico
O\ sexo Mascuino Allura Peso MG Perim. Abd. PA Temp Pulso Resp Oitima Mediglio: 01701201 12:00 ; -
S am kg o em ety %0 70 sesen e e e
I:;_d: 32 anos, 4 meses, 27 dias : & Alerta . : . . . x 1 Estrat. Risco
L . i As seguintes linhas de cuidado estdo disponiveis: !
Lt f— _/J . Hipertensdo, Dicbetes, Rastreamento Oncolbgico Masculino. F
4 MN_ . = - - - - - - - - - - - - == - = =
Subjetivo 1] ClaP-2 W
CSF ICARAI Icarai Bravo g oh‘ejt' = T
jetivo
WENDEL SOUZA
Médico da satde da familia A Avaliagdo O cio-10 W Cartdo de Vacina
ADELAIDE KIOTO ——
Enfermeiro familia P NotificagBes (2)

EDUARDO MOSCOVIS

Agente comunitdrio da sadde

Ewventos Adversos (2)

Familia

Agenda

Pacientes & Familios

Visitas Domiciiares

I Atividades em Grupo
I Indicadores

=N

B Assinar
——

| f\ Desfazer




Evidéncias - Requisitos

prrI'IESO[‘L £ SOAP /6664075 - SMS CLINICA DA FAMILIA MODELO GABRIELLE OLIVEIRA
W

fersdc 29770

Prontugrio MARCELO LIMA (011307220051 ) Inicio | 26,11/2014 15:47 (©  Paciente temporario
Subjetivo Sexo: Feminino - Nasc: 25/03/1978 - Idade: 36 Anos, 8 Meses, 1 Dia - Prontuario: 3304557011307220044 Fim I:l Linhas de Cuidado
Descrigao Alt (cm): | Peso (Kg): | IMC: | PA (mmHg) | Temp (°C): | Pulso (bpm): | Resp. (irmp): | Glicemia Capilar (mag/dl): Consulta Médica  Mulher
Maotivo da Consulta Vacina
Problemas Ativos
Dados Pessozis Cartan de Vacina
_ Problema Inicio Tipo do Problema Situacio Linhz de Cuidado Datz Admissao .
Alergias . Registro de Imunizagao
Mo records to display.
Habitos Esquema de Imunizacdo
Histdria Pregressa Subjetivo
Ant. Ginecoldgicos Dados Pessoais
Ant. Obstétricos Nome da mae: NAC DECLARADO

Historia Familiar Controle de Edicdo de Registro

Objetivo - Registrado Por: GABRIELLE PAULINA DE OLIVEIRA Registrado Em: 26/11/2014 15:47:00
L Ultima alteragio Por: Ultima alteragio Em:

Avalizc3o -

Plzno -

X% Pacientes & Familias

3 Atividade em Grupo

&, Visita Domiciliar

A Fechar M Finslizar B Imprimir & Motificacdo Compulscria ¥ Apac
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Processo e Metodologia adotada na ECO AT

olSiemeas
AGOSTO /2013

» Buscar entendimento da CERTICS através do Curso de Introducédo a Metodologia
CERTICS.

« Entendimento do Modelo de Referéncia;
« Método da Avaliacao;

* Processo de Certificacao;

« Contato com a plataforma CERTICSys.

» Contratacao da consultoria ProMove para auxiliar na estrutura e na organizagcao
das evidéncias para a Avaliacéo.



Etapas do Processo de Certificacao

Ago/2013 Out/2013 Out/2013 Nov/2013 Nov/2013 Fev/2013 Fev/2014

ETAPA 1 |l | | N enena B eraras B eapac i ETAPAT

Implementagao Organizacao Visita [ R 4
das Agoes dos Resultados —~=
Destacadas Encontrados .

Publicacéao: Mai/2014 E




| ETAPA1 | [ Etapa4) [ ETaPas | [ ETAPAG |

Destacadas Encontrados

Etapas do ProcessoD e ij [j

> Entendimento das 4 Areas de Competéncia e seus 16 Resultados Esperados,
através do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS gque contempla
perguntas chaves e exemplos de Tipo de Evidéncias.

» Elaboracéo de Planilha disposta:
- em 4 abas por Areas de Competéncia com perguntas para cada R.E.

CERTICSE 2013

Area de Competéncia Desenvolvimento Tecneolégice (DES)
Implementagio/Quesides Evidéncias Link Responsavel

Quais sdo o3 elementos relevantes da arguitefura?

Os elementos relevantes foram desemohidos com base
nas resullados de PED?

Existe pasquisa de mercado relacsonada ao produto?
Foram apontados os deferenciais tecnologucos ou de
negacio do produto frente a0s concomantes?

Existe uma espacificacdo dos requisitos relacionados as

tecnologias relevanies e esla disponivel na empresa’
P M DES “TEC “GHNE . MEC Evidéncias = 4



(ECO) Relatorio GAP Analysis CERTICS.xlsx

Etapas do Processo| |

| ETAPA1 | |

Organizagao
dos Resultados
Encontrados

Visita

[ Etapa4) [ ETaPas | [ ETAPAG :

> Elaboracédo de um Time Line com principais eventos em ordem cronologica;

G

-

> |dentificacao de acOes a partir da interpretacao do Modelo de Referéncia;

Implementacao
das Agoes
Destacadas

DEZEMBRO

2010
01/09/2010

06/10/2010

Timeline Prime (Atencdo Bdsica)

Titulo

Licitacdo da Prodemge

Titulo
Contratacdo do Wendel para atuar com Atencdo &
Saude

Reunido de kickoff - Projeto Atengdo Basica, v00,

PR a -l P

» Lancamento na planilha das evidéncias.

Descrigdo

Licitacdo de sistema para atencdo bésica em Minas Gerais. Era
o estado comprando o sistema para todos os municipios.
Porém foi cancelada a licitagdo.
Descrigdo
Por soliciacdo do Marco Aurélio, foi identificado a
necessidade de construgdo de uma ferramenta forte para
atuagdo nos Municipios, pois o mercado Estadual Ja estava
congquistado e a esfera municipal era um universo a ser
conguistado (5.570 Municipios)

"o objetive do projeto era neste momento desenvolver o

e nxraieRN o ndesen g o PR |

Link

Link

" 2010\Ata Reunifo We



Timeline.xlsx

| ETAPA1 | 1 J [ etapaa ) [ ETaPA5 | [ ETAPA G ) ’ ZC@

Etapas do Processo e | e

‘ Destacadas Encontrados S | 5 T F e"v‘I] /j\ S

SISTEMA DE GESTAQ DA QUALIDADE Codge: DNL20
> Org anizacao das paStaS com as @CO Documento Normatizado Versat: 00
evidéncias; ' Relatrio Técnico - PRIME SAUDE
x i A SUMARIO
L » Elaboracéo do Relatorio Técnico
Organizacgao inks b g Ti Line:
dos Resultados com links baseado no lime Line, 1. Relatdrio Técnico do Prime Satide 3
Encontrados 2. Contexto 3
- 2.1 Pesquisa de Mercado 3
» Lancamento na planilha —Aba s ; 4
- aAa . . .2 PTODIema
eVIdenCIa Com IInkS 2.3, Necessidades 5
24. Questdes de Pesquisa 5
CERTICS 2013 2.5, Situacdo atual 5
Area de Competéncia Gestio de Tecnologia 3. Pesquisa e Desenvolvimento b
(TEC) 3.1, P&D: Entrevista com Cliente e Mercado b
Resultados esperados Implementagao/Questdes Evidéncias 3.2. PRD: Pesquisa em Site da Microsoft §
TEC.1. Utilizagdo de Resultados de Pesquisa e As tecnologias relevantes foram desenvolvidas com base nos resultados de P&D intemo, 3.3.P&D: Consultoria com Especialista - Gustavo Gusso §
Desenvolvimento Tecnoldgico externo ou de parcerias com instituicdes? Existem formalizacio dos trabalhoa de P&D intemo? 3.4, PAD: Consultoria com Especialista - Marcelo Santos 0
Existe evidéncia de uso de resultado de P&D interno ou extemo? )
email com Cansultores 3.5, Feiras e Eventos 10
P&dD im.ernn e consultoria com especialistas contratados. Extermnos Emid 150 1 Simpésio Cientifico CEJAM 10
evidéncia
Protétipos de Concepgo  |ok 3.5.2. Feira Hospitalar 10
White paper P&D Consultores ‘ 5.3, CONASEMS 10
extemos Emid o o .
Existem evidéncias de prajetos de P&D externos que foi usados para desenvalver as tecnologias 3.5.4. 5BQS - Simpdsio Brasileiro de Qualidade de Software 11
relevantes? H -
Foi utilizado P&D Externo para anélise de interfaces ricas em projetos, para andlise de melhor 355, Eventos da Area de Saide I
funcionalidade para a interface. Estudo de conceito de interface para sistema de Salde. 4, Requisitos 11
5. Arquitetura 12



DN120_Relatorio_Tecnico.doc
(ECO) Relatorio GAP Analysis CERTICS.xlsx

| ETAPA1 | [ Etapa4) [ ETaPas | [ ETAPAG

Etapas do Process

Encontrados

» Auditoria Informal de forma presencial, com a utilizac&o da Planilha de
ETAPA 4 Identificacéo de Evidéncias por Areas de Processo.
——— 3

[Relatério de Auditoria na Eco Sistemas

Data da Awuditoria: 24,/10/2013

Area auditada: DES - Area de Competéncia Desenvolvimento Tecnoldgico

Entrevistados: Elizabeth Mooy e Wendel Souza

Produto: PRIME Sisterma de Gestdo de Atencdo Basica Versao 2.0

DES.1 - A Organizagdao demonstrou competéncia sobre os elementos relevantes da arquitetura de
software (arquitetura leve + S0OAP + Fluxo basico de atendimento) no documemntg
"DN11_ 2012 w02 Arguitetura PRIME" que foi elaborado e mantido por wendel Marcelino Mendes de
Souza e Fernando Ferreira (analistas de negdcio); Leandro Mussi (arquiteto da organizacdo) conforme
“Workltens do TFS 40408 e 40688, em atendimento aos requisitos criticos que estdo documentado
em “Prime_Saude_SMSDC_Rio_V2". Todos os envolvidos sdo contratados CLT conforme evidénci
"DOC Registro CLTY. A evidénciade comprovante de residéncia é pelo sistema de Recursos Humanos ¢
nao comprova que os profissionais residem no Brasil. Portanto & pontuado P.

Acao a ser tomada:
1. Solicitar comprovante de residencia atual de todos os colaboradores da equipe. -EQUIPE
2. Coletar informactes de colaboradores da equipe de Homologacdo- RH
3. Alterao DMN-13 para contemplar os colaboradores da Homologacdo

DES.2- A Organizagao demonstrou competéncia sobre os requisitos relacionados a tecnologia relevants



Acoes_Avaliacao_Preliminar_Certics.docx

| ETAPA1 | [ Etapa4) [ EaPas | [ ETaPas ] [

Encontrados

Etapas do Process( | =3 B4 =) e

» Submissao de evidéncias de artefatos nao confidenciais na CERTICYys;

» Apresentacao de estimativa de sucesso para avaliacao;

» Contratacao da Avaliacao.

191113 Resultado resumido da fase de explorac@o da CERTICS para o software <i>Prime Salde</i>
G\as Resultado resumido da fase de exploracao da CERTICS para o software Prime
& Saude

Com base nas estimatifas e evi{yéncias informadas para cada um dos 16 Resultados Esperados, a estimativa de sucesso de uma
avaliacdo desse software € 5 emjuma escala crescente de 1 a 5.

Consolidado de Evidéncias e Grau de Estimativa de Sucesso

DES Evidencias |Avaliagao GMNE Evidéncias [Avaliagdo |[MEC _ |Evidéncias |Avaliagac |
DES 1 12 5|TEC 1 19 5|GME 1 14 5|MEC 1 3 5
DES 2 5 5|TEC 2 5 5|GNE 2 7 5| MEC 2 5 5
DES 3 3 5|TEC 3 5 5|GNE 3 13 5| MEC 3 8 5
DES 2 5 5|TEC 2 g 5

DES 5 4 5

DES 6 5 5

Total DES: a2 5[Total TEC:] 37] 5[Total GNE: 34 5[Total MEC: 22 5

OBS: A estimativa de sucesso € realizada emuma escalade 1a s



Relatório da Fase de Exploração da CERTICS_20140213.pdf

Destacadas

Etapas do | ﬁ ﬁ <CO

SISTEMAS

| ETAPA 6 |, > Realizaggo a distancia pelo Avaliador Lider através da plataforma CERTICSys com
0 objetivo de avaliar as descricOes das evidéncias candidatas quanto ao seu
potencial para o alcance do resultado esperado.

» Intervencéao pela ECO, na CERTICSys para:
« Acrescentar evidéncias;
« Melhorar as descricdes e
» Retirar evidéncias inadequadas.

» Obtencéao e estimativa de grau de prontid&o, indicando a realizac&o da Visita
»Indicador de Evidéncias

» Etapa Avaliacdo: 103
 Etapa Preparacao: 62



| ETAPA1 | [ Etapa4) [ ETaPas | [ ETAPAG :

Etapas do Process e

Encontrados

» Envio de novas evidéncias para a conclusao do projeto na plataforma CERTICSys;

» Recebimento do Resultado Final da Avaliacdo com a informacéo que estavamos

aptos a requerer a solicitacdo de publicacao CERTICS a SEPIN do MCTI.

Menu

1 - Instrugdbes
2 - Organizagio Solicitante
3 - Software
4 - Area de Competéncia
4.1 - Profissionais
4.2 - Evidéncias
& - Acompanhamentos

6 - Lighes aprendidas

Relatorios

= Resultado Final da Awvaliagao
* Resultado do laudo

Termos de envio do protocolo do MCTI

Referéncia: CONTRATO DE F'RESTA{;EO DE SERVICO DE AVALIAQE\D DE SOFTWARE

CLAUSULA SEGUNDA — PRESTACAOC DO SERVICO

2.9. Submissio do Laudo Técnico & SEPIN/MCTI para Certificagdo CERTICS para Software. Apos a Validacio do Laudo Técnico, enguanto
durar o seu prazo de vigéncia, a Olganiza;éa Solicitante podera, por meio da Plataforma CERTICSys, enviar, por meio de mensagem
eletrdnicas/e-mail gerado automaticamente pela mesma Plataforma CERTICSys, o Laudo Técnico junto do Parecer Técnico 3 SEPIN/MACTI para
submissdo do software a Certificagio CERTICS para Software (a "Submissdo do Lauvdo Técnico 3 SEPIN/MCTIY). A Submissdio do Laudo
Técnico &4 SEPINMCTI ndo ensejara gualguer espécie de obrigacio ou responsabilidade para Facti & acontecera por conta & risco da
Organizagdo Solicitante que optara, no caso, ela mesma pelo envie utiizando a ferramenta disponivel na plataforma.

Acdo:
-:§:- Aceito os termos e gostaria de protocolar

() Mio gostaria de protocolar

Voltar Completar tarefa




| ETAPA1 |

Etapas do Process

[ Etapa4) [ ETaPas | [ ETAPAG |

Organizagao
dos Resultados
Encontrados

Desenvolvimento
recnolégico (DES)

CLT= da equipe

MECYPrimme\CLT Pl CRes\Doc Registros CLT.doc

Comprovante de residéncia no Pais dos profissionais.

MECYPrimme\CLT Pl CRes\Doc Comprovante Residencia.doc

Projeto de Arquitetura

CATeamSystem\AtencaoBasicalDocs\04. ArquiteturayDN11 2012 W02 Arquitetura Prime.doc

Prototipos

CATeamSystem\AtencaoBasicalDocs\02. Reguisitos)Prototipos

Relatdario Técnico da versdo 2.6

AAtencaoBasica\Docs\D1. Gest3o\DN120 Relatorio Tecnico.doc

Requisitos

AAtencaoBasica\Docs\02. Reguisitos\Versdo 2 0(Z\WBS\Prime Salide SMSDC Rio v2 whs

Estimativas de complexidade e do tamanho do software

AAtencaoBasica\Docs\07. MEDADNG63b Contagem Estimada PF - PRIME xis

Fases e Disciplinas compativeis com o software

Rastreabilidade: Requisito SOAP

CATeamSystemCertics\DES\Prime\Rastreabilidade

DESAPrime\Rastreabilidade\Rastreabiliade Reguisito SOAP.doox

Armazenamento de documentos.

ASGONPOsSYPOLY Gerencia de Configuracao.doc

Requisitos

AArencacBasicalDocsh02. ReguisitesiVersdo 200\ WBS\Prime Sadde SMSDC Rio v2.whs

Carta de Versao

CATeamSystem\AtencacBasica\dsv\Carta VersSo\Carta de Versao Prime Saude\2.6

Rastreabilidade: Chamados Semvice Desk

DES\Prime\Rastreabilidade\Rastreabilidade Atendimento Chamado SeniceDesk doox

Treinamento no software

ATreinamentoy00.PATVI013VDMEBTADMNEY Treinamentos Consolidados 2013 ECO Sistemas.xls

Consolidado de Evidéncias Consolidado de Documentos
Com Upload 24 |Com Upload 17
Sem Upload 38 Sem Upload 34
Total Evidéncias 62| ([Total Evidéncias 51



Planilha_Evidencia_Link.xlsx

Etapas do Process ‘

Visita

| ETAPA1 | |

» Elaboracao de Agenda

Periodo: Realizacdo em 1dia

= Verificacao dos artefatos submetidos ao CERTICSYys;

Implementagao
das Agoes
Destacadas

Organizagao
dos Resultados
Encontrados

% Responsavel pela metodologia e

% Responsavel pelo suporte a plataforma CERTICSys.

Composicao:
= Equipe de Avaliacao
% Avaliador Lider
% 1 Avaliadora
» Equipe de Apoio
Objetivo:
» Realizacdo das entrevistas e

Pontuar os Resultados Esperados.

[ Etapaa) [ ETAPAS )

=

Atividades [ Sessdo

08h:30 08h:50

Recepcdo Equipe CERTICS

Abertura

08h:50 09h:00

Assinatura do Termo de
Confidencialidade

09h:00 09h:35

Apresentacdes
CERTICS - 15"

ECO Sistemas - 20"

Analise de Evidéncias - Areas de
competéncia DES e TEC

09h:35 11h:00

Reunido da Equipe de Avaliacdo 1

11h:00 12h:00

Sessao de entrevista 1

12h:00 12h:40

Reunido da Equipe de Avaliacdo 2

12h:40 15H:30

Almogo

Analise de Evidéncias - Areas de
competéncia MEC e GME

13h:30 14h:45

Reunido da Equipe de Avaliacdo 3

14h:45 15h:30

Sessao de entrevista 2

15h:30 16h:15

Reunido da Equipe de Avaliacdo 4

16h:15 16h:30

Sessao de entrevista adicional (se
necessario) junto com UPLOAD

16h:30 18h:00

Reunido da Equipe de Avaliacdo 5

Encerramento

18h:00 18h:30

Apresentacao do resultado

18h:30 18h:45

Reunido da Equipe de Avaliacdo &




Acompanhamento

SISTEMAS

» Acompanhamento do Processo no site mcti

[ wwww.mcti.gowv.br/index.php/content/view,/5498 2 /Consulta_Documentos.html?acac=detalhefarea=processofcod_protocolo=6297 39
Servigos
= GECOMNY .
I = SELECIOMNE O TIPO DE PESQUISA E INFORME © MUMERC DO DOCUMENTC OU PROCESSO, OU INFORME O
Arastamento do Fals INTERESSADO. SOMENTE ©OS 50 PRIMEIROS REGISTROS QUE CORRESPONDAM AC CRITERIC DE PESQUISA
>» Biblioteca SERAOC RETORMADOS.
= GRU TIPO DE PESQUISA: FPROCESSOS b
= SIGCTI 01200
*» SigMCT =
- - HUMERO:
= Transparéncia Publica
= Consulta Documentos 2014
INTERE 5 SADO:
FPESQUISAR
HISTORICO DE TRAMITAG AO
PROCESSO: DATA: SITUA{;ED:
01200.0012285/2014 05/05/2014 ARQUINADO
INTERE 5 5ADO:
ECO SISTEMAS
ASSUNTO:
RELATORIC FIMAL CERTICS
UORG TRAMITADO EM POR RECEBIDO EM POR
SEPIM 23/05/2014 D532 JULLAMA WIEIRA DE SOUSA 2352014 14:33 CARLDOS SILVvA DE DEUS
DESPACHO EMCAMIMNHA-SE PARA SER ARQUIVADO NESTA SECRETARIA - GABIMSEPIM.
CEPC 23.,/05/2014 0922 CARLCS SILvA DE DEUS 22052014 02320 JULLAMA WIEIRA DE SOUSA
DESPACHO PARA PROVIDEMCIAS
SEFIM 22/05/2014 18:00 KARIMA TEIKEIRA LOFES ERITS 22/05/2014 09:12 CARLDOS SILVA DE DEUS
DESPACHO PARA PROVIDEMNCIAS QUANTO & PUBLICACAD DA PORTARIA.
CEFI Menu e Conteddo do Portal l CARLOS SILWVA DE DEUS 15/0E/2014 11:27 JULLAMA VIEIRA DE SCOUSA
DESPACHD PARSA PROVIDEMCIAS
SEPIM 05EMNE52014 14:02 AlLAN ROBERTC RALDI - -
DESPACHO -




Publicacao

ENTIDADE AVALIADORA PORTARIA PUBLICADA MO DIARIO OFICIAL
DA UNIAD
Modulo Risk Modulo Security Solutions S/A C Clique aqui
Manager {wisite o site]
Digitro Intelle Digitro Tecnologia Ltda FACTI Clique aqui
Totum {visite o site)
Plataforma de AsGa Sistemas Ltda Clique aqui
Bilhetagem [visite o site]
AtosBPM Lecom Tecnologia S/A FACTI Cligque aqui
{visite o site) {wisite o site)
Prime Sadde ECO Empresa de Consultoria e Organizacdo em Sistemas e FACT Clique aqui
Editoracdo LTDA (wisite o site]
{visite o site
Aker Firewall UTM Aker Consultoria e Informatica LTDA Software Process Cligue aqui
{visite o site) {wisite o site)
g
o’ ]
i i - W - W - _ ; o -
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SECEETAERIA DE POLITICA DE INFOERMMATICA
POETARIA N° 8§ DE I3 DE AMATO DE 2014

0 SECRETARIO DE POLITICA DE INFORMATICA do
MINISTERIO DA CTENCLA TECHOLOGIA E INOVACAQ, o use
da atribuicdo gue [he confere o art. 8% da Porfaria MCTI n* 555, de 18
— ; e

s

Arnt. 1° Becoohecer, conforme consta do processo MITT n*
01200 1 EB52014-84, de 05052014, goe o software Prime Saide,
a partir da vers& 1.6, da empresa ECD EMPEESA DE COMSUL-
TORTA F ORGAMNIFACAD EM SISTEMAS E EDITORACAD LT-
DA, inscrifa oo Cadasire Wacional da Pessoa Jundica do Ministerio
da Famenda - CHWPIMF sob o o 381585 269/0001-15, atende a con-
dicdo de bem de informatica e aunfomacdo resoltade de desemval-
vimento & inovacde tecnologica realizados po Pals, mos termos da
Portaria MCTI n® 555, de 18 de junho d= 20013 & da Merodologia de
Avaliagio da Certificacio CERTICS para Sofiware, & para os fins do
disposto o art. 3% da Led o B. 248, de 13 de outobro de 1991, oo amt
7 do Decreto n® 5904, de 3§ de setembro de 2006, oo amt. 3%, § 1°,
L da L=l o B.565, de 21 de juomha de 1893, & no Deceo o 7.174, de
12 de maio de D10

o digitalmemte conforme MP n® 2.200-2 de 2408/ 2001, que instshai a
Imfraesorora de Chawves Publicaz Brasileima - ICP-Brasil
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Licdes Aprendidas cCO

v Todo o processo de obtencdo do conhecimento para a organizacdao das evidéncias
para a submissao a certificacdo CERTICS foi chamado de “Implantacdo CERTICS”.
Apesar do modelo ndo se implantar, sO se certificar, € certo falar que existiu uma

Implantacao de fato do modelo.

v O conhecimento do modelo deve ser repassado aos analistas de requisitos e arquitetos

de software, pois no inicio de um projeto inovador devem ser registradas as evidéncias.

v O resgate da memoria de idealizacdo e construcdo do software PRIME através da
elaboracao de um timeline auxiliou a identificacdo cronologica da ordem dos

acontecimentos.



SISTEMAS

Licdes Aprendidas cCO

v'Utilizar um controle de versdes na estruturacado e organizacao dos artefatos, permitindo
a tranquilidade da avaliacdo e a reutilizac&o futura deste diretorio para outros softwares

gue vierem a se certificar na ECO.

v'A interpretacdo do Modelo de Referéncia para Avaliacdo da CERTICS (CTIl Renato
Archer, 2013) com sua transformacdo em perguntas-chave para o0 levantamento das

evidéncias gue poderiam atender os Resultados Esperados.

v'A utilizacdo da ferramenta CERTICSys com um grande diferencial deste modelo de
avaliacao, pois permite uma facilidade na reutilizacdo de evidéncias no cadastro dentro

da ferramenta.



Consideracdes Finais ¢CO

SISTEMAS

v'O investimento do projeto desde a contratacdo de consultoria equipe de processos e
avaliacdo interna e externa girou em torno de R$45.000,00- ( Médio Porte).

v'Uma fraqueza identificada pelo projeto de avaliacdo foi a fato do software ser construido
com o foco municipal e a lei de preferéncia do modelo CERTICS ser federal.

v'A equipe da qualidade, ao longo de todo o processo de execuc¢ao das Fases, identificou
algumas sugestbes de melhorias na Ferramenta CERTICSys e no método de avaliagao
enviando como contribuicao para a Facti.

v'O principal ganho de experiéncia foi a construcdo de uma imagem positiva da
organizacao como desenvolvedora de software com desenvolvimento e inovacgao
tecnoldgica realizados no Pais e esta certificacdo vem atestar a qualidade do software e
a competéncia de uma empresa 100% brasileira, com compromisso de oferecer ao
mercado solucao de alto valor agregado para a melhoria da qualidade de vida da
populacéo brasileira, através do Sistema Unico de Salde — SUS.
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elizabeth.mocny@ecosistemas.com.br



