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AGENDA 
 



Empresa Brasileira de Tecnologia de Informação 

Desde 1991 no setor de Saúde Pública. 

Atuando com mais Saúde:  

• mais de 16 softwares próprios de saúde;  

• mais responsabilidade social; 

• mais de 550 colaboradores; 

• mais de 44 UPAs informatizadas; 

• mais qualidade: ISO 9001:2008, CERTICS, MPS SW - C, MPT - 1, MPS SV - G. 

• mais indicadores; mais informação; 

• mais gestão; 

• mais de 100 ETLs de BI com 400 indicadores de Saúde; 

 

ECO Sistemas 
 



Busca Contínua 

pela Qualidade 

Certificações e Prêmios 
 
 

2014              CERTICS – Software PRIME Saúde 

                    Recertificação ISO 9001:2008 - RINA 

2013      MPS Serviços Nível G 

      MPT Nível 1 (Melhoria de Processo de Teste) 

      Microsoft Partner Silver 

      Prêmio Assespro - Melhores Empresas: PRIME 

2012            Certificação MPS.BR: nível C     

                    SBIS – Software  PRIME Saúde 

      Prêmio Assespro - Melhores Empresas: Presença Remota e  

         Telemedicina Aplicada 

2011      Prêmio ASSESPRO - Melhores Empresas: UPA PAPERLESS e INTUS 

2009      Certificação MPS.BR - Nível F 

      Certificação ISO 9001:2008  

      Certificação CMMI - Nível 2 

      Prêmio ASSESPRO - Melhores Empresas: TRS, STOK e UPA 24H 

2008      Recertificação pela BVQi e UKAS 

       Prêmio Qualidade Rio - Medalha de Ouro 

2007/2006  Prêmio Qualidade Rio - Medalha de Ouro/Prata 

2005      Certificação ISO 9001:2008 - RINA, UKAS e ICQ Net  

  

Categoria 

Melhor 

Solução de 

Saúde 



 

Certificação voluntária que: 

 

 IDENTIFICA, CREDENCIA e DIFERENCIA, um software resultante de 

desenvolvimento e inovação tecnológica no País. 

 

 GARANTE preferências previstas em lei nas compras públicas com a emissão de 

comprovação Pública na : 

• Habilidade de geração de competências; 

• Autonomia tecnológica e  

• Negócios baseados em P&D. 

 

 

 

 

A CERTICS 



     

  BASEIA em evidências que demonstram o grau de atendimento em 4 Áreas de Competência. 

 

 

 

4 Áreas de Competência e 16 resultados Esperados 

A CERTICS 



 

 

 Possui Know-how do core tecnológico como diferencial de negócio; 

 

 

 Construção baseada em P&D e inovação; 

 

 

 Desenvolvido em  empresa certificada MPS-SW – nível C; 

 

 

 Implantação em diversos clientes; 

 

 

 Participação frequentemente em licitações públicas. 

 

 
 

Escolha do PRIME Saúde 



 

Pesquisa de Mercado 
 

A ECO Sistemas iniciou em 2004 uma pesquisa de mercado para identificar os requisitos de 

negócio e de arquitetura inovadores para o desenvolvimento de um software de atenção 

básica, com a estratégia de conquistar o market share de 5.570 municípios brasileiros. 
 
  

TEC 

Diferencial Inovador 

Apoiar os gestores em suas prestações de contas 
e otimização dos recursos financeiros. 

../../GNE/Prime/Pesquisa_de_Mercado


Técnicas de P&D: 
 

1. P&D: Entrevista com Cliente e Mercado 

2. P&D: Pesquisa em Site da Microsoft 

3. P&D: Consultoria com Especialista – Gustavo Gusso 

4. P&D: Consultoria com Especialista – Marcelo Santos 

5. Feiras e Eventos 
 
 
  

TEC 

Diferencial Inovador 
 

../../GNE/Prime/Eventos


Negócio e tecnológico 
 

• O registro clínico do atendimento de médico e enfermeiro orientado a problema com a aplicação da 

metodologia SOAP (Subjective, Objective, Assessment, Plan – Subjetivo, Objetivo,  Análise  e Plano); 

 

• O tratamento apoiado por linhas de cuidado preconizadas pelo Ministério da Saúde; 

 

• A utilização do CIAP 2 (Classificação Internacional da Atenção Primária); 

 

• O mapeamento automático do CIAP 2 para o CID 10; 

 

• O faturamento automático de procedimentos realizados de acordo com o perfil do profissional e o tipo 

de atendimento que realiza; 

 

• A arquitetura leve para apoiar a utilização do sistema pelo municípios com pouca infraestrutura; 

 

• A interface gráfica para apoiar o registro do atendimento médico orientado a SOAP.  

DES 

Diferencial Inovador 



Processo de desenvolvimento selecionado: Iterativo/incremental. 
 

DES 

Evidências - Ciclo de Vida 



Arquitetura em 3 camadas: 
- WebUI: Apresentação 
- Core: Negócio 
- Infraestrutura 
 

DES 

Evidências - Arquitetura 



DES 

Definição de requisitos através das 
técnicas de: 
• Prototipação; 
• WBS de funcionalidades. 

Evidências - Requisitos 



Evidências - Requisitos 



 

AGOSTO /2013 
 

 Buscar entendimento da CERTICS através do Curso de Introdução à Metodologia 

CERTICS. 

 

• Entendimento do Modelo de Referência; 

 

• Método da Avaliação; 

 

• Processo de Certificação; 

 

• Contato com a plataforma CERTICSys. 

 

 

 Contratação da consultoria ProMove para auxiliar na estrutura e na organização 

das evidências para a Avaliação.  
 

 

 

Processo e Metodologia adotada na ECO 

Sistemas 



Ago/2013 Nov/2013 Nov/2013 Fev/2013 Fev/2014 Out/2013 Out/2013 

Publicação: Mai/2014 

Etapas do Processo de Certificação 



Etapas do Processo 

 Entendimento das 4 Áreas de Competência  e seus 16 Resultados Esperados, 

através do Modelo de Referência para Avaliação da CERTICS que contempla  

perguntas chaves e exemplos de Tipo de Evidências. 

 

 Elaboração de Planilha disposta: 

• em 4 abas por Áreas de Competência com perguntas para cada R.E. 

(ECO) Relatorio GAP Analysis CERTICS.xlsx


 Elaboração de um Time Line com principais eventos em ordem  cronológica;  

 

 Identificação de ações a partir da interpretação do Modelo de Referência;   

 

 Lançamento na planilha das evidências.  

 

 

 

 

Etapas do Processo 

Timeline.xlsx


 

 

 Organização das pastas com as 

evidências; 

 

 Elaboração do Relatório Técnico  

com links baseado no Time Line;  

 

 Lançamento na planilha –Aba 

evidência com  links 

 

Etapas do Processo 

DN120_Relatorio_Tecnico.doc
(ECO) Relatorio GAP Analysis CERTICS.xlsx


 Auditoria Informal de forma presencial,  com a utilização da Planilha de 

Identificação de Evidências por Áreas de Processo. 
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Etapas do Processo 

Acoes_Avaliacao_Preliminar_Certics.docx


Etapas do Processo 

 Submissão de evidências  de artefatos  não confidenciais na CERTICys; 

 

 Apresentação de estimativa de sucesso para avaliação; 

 

 Contratação da Avaliação. 

  

Relatório da Fase de Exploração da CERTICS_20140213.pdf


Etapas do Processo 

 Realização à distância pelo Avaliador Líder através da plataforma CERTICSys com  

o objetivo de avaliar as descrições das evidências candidatas quanto ao seu 

potencial  para o alcance do resultado esperado.  

 

 

 Intervenção pela ECO, na CERTICSys para: 

• Acrescentar evidências; 

• Melhorar as descrições  e 

• Retirar evidências inadequadas. 

 

 Obtenção e estimativa de grau de prontidão, indicando a realização da Visita 

 

Indicador de Evidências  

• Etapa Avaliação:   103                      

• Etapa Preparação: 62 

 

 

 

 



 Envio de novas evidências para a conclusão do projeto na  plataforma CERTICSys; 

 Recebimento  do Resultado Final da Avaliação com a informação que estávamos 

aptos a requerer a solicitação de publicação CERTICS à SEPIN do MCTI. 

Etapas do Processo 



33%   
Com 

UpLoad 
67%   
Sem 

UpLoad 

 Planilha de evidências por Área de Competência. 

Etapas do Processo 

Consolidado de Evidências 

Com Upload 24 

Sem Upload 38 

Total Evidências 62 

Consolidado de Documentos 

Com Upload 17 

Sem Upload 34 

Total Evidências 51 

Planilha_Evidencia_Link.xlsx


Etapas do Processo 

 Elaboração de Agenda 
 

• Período: Realização em 1dia 

 

• Composição:  

 Equipe de Avaliação 

 Avaliador Líder  

 1 Avaliadora   

 Equipe de Apoio 

 Responsável pela metodologia e  

 Responsável pelo suporte a plataforma CERTICSys.  

 

• Objetivo: 

 Verificação dos artefatos submetidos ao CERTICSys; 

 Realização das entrevistas e  

 Pontuar os Resultados Esperados. 

 

 



Acompanhamento 

 Acompanhamento do Processo no site mcti 



Publicação 



Lições Aprendidas 

 Todo o processo de obtenção do conhecimento para a organização das evidências 

para a submissão à certificação CERTICS foi chamado de “Implantação CERTICS”. 

Apesar do modelo não se implantar, só se certificar, é certo falar que existiu uma 

implantação de fato do modelo. 

 O conhecimento do modelo deve ser repassado aos analistas de requisitos e arquitetos 

de software, pois no início de um projeto inovador devem ser registradas as evidências.  

 O resgate da memória de idealização e construção do software PRIME através da 

elaboração de um timeline auxiliou a identificação cronológica da ordem dos 

acontecimentos.  

 



Lições Aprendidas 

Utilizar um controle de versões na estruturação e organização dos artefatos, permitindo 

a tranquilidade da avaliação e a reutilização futura deste diretório para outros softwares 

que vierem a se certificar na ECO. 

 

A interpretação do Modelo de Referência para Avaliação da CERTICS (CTI Renato 

Archer, 2013) com sua transformação em perguntas-chave para o levantamento das 

evidências que poderiam atender os Resultados Esperados.  

 

A utilização da ferramenta CERTICSys com um grande diferencial deste modelo de 

avaliação, pois permite uma facilidade na reutilização de evidências no cadastro dentro 

da ferramenta. 



Considerações Finais 

O investimento do projeto desde a contratação de consultoria equipe de processos e 

avaliação interna e externa girou em torno de R$45.000,00- ( Médio Porte). 

 

Uma fraqueza identificada pelo projeto de avaliação foi a fato do software ser construído 

com o foco municipal e a lei de preferência do modelo CERTICS ser federal. 

 

A equipe da qualidade, ao longo de todo o processo de execução das Fases, identificou 

algumas sugestões de melhorias na Ferramenta CERTICSys e no método de avaliação 

enviando como contribuição para a Facti. 

 

O principal ganho de experiência foi a construção de uma imagem positiva da 

organização como desenvolvedora de software com desenvolvimento e inovação 

tecnológica realizados no País e esta certificação vem atestar a qualidade do software e 

a competência de uma empresa 100% brasileira, com compromisso de oferecer ao 

mercado solução de alto valor agregado para a melhoria da qualidade de vida da 

população brasileira, através do Sistema Único de Saúde – SUS. 

 
 
 



OBRIGADA 

 

 

elizabeth.mocny@ecosistemas.com.br 


