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RRLTEgS Gestéao dos testes visando melhoria continua do

processo, das praticas e ferramentas de teste
utilizadas. O uso de métricas é uma alternativa.

Ageis

Necessidades Finalizagao

da Fase @

~ Proxima
fase do projeto

Esta pesquisa visa estudar métricas utilizadas em projetos desenvolvidos
com métodos ageis empregadas no processo de Teste de Software.
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uram Medic¢oes e Modelos de Processos de Software

“a qualidade de um sistema ou produto é altamente influenciada pela
qualidade do processo utilizado” (SEl, 2010)

Uma das formas mais eficientes para avaliagdio e melhoria da qualidade de
processos e produtos de software é por meio da aplicagdio de medigéo e andlise
(Rocha et al 2012).

Atualmente, existem vdarios frameworks (normas e modelos de maturidade) de
apoio a implantacdo de melhoria de processos em organizac¢oes desenvolvedoras
de software que incluem praticas de medicdio e andlise.

2
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CcvimMi WS MELHORIA DO
oMo

PROCESSO DE TESTE

SEl (2010) “Capability Maturity Model Integration (CMMI) for Development”, version 1.3, Carnegie Mellon University, Software Engineering
Institute, Technical Report CMU/SEI-2010-TR-033.

Rocha, A. R., Barcellos, M. P. and Santos, G. (2012) “Medicao de Software e Controle Estatistico de Processos”, Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovagao - SEPIN - PBQP Software.
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uam Trabalhos Relacionados

Utilizacdo de métricas para projetos ageis

\
*Propuseram uma lista de verificagcao baseada na abordagem GQM ( Goal/Question/Metric) e na
HaDrtmange abordagem Lean para criagao de métricas para projetos ageis.
ymon
(2006) )
\
2 *Prop6e um conjunto de métricas organizacionais e de acompanhamento para projetos ageis.
ato
(2007) Y,
\
*Apresenta diversas métricas para projetos ageis criadas a partir das caracteristicas do
Colette manifesto agil
(2009) Y,
\
*Buscou descobrir uma maneira de como usar métricas de produtos em desenvolvimento agil de
software de maneira a fornecer os beneficios para todas as partes interessadas afetadas,
(';‘6[1325') incluindo as diretrizes gerais e recomendacgoes detalhadas.
J

Aplicacdo de medicéio em processos de teste

*Utiliza métricas para acompanhamento da atividade de teste no contexto de métodos ageis.
Este trabalho buscou eliminar aspectos de testes nao produtivos, identificando boas praticas e

\2;(’091"3)9 criando formas de acompanhar e melhorar continuamente a conducgao da atividade de teste.
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Ma peamento Sistematico

v Objetivo:

X identificar, analisar e avaliar estudos sobre
métricas em projetos desenvolvidos com métodos
dgeis e que possam ser utilizadas no
acompanhamento das atividades de teste de

software.
v Periodo: g

X Dezembro/2013 a Mar¢o/2014.
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v Questoes de pesquisa a

QUESTAO PRINCIPAL

Quais as métricas utilizadas em projetos desenvolvidos com métodos ageis? }

QUESTOES SECUNDARIAS

v" Q1- Quais dessas podem ser aplicadas ao processo de Teste de Software?
v" Q2 - Quais os objetivos e caracteristicas das métricas identificadas?
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$tring de Busca

Estrutura de acordo com a estratégia PICO (Population, Intervention,
Comparison e Outcomes) [Kitchenham e Charters 2007] :

v (P) Populagéos Métodos Ageis.

H ("agile” OR "agile method" OR "agile methods" OR "agile methodology” OR "agile methodologies” OR "agile
development” OR "agile process" OR "agile processes” OR "agile practice” OR "agile practices” OR "agile
project” OR "agile projects" OR "agile lifecycle"” OR "SCRUM" OR ‘"extreme programming” OR "lean
development” OR "feature driven development" OR "dynamic system development” OR "agile unified
process").

v (1) Intervengéos Métricas.

H ("metric” OR "metrics" OR "measure” OR "measures” OR "measured” OR "measurement” OR "measurements”
OR "indicator" OR "indicators" OR "evaluation").

v (€) Comparagéos Ndo se aplica em mapeamentos sistemdticos.

v (O) Resultados: Projetos de software, produtos de software, processos de software.

H ("software project” OR "software projects” OR "software process” OR "software processes" OR "software product”
OR "software products” OR "software production”).

Kitchenham, B.A.; Charters, S. (2007) “Guidelines for performing systematic literature reviews in software engineering”. Tech. Rep. EBSE-2007-
01, KeeleUniversity.
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v’ Exemplo de instGncia

(("agile"” OR "agile method" OR "agile methods" OR "agile methodology"” OR
"agile methodologies" OR "agile development” OR "agile process"” OR "agile
processes"” OR "agile practice” OR "agile practices" OR "agile project” OR
"agile projects” OR "agile lifecycle” OR "SCRUM" OR "extreme programming"
OR "lean development” OR "feature driven development” OR "dynamic system
development” OR "agile unified process")

AND

("metric" OR "metrics" OR "measure” OR "measures” OR "measured"” OR
"measurement” OR "measurements” OR "indicator” OR "indicators” OR
"evaluation")

AND

("software project” OR "software projects” OR "software process” OR
"software processes” OR "software product” OR "software products” OR
"software production™))
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' Fontes Hizadaas

.« Bibliotecas utilizadas:

PIEEE Scopus

Xplore

DIGITAL LIBRARY

v Conferéncias nacionais

SBES ( seas [JINVIE
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Filtros

-« Primeiro Filtro

. " Leitura dos titulos e resumos dos documentos, levando em consideracdo
os critérios de inclusdio definidos neste estudo.

v Segundo Filtro

" Leitura completa do artigo, considerando os critérios de inclusdo

definidos.
Selegdo primdria 214 62 (-30 duplicados) 246
Primeiro filtro 27 7 34
Segundo filtro 13 3 16

11
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Anadlise dos trabalhos identificados

v' As métricas selecionadas dos artigos sco:
" Meétricas de nivel de processo
n  Utilizadas para avaliar o processo agil

" Aplicadas e gerenciadas no projeto e associadas com a gestdio da equipe,
o andamento do trabalho e o planejamento de iteracdo.

v O estudo possibilitou a identificacdio de métricas ageis que podem
ser aplicadas ao processo de Teste de Software.

v A dassificagdio e definicdo foram realizadas através de andlise de
trabalhos relacionados e normas

% Foi possivel recolher uma boa quantidade de informacdes sobre a
utilizagdio e aplicagdio das métricas.

»
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v ldentificamos 80 métricas utilizadas em projetos com métodos ageis
v Desta, 40 métricas sdo aplicGveis ao processo de teste de software

v Destas, 16 métricas sdo equivalentes, totalizando 24 métricas distintas.

\

Algumas razoes levaram a excluséio de 40 métricas. As principais delas foram:

v'  S&o métricas relacionadas ao cédigo, portanto estéio mais relacionadas & qualidade do produto

e ndo do processo.
v/ S&o métricas que fazem pouquissima ou nenhuma diferenca para o processo de teste, como
K “Pontualidade de entrega” e “Satisfacdio dos membros da equipe”, por exemplo. /

Essas métricas foram definidas de acordo com a lista de verificacdio proposta por
Hartmann e Dymond (2006), que é apresentada a seguir:

Hartmann, D. and Dymond, R. (2006) “Appropriate agile measurement: Using metrics and diagnostics to deliver business value”, In: Proceedings
of AgileConference, pp. 128-134.
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Categorizacdo das métricas

Caracteristica | Descricio

Nome Deve ser bem escolhido para evitar ambiguidade.

Classificacio De acordo com a Tabela 2

Atividade em Planejamento ou Execu¢do dos Testes, segundo o processo de teste

que € coletada proposto em [Dias-Neto 2006].

Objetivo Motivagdo, preocupag¢do ou topico, um objetivo e um ponto de vista.

Pergunta Associada a uma pergunta especifica (GQM).

Base de Medicdo | Uma clara defini¢do das medidas utilizadas para o calculo da métrica
- Devem ser identificadas para um claro entendimento do que os

Suposigdes dados estao representando.

Tendéncia Uma ideia do comportamento esperado para a métrica.

esperada

Quando utilizar

Deve esclarecer os motivos que levaram a criagdo da métrica e,
caso a métrica ja tenha sido utilizada anteriormente, mostrar um
pouco do seu historico.

Quando parar
de utilizar

E importante saber até quando uma métrica sera util, antes mesmo
de utiliza-la, principalmente para métricas de acompanhamento.

Deve esclarecer como as pessoas tentardo alterar seu

Formas de . .o , o -

) . comportamento em fungdo da métrica gerar numeros ‘‘mais
manipulaciao f e
favoraveis™.

Cuidados e “Recomendagdes sobre outras métricas similares, limites no uso e

observacdes

perigos associados a ma utilizagdo da métrica”.
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Classificacio Descricéio
Objetiva/ Métrica objetiva depende do objeto de estudo. Métrica subjetiva
Subjetiva depende do ponto de vista de quem interpreta [Sato 2007].

s Métrica quantitativa pertence a um intervalo de certa magnitude
Quantitativa/ . . (0 - e be
L e geralmente € calculada por um nimero. Métrica qualitativa ¢

Qualitativa representada por simbolos/artefatos, ndo nimeros [Sato 2007].
Meétricas organizacionais medem a quantidade de wvalor de
Organizacional/ | negécio entregue ao cliente. Métricas de acompanhamento
Acompanhamento | apoiam a equipe no entendimento e melhoria do processo que

produz valor de negocio [Hartmann e Dymond 2006].

Direta/ Indireta

Meétricas diretas sdo métricas basicas e métricas indiretas sio
aquelas derivadas de outras métricas.

e Cronograma e Progresso: relacionado ao cumprimento de marcos de

PSM

p i al projeto e a conclusdo de unidades de trabalho nos prazos previstos.

(Practica e Qualidade do produto: relacionada a capacidade do software

Software : . : ..

produzido de atender sem falhas as necessidades do usuario.
Measurement) ) . . .
e Desempenho do Processo: relacionada a capacidade do processo

[Mcgarry 2002]

de atender as necessidades apresentadas por cada projeto.
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Meétricas Utilizadas
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METRICA CLASSIFICACAO
DE COLETA

ExnerTS

Total de defeitos - o . Qualidade do =
ATM-01 encontrados nos testes Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento produto Execucgéao
Tempo gasto para _— — . Desempenho =
ATM-02 correcio do defeito Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento do processo Execucgéao
Tempo planejado para — o . Desempenho a
ATM-03 correcao do defeito Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento do processo Execugio
Tempo para corrigir os I — . Cronograma &
ATM-04 testes Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento e progresso Execugio
Tempo de conclusao do " o . Cronograma o
ATM-05 projeto Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento e progresso Execugio
Numero de casos de teste Cronoarama
ATM-06 concluidos no prazo Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento 9 Execucgéao
correto e progresso
Quantidade de trabalho Desempenho
ATM-07 gasto (em horas) para Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento P Execugao
cada tarefa 0 processo
Pontos de estoéria o o . Cronograma ~
ATM-08 concluidos por iteragao Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento e progresso Execucgéao
Estorias de usuario nao o o . Desempenho ~
ATM-09 verificadas Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento do processo Execucgéo
Quantidades de trabalho Qualidade do
ATM-10 restante (em horas) para Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento produto Execucao
cada tarefa
ATM-11 Esti[ngtiva de estorias de Objetiva Quantitativa Direta Acompanhamento Cronegrama Execucgéao
usuario (tempo) e progresso
ATM-12 Densidade de falhas Objetiva Quantitativa Indireta Acompanhamento CIEREECECE Execugao

produto
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. . ATIVIDADE
METRICA CLASSIFICAGAO
DE COLETA

ATM-13

ATM-14

ATM-15

ATM-16

ATM-17

ATM-18

ATM-19

ATM-20

ATM-21

ATM-22

ATM-23

ATM-24

Planejamento do tamanho
do backlog

Numero de casos de teste
executados

Eficiéncia na remocgao de
defeitos

Precisao da estimativa de
teste

Percentual de estorias
aprovadas

Percentual de cobertura
de teste

Tempo de retorno do
defeito

Total de defeitos
resolvidos

Porcentagem de tempo
gasto na correcao de
defeitos

Numero de casos de teste
automatizados

NUmero de casos de teste
manuais

Numero de testes de
aceitacao por estoéria

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Objetiva

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Qualitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Quantitativa

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Indireta

Direta

Direta

Direta

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Acompanhamento

Cronograma
€ progresso

Desempenho
do processo

Desempenho
do processo

Desempenho
do processo

Qualidade do
produto

Qualidade do
produto

Desempenho
do processo

Qualidade do
produto

Desempenho
do processo

Qualidade do
produto

Qualidade do
produto

Qualidade do
produto

Execucgao

Execucgao

Execucao

Execucao

Execucgao

Execucao

Execucgao

Execucao

Execucgao

Planejamento

Planejamento

Planejamento
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Exemplo de Classificacdao

Caracteristica

Descrigao

Nome Total de defeitos encontrados nos testes
Identificar a quantidade total de defeitos encontrados no projeto com a execugéao de testes para conhecer o status do
Objetivo projeto, informar aos stakeholders o seu andamento, fazer o planejamento dos testes e verificar a necessidade de

replanejamento do cronograma para entregar uma versao do produto ao final da iteracao.

Importancia em Testes Ageis

A equipe de teste precisa se planejar e estimar os esforgcos que serao gastos com os testes. Para isso, precisa contar o
nuamero de defeitos encontrados apés a execucao, prioriza-los e estimar o tempo de corregao. O total de defeitos
encontrados permite, também, avaliar o status do projeto.

Fonte

[11[2](3][4](5]

R - Quantitativa
Classificacao
(Quantitativa/Qualitativa) Objetiva
(Objetiva/Subjetiva) Acompanhamento
(Acompanhamento/Organizacional)
(DiretalIndireta) Direta
(PSM) -

Qualidade do produto

Atividade de Coleta Execucgéao
Pergunta Qual o numero de defeitos encontrados a partir da execucao dos testes?

Base de Medigcao

Contagem de numeros de defeitos encontrados com a execucdo dos testes pela equipe de testes e por testes
realizados pelo cliente.

Suposigoes

A equipe identifica a quantidade de defeitos durante a execucao dos testes e para facilitar este trabalho pode utilizar
ferramentas de “bug tracking”.

Tendéncia Esperada

A quantidade de defeitos encontrados na fase de teste deve diminuir conforme o processo € melhorado e o fim da
iteracao se aproxima.

Quando Utilizar

De preferéncia, nas reunides diarias, para que a equipe tome conhecimento do andamento do projeto e dos defeitos
que devem ser corrigidos.

Quando Parar de Utilizar

Ao final de cada iteragao ou ao final do projeto

Formas de Manipulagao

Geralmente, os valores do total de defeitos sdo apresentados em forma de um grafico de linha. No eixo x do grafico
ficara o tempo e no eixo y, o nimero de defeitos. O tempo pode ser mostrado em dias, semanas ou sprints. Fica a
critério da equipe.

Cuidados e Observacoes

Deve-se levar em consideracdao os defeitos encontrados pela equipe de teste e pelo cliente, durante testes de
aceitacao, e nao os defeitos encontrados pela equipe de desenvolvimento e os testes de unidade.
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v Detalhamento completo da classificagcdio das métricas:
2 www.icomp.ufam.edu.br/metricastestesageis

<« C' | 8 https://sites.google.com/site/metricastestesageis/home 9=

“iIComp FExperTS

institele de Computagin

Métricas Aplicadas a Processos de Testes Ageis

Pesquisar o site

+ Inicio Cp
p Métricas |I'I'IC'IO
Mapeamento Sistematico
Sobre os autores Bem-vindos!

Neste site sdo disponibilizadas as Métricas Aplicadas a Processos de Testes Ageis, que foram coletadas através da realizacio
de um Mapeamento Sisteméatico como parte dos resultados de uma dissertagdo de mestrado. Foram definidas e classificadas
com o ohjetivo de apoiar a equipe de Teste de Software no gerenciamento de Projetos desenvolvidos com Métodos Ageis.

Além disso, é disponibilizado também o relatério do mapeamento sistematico realizado para esta pesquisa.

————
I ————————————————————————————————
Iniciar sessdo | Atividade Recente do Web site | Denunciar Abuso mprimir PAgina | Tecnologia do Google Sites




T, S SRR N ) e > e EscoerTS
) Organizacional x Acompanhamento
Subjetiva x Objetiva

v Todas as meétricas foram classificadas como sendo de
acompanhamento do processo de teste de software

#  Todas fornecem informagdes que ajudam o time no entendimento e
melhoria do processo.

v Todas as métricas foram classificadas como sendo OBJETIVA

®  [Importancia para uniformizar a sua coleta em diferentes projetos e
possibilitar a comparagéo.

20
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- Qualitativa x Quantitativa

v* Predominio de métricas Quantitativas (23) sobre Qualitativas (1)

#x O processo de testes (dgeis) trabalha com automagdo, o que pode
justificar a grande ocorréncia de métricas quantitativa, pois facilitam a
extracdo automatica.

v Possibilidade de aplicacdo de estatisticas para controle do processo

de testes

Qualitativa;
1
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" Direta x Indireta

v Houve um equilibrio entre as métricas Diretas (14) e Indiretas (10).

% As métricas diretas sdo os dados obtidos diretamente do esforco de teste e servem
para o acompanhamento do status e da evolug¢do do projeto.

®  As métricas indiretas geralmente sdo obtidas por meio da converséio em dados mais
Gteis. Estas podem medir a qualidade e funcionalidade do processo.

v, Ambas sdo importantes para o acompanhamento do processo de testes
®  Direta: dado em sua forma original.

®  Indireta: dado normalizado possibilitando comparagdes entre projetos.
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- PSM (Practical Software Measurement)

v Houve um equilibrio entre as métricas definidas pelo PSM:
®  Cronograma e Progresso (6)
®  Qualidade do Produto (9)

®  Desempenho do Processo (9).

v O PSM faz uso dessas categorias de informag¢do comum para facilitar a
identificacdo e priorizagdio das necessidades de informagdo especificas de
um projeto.

nograma
gresso,
6

23
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v" Medir o processo de teste é algo necessdrio.

% A gestdo eficaz de processo requer quantificagdio, medi¢cdio e modelagem, e que
métricas oferecem uma abordagem quantitativa para o desenvolvimento e
validagdo de modelos de teste de software (Nirpal e Kale, 2011).

v Foi observada uma caréncia de estudos que relacionam métricas ao
processo de testes dgeis.

v Limitacdo: os artigos apenas citavam a métrica, o que tornou necessdria a
classificacdio e definicdio destas.
X A classificacto e definicdo foram realizadas através de andlise de trabalhos

relacionados e normas, e deste modo foi possivel recolher uma boa quantidade de
informacodes sobre a utilizagdio e aplicacdo das métricas

v Contribui¢do: foram identificadas, classificadas e definidas 24 métricas de
modo a contribuir com o gerenciomento do processo de teste de software de
projetos desenvolvidos com métodos ageis.

Nirpal, P.B. and Kale, K.V. (2011) "A Brief Overview Of Software Testing Metrics", International Journal on Computer Science and Engineering
(IJCSE), vol. 3, p. 1-8.
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Avaliacao da definicao das métricas selecionadas
por meio de uma Revisao por Pares.

Enriguecimento das métricas para que seja
possivel aplica-las de forma eficiente.
sNORMAS ISO

> - - * Serao adotadas diretrizes providas em normas e modelos de
® @ @ ‘¥ melhoria de processo de software e testes.

Implantacao do processo de medicao de testes na
Infraestrutura Maraka (DIAS-NETO, 2006).

-~ Aplicacao pratica das métricas no ambiente
mﬂ*im industrial para que se possa observar a real
contribuicao com a melhoria do processo de teste

. de software.

S
Dias-Neto, A.C. Uma Infra-Estrutura Computacional para Apoiar o Planejamento e Controle de Testes de Software. Dissertagdao de M.Sc.,
COPPE/URFJ, Brasil. 2006.
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