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Encontrando o equilibrio entre a
metodologia SCRUM na Fabrica Java
e 0 modelo MPS-SW nivel F
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Estrutura Datacoper DATACOPER

129 Colaboradores

v' Administradores

v' Contadores

v' Economistas

v' Engenheiros de Software
v’ Sistemas de Informacdes
v’ Informatica




Nossa Solucéao...
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ERP COOPERATE et
BC

A evolucdo do ERP COOPERATEBC é composta pela evolucao
tecnoldgica e de arquitetura dos produtos CooperateBC e CooperateEE
gue compoem o0 nosso ERP.

Usuario Web Usuario Desktop Usuario Desktop
Clientes Web (JSF2, Cllentes Deskiah
; (Arquitetura proépria -
Primefaces) :
Swing)

Cooperate EE — Camada de Negocio (JEE-
Glassfish 3.1 — EJB 3.1, JPA 2.0)
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DATACOPER
Estrutura Datacoper — Fabrica JAVA

35 Colaboradores
v' Engenheiros de Software
v' Sistemas de Informacodes
v Informatica
v Ciéncias da Computacao

Equipe de implantacdo MPS.br

v' Paulo Rogério da Silva Antiquera — Gerente Fabrica
v' Nanachara Vicente da Silva - Qualidade

Consultoria Senai-Londrina/PR
v Edenilson Burity
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Escopo da Avaliacao

v" Projetos evolucao do produto ERP COOPERATEBC

v' Metodologia Scrum

v' 31 colaboradores envolvidos diretamente MPS.br

Processos avaliados:
v' Gerenciamento de Projetos;
v' Gerenciamento de Requisitos;
v' Gerenciamento de Configuracao;
v' Gerenciamento de Qualidade;
v' Gerenciamento de Medicao
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Evolucao

2002

* Inicio do desenvolvimento ERP
COOPERATE BC

* Certificacao MPS.br
— SW Nivel G

2011/2012

» Metodologia
SCRUM

¢

DATACOPER

» Certificacao
MPS.br — SW
Nivel F
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Ferramenta utilizada DATACOPER

[ mingle

Sign-in name or email:

Password:

Remember me

SIGM 1M

Forgotten vour password?

http://www.thoughtworks.com/pt/products
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Nosso conceito de projeto (sprint)

DATACOPER
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(w104 - Latest version, last modified 3 months ago)

Cronograma Macro

Humber Name

Sprint 1 - Liberacio de Acesso
52 Sprint 2 - Inativacdo & atteracéo de senha do usudrio
Hame

Liberacies de Acesso
Ambiente de Desenvolvimento

GP - Planejamento

Quadre de Estdrias Epicas do Projeto

Hame

Filiais do Usuério (110795}
Perfil de Acesso (110792)

Cadastro de Usuarios (110790}

Perfil de Acesso - Atteraco (112224}

Usudrio - Atteracio (112223

Quadro de Estérias do Projeto

Hame

Atteracdo do escopo da iteracio

Membros da equipe com pouca experigncia em projetos de clientes

Percent Complete

69

100

Estimated Task
Hours

18
28
pal

7

Root Cause

Inexperiéncia da equipe

Gargalos na fase de teste

Inexperiéncia da eguipe

Gerencia de Projetos — GPR

Plano de Projeto

Projeto backoffice

29/07/2013 | 23i08/2013 | 128 18

02102013 | 24102013 | 145 8

Completed Points

75

Priority Sprint

High #5 Sprint 1 - Liberacio de Acesso

High #5 Sprint 1 - Liberacéo de Acesso

High #5 Sprint 1 - Liberacdo de Acesso

High #152 Sprint 2 - Inativacéo e atteracéo de senha do
usudrio

High #152 Sprint 2 - Inativacio e ateracéo de senha do
usudrio

Effect Probability

Desvio nas estimativas 5

o

Desvio nas estimativas

Atrasos no desenvolvimento Ociosidade da equipe 4

%*—

DATACOPER

Este projeto foi considerado viavel de acordo com os critérios definidos. Seu planejamento e execugdo atende aos planos estabelecidos conforme a descrigéo no Institucional Datacoper definidos.

Start Date End Date Total Task Hours in Sprint Objective Points

Epic Story

#1 Liberacies de Acesso
#1 Liberacies de Acesso
#1 Liberagies de Acesso

#1 Liberaces de Acesso

#1 Liberagies de Acesso

Impact Pxl Date Reported
5 25 08/08/2013
5 25 260072013
4 16 13122013
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Gerencia de Projetos — GPR

Pessoas
Number Name Speciality
832 Lucas Berta #15 Testador
224 Eduardo Delai #12 Scrum Master
169 Carlos Carnaval #20 Analista de Negocios
il Nanachara Vicente Sitva #1028 Analista e Auditor de Qualidade do Projeto

Quadro de pessoal do projeto

Plano de Comunicacgéo
A comunicacdo do projeto segue conforme estabelecido no Plano de Comunicac&o Backofiice e em acordo com o Plano de Comunicacdo Organizacional, ndo houveram alteracdes.

Plano de Configuracéo

institucional, ja os do projeto encontram-se declarados em ltens de Configuracdo Backoffice

Recursos Materiais

Para este projeto se faz necessario a utilizacdo dos Recursos Materiais explicitos no item Recursos
Qualidade

A qualidade do projeto serd assegurada através do Plano de Gerenciamento da Qualidade

Ndo conformidades na Atual Sprint Nio conformidades no projeto

Closed Open

#222 Sprint i |
a-
Inativagio e

alteragdo de
senha do

USUAario

DATACOPER

O gerenciamento de configuracéo do projeto segue em acordo com o Plano de Configuracéo Institucional, néo houve alteracdes. Os ltens de Configurac&o Institucionais estdio declarados no projeto
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Gerencia de Projetos — GPR

Gerenciamento de Projetos

Dados: Stories

Geréncia de Requisitos

Métricas
Desvio de Estimativa
30,00%
20,09%
20.00%
10,00%
6 V
0,00k
311%
10,00%
Sprint & Sprint 7
Velocity
Number  Name Total Points  Objective Velocity ~ Equalized
in Sprint Points Velocity
195
1875
Objective
Velocty
= Tctal Points

Capacidade Comprometida com Defeito Escapado (Retrabalho)

450%

7%
4,00% ‘K

350%

3,00%
250%
2,00%
1,50% 4 \‘
121%
1,00% +
0,50%
0,00% -+ ,
Sprat 6 Sprint 7
—8—Capacidade Comprometida
Taxa de Defeitos
Name Number of Defects For  Test Taxa de
Taxa de Defeito Points Defeito
" 29 0.48
2 17 058
Fixed
= Total

Dados:

%,

Y

D,
(e

Stores

<,

Y
s
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Cronograma DIk ER

Ferramentas de Acompanhamento da lteracdo Atual

Burndown

250
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216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 216 2L
200 20 \M
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Estimativa de esfor¢co e tamanho DATACOPER

Story Points - Estimativa de tamanho

« Uma medicao, com a qual é possivel saber se uma estoria de uso é
maior ou menor do que outra.

Para realizar a estimativa de tamanho é necessario:

« Estoria(s) a estimar: além de cadastradas no Mingle, as estorias
devem possuir um nivel de detalhe que proporcione o entendimento.

 Unidade de Medicéao: a unidade de medicao aplicada é Story
Points;

 Escala de Medicéao: Sera aplicada uma escala, baseada na série
de Fibonacci. Esta escala iniciara com o valor O e seguira com 0s
valores 1, 2, 3, 5, 8 e 13. A quantidade de Story Points minima para
desenvolvimento sera 1, porem o valor O podera ser utilizado para
representar estorias com tamanho minimo, insignificante ao avalia-
las individualmente. Qualguer estoéria com pontuacao superior a 13
devera ser “quebrada” até que as estorias resultantes tenham
tamanho igual ou inferior a 13 pontos. - SENAI
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DATACOPER

« Régua de Story Points: a régua € uma matriz que relaciona os
tipos de demanda com a escala de Story Points. Cada célula
desta matriz, resultante da relacéo entre os tipos e os niveis da
escala, havera um codigo que identificara a relac&o. Este codigo
serad composto pelo numero identificador do tipo da demanda e o

(1L

nivel na escala de story points, separados por ponto (“.”), nesta

ordem.
0o 1 2 3 5 8 13
1. Cadastro Basico 1.0 1.1 1.2 1.3 1.5 1.8 1.13
2. Cadastro Mestre e Detalhe 2.0 2.1 2.2 2.3 2.5 2.8 2.13
3. Melhorias de Interface 3.0 3.1 3.2 3.3 3.5 3.8 3.13
4. Validagbes 4.0 4.1 4.2 4.3 4.5 4.8 4.13
5. Consultas 5.0 5.1 5.2 5.3 5.5 5.8 5.13
6. Alteragdes 6.0 6.1 6.2 6.3 6.5 6.8 6.13
7T Drmarcrasse=sman L Y TN | T ] T T T 12
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revisdo da régua

.............. 2 Registrar
| 5 necessidade de

E possivel Encontrado
estimar? algum nivel?

Apresentar ent:h imarento < 3 | Encontrar niveis I &2
5 nd > > : S >
estoria da estéria S l relacionados na régua |

Estimativa <=
a 13 pontos?

Registrar
7l estimativa

NAO

Figura 1: fluxo para estimativa de tamanho

ApOs a estimativa de tamanho, é realizada entao uma estimativa de
esforco (Planning Poker)
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Ferramenta: FNT

Opcao de Pesquisa:

#Card
#SolicitacaoFNT

Gerencia de Requisitos — GRE

Rastreabilidade bidirecional

(Showlog)

Opcao de Pesquisa:
ClassName
#Card

\ #SolicitacaoFNT

[Ferramenta: Tortoise S

N

-
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DATACOPER

Ferramenta: Mingle

Opcao de Pesquisa:
#Card
#SolicitacaoFNT
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Medicdo — MED DATACOPER
Métricas
Gerencia Métrica Propésito

Indica o percentual de horas passiveis de cobranca com

Organizacional Indice de Horas Passiveis de Cobranca relaco ao total de esforco dedicado ao cliente

Desvio de Estimativa Demonstra o desvio da estimativa de esforco
Retrabalho Avalia a capacidade do time comprometida com retrabalho
Projetos : : : . :
J Tempo de Ciclo Avalia a fluidez da cadeia de desenvolvimento
Demonstra o historico do progresso diario, 0 progresso
Burndown . _— . ~
ideal para término da iteracdo no prazo.
Configuracéo %Solcitacbes de Mudanca Processadas Avaliar as mudancas em Gerencia de Configuracéo
. Avalia a capacidade do time em cumprir com os Story
Velocity ) .
- Points de um sprint
Requisitos : :
. Demonstra a taxa de defeitos encontrados durante a sprint
Taxa de defeitos ~
com relagéo as cartas testadas
OQualidade %N&o Conformidades do Projetos Avaliar a aderéncia entre os padrdes estabelecidos e os
processos executados
Medicao Taxa de Medidas Esta medida tenta sumarizar a situacao geral de todas as

medidas coletadas
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Gerencia de Garantia da Qualidade — GQA DATACOPER

Fazer acontecer ou RAP 10

Quizz: fol enviado diariamente uma pergunta por email aos
colaboradores, onde a primeira resposta certa, ganha um chocolate
®

%%A‘
N

« Auditorias de processo

» Participacédo da QA durante as cerimdnias de Daily/ Plannlng/
Review e Retrospective
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