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Motivacao

Qual a importancia das atividades de teste no ciclo

desenvolvimento de um software?
Q)

p

“As atividades de teste de software possuem um papel fundamental no

desenvolvimento de um software, como mecanismo de apoio ¢ garantia da
qualidade do produto” (PRESSMAN, 2010).
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Pressman, R. S. (2010) “Engenharia de Software”. 62 Ed: Sdo Paulo: MCGRAW-Hill
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- Motivacgéo

~ Gerenciamento adequado das atividades de testes evita:

Atrasos no cronograma

== oo

‘ Perda de recursos N3do conclusao dos testes
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Motivacao

Qual a importancia do Processo de Teste neste contexto?
Q)

(®
“A qualidade de um sistema ou produto é amplamente influenciada pela
qualidade do processo utilizado.” (SEI, 2010) (FUGGETA, 2000)

Processo de Teste Testes de Sistema/produto
de qualidade qualidade de qualidade

SEI (2010) “CMMI for Development (CMMI-DEV)”, Pittsburgh, PA. Carnegie Mellon University
FUGGETA, A. (2000) “Software Process: A Roadmap.” 222 International Conference on the Future of Software Engineering.
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Processos de Apoio

Geréncia de GerenC|a de
Portfollo Recursos Humanos
Gergnua ‘je Geréncia de Riscos
Conflguragao
Processo Principal
Geréncia de

(Desenvolvimento de Software,
Teste de Software)

Reutilizacao .

v Processo Principal

" Processos relacionados diretamente ao produto

v Processos de Apoio

" Dao suporte ao processo principal, atendendo a necessidades
complementares para o funcionamento adequado do processo
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Descricao do Problema

’ ’ ‘ [} ’

Caracteristicas
especificas para o
Processo de Testes
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Contexto especifico
para a organizacao
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| Pouco informacao na
literatura técnica



Referéncias para Melhoria da
Qualidade do Processo
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Indicam praticas e
resultados esperados
relacionados a alguns
processos de apoio

Ndo definem os processos
(descricdio de atividades,
entradas e saidas, artefatos e
papéis) para o contexto de
testes




Processos de Apoio Gerencial a0~ P>

Processo de Teste de Software

Geréncia de Riscos Geréncia de Recursos Humanos




N\ Processos de Apoio Gerencial agreris

" Processo de Teste de Software

O cronograma definido pelo projeto
de teste pode atrasar? O que fazer se
isto acontecer?

Quais os custos relacionados a um defeito nao
corrigido? Como minimizar este custo?

v Ajuda a identificar e mitigar possiveis riscos durante a
. execucdo dos testes com relagdo:

" o produto que estd sendo testado

" o fatores do projeto de teste
= Or¢camento, cronograma, etc.
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" Processo de Teste de Software

Quais as fungdes e habilidades
requeridas para um projeto de teste?

Quais recursos possuem o perfil
adequado? Necessitam de
treinamento?

'+ Ajuda a gerenciar os recursos humanos alocados as atividades
. do processo de testes de acordo com fatores como |

" habilidades, disponibilidade, experiéncia, interesses pessoais e
custo.

_________________________________________________________________________________________________________________________
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= Objetivo

Especificar atividades de apoio gerencial relacionadas
aos processos de Geréncia de Recursos Humanos e
Geréncia de Riscos no contexto de Teste de Software
visando contribuir com a qualidade e a eficiéncia no
gerenciamento do seu processo.
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Mapeamento Sistematico

Identificar estudos e relatos de experiéncia sobre processos de
apoio gerencial (geréncia de portfdlio, de recursos humanos e de
riscos) que abordem a aplicacdo de um ou mais desses processos

no processo de testes.

Processo Retornados Pré-Selecionados Selecionados
(Titulo + Resumo) | (Artigo Completo)

Geréncia de Recursos

Humanos
Geréncia de Riscos 527 30 10
Geréncia de Portfdlio 220 3 0

Total 852 39 12
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Mapeamento Sistematico

Processos

ePriorizacao de casos de teste (4)
eEstimativa de tempo necessario para testar (1)
eAumento da taxa de deteccao de defeitos (1)
em Testes eConformidade com o0 orcamento previsto (3)

eTestes
terceirizados (2)

Aplicagao eEficacia na

realocacéao de
pessoas (1)

eConformidade com o cronograma previsto (6)
eAvaliacao da confiabilidade apos os testes (1)

80% (8) avaliou:
eCusto-beneficio (2)

Avaliacio 50% (1) avaliou: e [axa e tempo de deteccao de falhas (2)
¢ eAplicabilidade eSeveridade das falhas (2)
eEficacia em identificar riscos (2)
eProdutividade dos testes (1)
0 oL
Modelo / 20% (2) associou:

0% associou oCMMI (2)
Norma

| . «TMM (1)
-
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. /3 Processos de Apoio Gerencial ao

Processo de Teste de Software

Processo de Geréencia de Riscos /%

de Teste
de Teste d
Processo de Geréncia de

Recursos Humanos de Teste
2VILLELA, K., “Definicdo e Construcdo de Ambientes de Desenvolvimento de Software Orientados a Organizacdo”, Tese
de D.Sc., COPPE/UFRJ, Rio de Janeiro, RJ, Brasil, 2004.

Notacao utilizada:
adaptacao de

(VILLELA, 2004)2
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‘(")) Processo de Testes de Software

utilizado como base

Dissertacdo de mestrado (DIAS-NETO, 2006)3

+ Utilizado em diversas pesquisas do Brasil [(LIMA et
al, 2013), (BRITO et al, 2012)]*

+ Atividades do processo de testes com base em:
* recomendac¢des do IEEE STD 829
" atividades descritas na literatura de teste de SW

1 atividades de geréncia de projetos de SW
= CMMI e PMBOK

+ Artefatos descritos séo documentos especificados
pelo IEEE STD 829.

3DIAS-NETO, A.C. (2006), Uma Infra-Estrutura Computacional para Apoiar o Planejamento e Controle de Testes de
Software. Dissertacdo de M.Sc., COPPE/URFJ, Brasil.
* A referéncia completa encontra-se no final desta apresentacao.




Processo de Testes de Software
utilizado como base

ExnerTS

Planejamento dos Testes Execugdo dos Testes

serene Relatorio de
Teste Flamo _ Resumo de
1_Planejar de Teste F?é:ﬂf:;:; * Teste
Testes 4
! i ,'
i ]
i
!
i
Il
] T
& . Iy
) Scripts de I 1
; Teste |

Projeto de Teste

Caso de Teste

L]
i 2. Projetar 3. Especificar 4. Definir Procedimentas
Projetista Testes Casos de Teste de Teste
de Teste i - o=
i - 5 . e
. ‘< --- ; A - 0 E |
Especificacdo de Especificacdo de Especificacso de

Procedimento de

@
&

Testador

5. Executar
Testes

Relatorio de
Incidente de

Teste
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i> /; Processo de Testes de Software

vam  utilizado como base

Realizada pelo subprocesso
Planejamento de Riscos de Teste do
processo de Geréncia de Riscos de Teste.

|

Macroatividade 1. Planejar Testes \

T

3. Definir Atividades 4. Planejar Recursos
de Testes Humanos

L}}}D—'D—@

cqanejar Recursos 6. Planejar Tempo 7. Planejar Custos 8. Especificar Necessidade 9. Planejar Estratégia
Fisicos /

Gerente de
Teste

2. Identificar Risoos

para Testes de Treinamento para Testar o Produto




Processo de Testes de Software

utilizado como base

Realizada pela macroatividade 1.
Planejar Recursos Humanos de Teste do

S @ processo de Geréncia de Recursos , 1. Planejar Testes \
. Humanos de Teste.

Gerente de Q
Teste
o - I-] > > I-:E >

1. Caracterizar Testes 2 identificar Riscos 3. Definir Atividades 4. Planejar Recursos

de Testes Humanos y

E'Ianejar Recursos 6. Planejar Tempo 7. Planejar Custos \ 8. Especificar Mecessidade

Fisicos para Testes / de Treinamento

. Planejar Estratégia
para Testar o Prod utn/
Realizada pela macroatividade 2.

Planejar Obtenc¢ao de Conhecimento do
processo de Geréncia de Recursos
Humanos de Teste.
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Processo de Testes de Software =

utilizado como base

Exemplo de influéncias no Processo de Testes

Subatividade: | 2.3. Identificar Casos e Procedimento de Teste

Descrigao: Casos de Teste sao pontos essenciais na execucao dos testes em software.
Testar exaustivamente ou testar todas as combinag¢des de entradas possiveis
é invidvel (MYERS, 2004). Com isso, a selecdo de casos de teste corretos é
um fator essencial para o sucesso da atividade de teste. Durante esta
atividade, deve ser identificado o conjunto de casos e procedimentos de
teste para avaliar o item de teste e a caracteristica selecionada para o
projeto de teste em questao.

Relagdo com o Esta atividade deve ser realizada de acordo com a prioridade dos riscos
Processo de associados ao conjunto de casos e procedimentos de teste a serem
GR: selecionados.

Relagdo com o Nesta atividade também é realizada a alocacdao dos casos e procedimentos
Processo de de teste identificados aos recursos humanos responsaveis pela sua
especificacdao, de acordo com o perfil de cada recurso, conforme método de
alocacdo proposto por (MIRANDA et al., 2010).
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(")) Processos de Apoio Gerencial ao

Processo de Geréncia de Riscos
de Teste

¢

Processo de Geréncia de
Recursos Humanos de Teste
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Processo de Geréncia de Riscos de Teste

Processo de Teste de Software (DIAS-NETO, 2006)

*—
F
Y
»
Subprocesso de Planejamento Subprocesso de Monitoramento e
de Riscos de Teste Controle de Riscos de Teste
Processo de Geréncia de Riscos de Teste
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Subprocesso de Planejamento de Riscos de Teste

Planejamento de Riscos de Teste

@ Plano de
Testes

i Plano de Riscos de anFlt:umn.E Ij':ﬂ

. Teste e Requisitos
Analista de f.r \‘ =7 do Software

Risco de Teste P A ="
’ A ="
F \{_-—-
F - —
£ - - % _,."' =~ -
£ - &y - o - I
! .—_.."' A Y - - e
1. Planejar 2. Identificar e Analisar 3. Identificar e Analisar 4. Definir Acdes de Tratamento
Riscos de Teste Riscos de Produto Riscos de Projeto de Riscos de Teste
. s 7
-
* * -
""\-\. . .-._-F"
- Registro de Riscos -
Fa

de Teste
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Subprocesso de Monitoramento e Controle de
Riscos de Teste

Monitoramento e Controle de Riscos de Teste —\\

Relatddio de Dados de
Riscos de Teste

Registo de Riscos
de Teste -

Plano de Riscos
de Teste

Tk

(]
g e >

7. Analizar e Registrar

Diados de Ris'r.us de Testi/

Analista de

&. Monitorar Riscos de Teste

Risco de Teste
L 4
i
L]
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i”n.

i’

’
,
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de Teste S
¥
7 ¥
Gerente de H .
i
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1
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E ! | Resultados -
L
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Relatdrio de
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Catd e Teste

Prajeto de Tests

@
Projetista 2. Projetar 3. Especificar 4. Definir Procedimentos
de Teste Testes Cazos de Teste de Teste '
1 - - '
i - kY - A '
. €-.--"" 4 - . Y 1
Especificago da Especificacdo de IEspmiﬁca;}ude L
Procedimento de ]
L]

Tegte

=
Testador

Processo de Testes de Software

Relatdrio de
Incidente de

Teste
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Subprocesso de Monitoramento e Controle de
Riscos de Teste

Monitoramento e Controle de Riscos de Teste —\\

Flano de Ristos
de Teste

Analena de

l\ﬂiiﬂﬁldﬂ Tespe

Registo de Riscos
de Teste -

Relatddio de Dados de
Riscos de Tesie

J

6. Monitorar Riscos de Teste

7. Analisar e Registrar

& Dados de Riscos de Teste
n b -/
R L L

- T---" 4 - .
Especificacio de Especificacdo de
Projets de Teste Cago de Teste

Procedimento de

Tegte

Pragetista 2_ Projetar 3. Especificar 4. Definir Procedimentos
de Teste Testes Casos de Teste de Teste
' - Y
i am » = 9
Especificacio de

Processo de Testes de Software

=
{

.
n
&

1
Histdrico dios L]
Testes i

- H Relatbrio de
% . Incidente de
- Teste
5. Executar
Testes
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Analisis de
UFAM H 6. Monitorar Riscos de Teste

J

—_y Risco de Teste
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I
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2. Projetar 3. Especificar 4. Definir Procedimentos
Testes Cazos de Teste de Teste

- b
== L P L

5. Executar
Testes
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Subprocesso de Monitoramento e Controle de

Riscosde T este i de Ddos e

Risoos de Tests

Monitorar

Plano de Riscos Regito de Riscos
de Teste e Teste

Analista de
6. Monitorar Riscos de Test:

R:is.-.ade Teste .
- 7. Analizar & Registrar

_-'r: \ Dados de Riscos de TEEI:I_E//
& o

Gerente de . - -

Teste 1Pl ane;ar

Tesles

.—b

(]
I oY
] Resultados

3. Especificar 4. Defini

-

Relatdrio de
R ritaly chés
Tests

-

€----=-=--1-4®

Prajetista 2. Projetar
i Teste Testes Casos de Teste t
1
- -

- -

i -
b N A -

I I
Especificacio de Especificacdo de Esf
Projets de Teste Cago de Teste Prg

=
Testador

Processo de Testes de Software
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Exemplo de Atividade do Subprocesso de

Planejamento de Riscos de Teste

Descricao: As caracteristicas de cada risco de projeto identificado devem ser
analisadas para atribuir de forma coerente valores de probabilidade,
impacto, entre outros atributos de acordo com os parametros
estabelecidos na estratégia de gerenciamento de riscos. Valores
combinados dos atributos, como exposi¢ao ao risco, também devem
ser atribuidos nesta atividade.

Critérios de Entrada: Ter-se os critérios de avaliacao de riscos definidos e a lista dos riscos
do projeto identificados e categorizados.

Critérios de Saida: Ter-se os riscos do projeto avaliados.

Responsavel: Analista de Riscos de Teste

Participantes: Analista de Riscos de Teste, Gerente de Projeto (caso ndo esteja
representado pelo analista) e Projetista de Teste

Artefatos Plano de Riscos de Teste e Registro de Riscos de Teste

Requeridos:

Artefatos Produzidos: Parte do Registro de Riscos de Teste

Praticas Sugeridas: Para fornecer uma base para comparar o impacto da realizacao dos
riscos de projeto identificados, as consequéncias dos riscos podem
ser monetizadas, atribuindo valores de custo real ou estimado (SEl,
2010).
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(")) Processos de Apoio Gerencial ao

¢
Processo de Geréncia de Riscos %
de Teste J%

Processo de Teste de Software

Processo de Geréncia de
Recursos Humanos de Teste




Processo de Testes de Software s

utilizado como base

/ i Macroatividade 1. Planejar Testes \

Gerente de
Teste

. I-] p - I-:E >

1. Caracterizar Testes 2 identificar Riscos 3. Definir Atividades & Planejar Recursos

de Testes Humanos /]

5. Planejar Recursos 6. Planejar Tempo 7. Planejar Cust

\ Fisicos para Testes

8. Especificar Necessidade /9. Planejar Estratégia
de Treinamento para Testar o F‘m-dutn/
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Processo de Geréncia de Recursos

urav  Humanos de Teste

1. Planejar 2. Planejar Obtengdo 3. Avaliar Desempenho da 4. Atualizar Repositcrio
Recursos Humanos de Conhecimento Equipe de Teste de Recursos Humanos de Teste
‘- v -
de Teste .\“‘«. S . =T ™ Avaliagdo do
¥ a b W Desempenho da
: = ~ . - Plano de Recursos Fquipe de Teste
: Flano de Hurnanas de Teshe -____.--"'d-._ Relatdrio de
[ Teste - Resumo de
: Teste
: Repositdrio de
I Recursos Humanos
------------------ +—---—-—-———
@ de Teste
Gerente de
Recursos Humangs Processo de Geréncia de Recursos Humanos de Teste

de Teste
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Avaliacao - Revisao por Pares

Objetivo: Avaliar se os processos de apoio estéio adequados para
atender as necessidades do processo de testes, sob o ponto de vista de
pesquisadores e profissionais experientes nas areas dos processos de
apoio (riscos e recursos humanos) e de teste.

v Foco de Avaliacao
" Foco na Forma

X Foco no Contelido
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Avaliacao - Revisao por Pares

v Foco de Avadliagdio

b

Eacra na EAarmaea

1

Avaliar a estrutura dos processos na
sua especificacao e em seus diagramas,
verificando se estavam bem definidos.

Y umes o

X

X X X X

N

DAPS: Perfil de Defini¢cdio/Avaliagdio de Processos de
Software

GRH: Perfil de Geréncia de Recursos Humanos
GRI: Perfil de Geréncia de Riscos

PTI: Perfil de Processo de Testes — Industria
PTA: Perfil de Processo de Testes — Academia
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N2

Avaliacao - Revisao por Pares

v Foco de Avadliagdio
X Foco na Forma
2 Foco no Contetido

/
Avaliar se as informag¢oes no Processo de Recursos

Humanos de Teste estavam adequadas em relacao
as praticas da geréncia de recursos humanos. 55 de Processos de

@

GRH: Perfil de Geréncia de Recursos Humanos
GRI: Perfil de Geréncia de Riscos

PTI: Perfil de Processo de Testes — Industria
PTA: Perfil de Processo de Testes — Academia

X X X X
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Avaliacao - Revisao por Pares

v Foco de Avadliagdio
X Foco na Forma
2 Foco no Contetido

4 )
Avaliar se as informag¢oes no Processo de

Riscos de Teste estavam adequadas em  iliagcdo de Processos de
relacao as praticas da geréncia de riscos.

Werfil de Geréncia de R/ecursos Humanos
X GRI: Perfil de Geréncia de Riscos

X PTI: Perfil de Processo de Testes — Industria

X PTA: Perfil de Processo de Testes — Academia
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Avaliacao - Revisao por Pares

v Foco de Avadliagdio
X Foco na Forma
2 Foco no Contetido

v Participantes

x @ , rocessos de
Avaliar se os processos de apoio foram adaptados

| de acordo com as necessidades do cenario de teste,

b levando em consideragao a experiéncia como anos
profissional /pesquisador na area de testes.

LN

x| PTI: Perfil de Processo de Testes — Inddstria
x| PTA: Perfil de Processo de Testes — Academia
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Avaliacao - Revisao por Pares

v Resultados da avalia¢ao
X Observacoes Nao atendidas (NA): 32,39%
x Observacoes Parcialmente atendidas (PA): 4,22%
X Observacoes Atendidas (A): 63,38%

Total por
e

DAPS 0 0 15 15

GRH 15 2 9 26

GRI 8 1 19 28

PTI 0 0 1 1

PTA 0 0 1 1

Total por Resultado 23 3 45 71
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Avaliac¢ao - Revisao por Pares

v Resultados da avalia¢ao
X Observacoes Nao atendidas (NA): 32,39%

X( : |
ObserVClQ N3o faziam parte do contexto/objetIVO

X Observqg Contrariavam as referéncias seguidas
Tinham um alto custo para serem atendidas

Decisao apds Analise Total por
-- Revisor
15

DAPS 0
GRH 15 2 9 26
GRI 8 1 19 28
PTI 0 0 1 1
PTA 0 0 1 1
Total por Resultado 23 3 45 71
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Avaliacao - Revisao por Pares

v’ Resultadc

- Observagdo foi atendida com outra solugdo
x QObservag

x Observacoes Parcialmente‘atendidas (PA): 4,22%
X Observacoes Atendidas (A): 63,38%

e [t oo
DAPS 0 0 15 15
GRH 15 2 9 26
GRI 8 1 19 28
PTI 0 0 1 1
PTA 0 0 1 1
Total por Resultado 23 3 45 71




Avaliac¢ao - Revisao por Pares

ExxnerTS

Nomes de atividades, papéis responsdveis
Simbolos faltantes ou inconsistentes ‘ 4’220/o

X Observacoes Atendidas|(A): 63,38%

Decisao apds Analise Total por
Revisor
0

DAPS 0 15 15
GRH 15 2 9 26
GRI 8 1 19 28
PTI 0 0 1 1
PTA 0 0 1 1
Total por Resultado 23 3 45 71

40
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' Avadliagéo - Reviséio por Pares

v Resultados da avalia¢ao
X Observacoes Nao atendidas (NA): 32,39%
x Observacoes Parcialmente atendidas (PA): 4,22%
X Observacoes Atendidas (A): 63,38%

Decisao apds Analise Total por
Revisor
15

Foi dado mais tempo para a conclusdo da revisdo,

portanto, poderiam ter contribuido mais 26

28
PTI 0 0 1 1
PTA 0 0 1 1

Total por Resultado 23 3 45 71
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Especificacdao e adaptacao dos processos de Geréncia de
Riscos e Geréncia de Recursos Humanos para apoiar o
gerenciamento do Processo de Testes

Mapeamento sistematico do cenario académico atual dos
processos de apoio a geréncia do Processo de Testes

Disponibilizacao de um pacote de avaliacao de processos a
partir da técnica de revisao por pares (checklists, planilhas
de respostas, procedimento adotado, etc)
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Limitacoes

Os processos de apoio nao puderam ser executados e

W avaliados em um cenario real em razdao do oneroso tempo
"” - necessario para se utilizar processos do inicio ao fim em
@ 3_2 < projetos reais.

Resultados obtidos com a avaliacao ndo sao conclusivos:

W um revisor para cada perfil de conhecimento; levam em
*‘ - consideracdao o conhecimento e experiéncia de cada um,
@ Ak < gue podem divergir de um especialista para outro.

Foram especificados apenas um subconjunto de processos

- gue apoiam a parte gerencial do Processo de Testes. Outros

< ‘« | processos de apoio podem ser especificados para contribuir
@ Ak < com a geréncia das atividades de testes.
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Trabalhos Futuros

/

N
Realizacao de novas avaliacdes, com mais revisores e em
cenarios reais para possibilitar a observacao do seu
comportamento e de itens a serem ajustados para o
amadurecimento dos processos
. J
4 B

Integrar os processos e seus artefatos em uma ferramenta
de apoio que possibilite a customizacdo e evolucao (a partir
do seu uso) dos processos de apoio para uma organizagao
ou para fins académicos

J

\

\

Survey sobre o processo de Geréncia de Portfélio visando
descobrir se ele é aplicado ao processo/projeto de testes e
se possui caracteristicas especificas para o contexto de
teste
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