X Workshop Anual do MPS (WAMPS 2014)

XX spider

Spider-QA: Uma Ferramenta de Apoio ao
Processo de Garantia da Qualidade

Apresentador:
Paulo Malcher

Autores:
luri Igonez Silva Raiol
Luiz Otavio Danin de Lima
Prof. Dr. Sandro Ronaldo Bezerra Oliveira

<= UNIVERSIDADE FEDERAL . =
| Campinas-SP www.spider.ufpa.br




Agenda fY spider

» Contexto do Trabalho

* Motivacao

* Objetivos

* Metodologia do Trabalho

* O Framework de Processo SPIDER-QA
 AFerramenta SPIDER-QA

» Consideracoes Finais

» Referéncias

w2 UNIVERSIDADE FEDERAL . .
ﬂ% 00 PARA Campinas-SP www.spider.ufpa.br




Contexto do Trabalho —
"X cpider_

* No contexto da qualidade de software o
processo de Garantia da Qualidade trata da
execucao de auditorias com a finalidade de
garantir a conformidade com 0s requisitos
(SOFTEX, 2009).
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Contexto do Trabalho

EQ spider

« A SPIDER-QA estda no contexto do projeto,
institucionalizado na UFPA, SPIDER(Software
Process Improvement. Development and
Research).
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Contexto do Trabalho —
"X cpider_

 No contexto geral o framework bem como a
Ferramenta SPIDER-QA destinam-se ao apoio
a implementacdo do processo de Garantia da
Qualidade em distintas  organizacoes
(Pequeno e medio porte).
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Motivacao l:é ipider

* Objetivos do Projeto SPIDER, criacao de uma
suite funcional.

* Apoio ao processo da Garantia da Qualidade
utilizando Auditorias.

www.spider.ufpa.br
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Objetivos

« A ferramenta Spider-QA foi desenvolvida com o
Intuito principal de auxiliar as organizacoes que
desejam implementar a Geréncia de Garantia da
Qualidade com base no modelo MR-MPS-SW.

 Apresentar uma proposta de Implementacao do
Framework de apoio da Geréncia da Garantia da
Qualidade (Teles, 2011).

« Apresentar a relevancia da qualidade de produtos e
processos de software com o auxilio da Ferramenta
Spider-QA.
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Objetivos l:é

* Auxiliar o processo de Garantia da Qualidade em
projetos de desenvolvimento de  software,
principalmente em organizacoes de pequeno e
medio.

 Realizar a validacao da ferramenta proposta em
empresas, objetivando avaliar e contribuir com o

aprimoramento da mesma por meio da aplicacao de
um estudo controlado.
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Tool Suite for Quallty
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Metodologia
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O Framework de Processo SPIDER-QA

= UNIVERSIDADE FEDERAL . i
' Campinas-SP www.spider.ufpa.br




O Framework de Processo
SPIDER-QA (X spider

« O Framework do Processo de Garantia da
Qualidade fol proposto na dissertacao de Teles
(2011).

- Em que retrata a customizacao da
Implementacao do processo de Garantia da
Qualidade para atender um ou mais
modelos/normas.

e O desafio:

— Criar um modelo de Processo de Garantia da
Qualidade genérico para atender organizacoes
Independente de sua realidade ou necessidade.
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O Framework de Processo
SPIDER-QA (X spider
« O Framework foil definido com base:

— Modelo de Processo Genérico e flexivel:

— Mapeamento dos padroes PMBOK, o
SWEBOK, o MR-MPS-SW, o CMMI e a
ISO/IEC 12207,

— MR-MPS-SW como o foco principal.
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O Framework de Processo

SPIDER-QA

EQ spider

 Fases do Framework: Elaboracao e Construcao
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A Ferramenta SPIDER-QA E 5

 Ferramenta Web, utiliza arquitetura MVC favorecida pela
utilizacao Framework PHP CakePHP (2.4.6).

« SGBD MySQL.
« Servidor Apache.

* Infraestrutura para Instalacao e Uso

— Linguagem de Programacao PHP (A partir 5.4), se faz necessario
habilitar a extenséo PHP “openssl?”;
— SGBD MySQL 5.6.12;

— Servidor de aplicacado Apache 2.4.4, se faz necessario habilitar o
modulo “mod_rewrite”.

w2 UNIVERSIDADE FEDERAL . .
ﬂ% 00 PARA Campinas-SP www.spider.ufpa.br




A Ferramenta SPIDER-QA Y spider

« Para facilitar a adocao das praticas do Framework
elaborou-se a ferramenta Spider-QA.

« Apoia a geréncia da qualidade atraves de subsidios
necessarios para as revisdoes dos produtos e
processos na adocao de checklists.

« Spider-QA é ferramenta gratuita, com licenca GPL
(General Public License), tornando-se uma
Importante vantagem no quesito custos.

* Pode ser utilizada em diferentes organizacoes.
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A Ferramenta SPIDER-QA l'. L spider

e Geréncia do Checklist

V' Gerenciar Checklists

Adicionar Checklist e

Id  Titulo

32 Checklist Manual do sistema

31 Checklist Post It

30  Checklist Codigo Fonte

29  Checklist Reunido Diaria

28  Checklist Review

97 Checklist Processo Coleta Requisitos

Checklist Codigo Fonte 2

Versio

10

10

1.0

10

12

1.02

Tipo  ProdutoProcesso

Processo Planning

Produto  Post It

Produto  Codigo fonte
Processo Reunido Diaria
Processo Review

Processo Coleta de Requisitos

Produto  Codigo fonte

 ltens do

Checkhst Checkllst M
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A Ferramenta SPIDER-QA l'. L spider

* Gerénciado Projeto de Software

spider

Tool Suite for Qualnty
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A Ferramenta SPIDER-QA l'. L spider

 Plano de Qualidade

\/Gerenciar I;ISnosJe-Quaiiaaae -

4 Voltar aos Projetos
Selecione um Projeto v Adicionar Plano de Qualidade 4+

N° Projeto Plano de Qualidade

1 Projeto 1 Plano de Qualidade do Projeto 1

2 Projeto 1 Plano de Qualidade do Projeto 1- PT 2
3 Projeto 3 Plano de Qualidade do Projeto 3

- Projeto 3 Plano de Qualidade do Projeto 3 - PT 2
5 Projeto 5 Plano de Qualidade do Projeto 5
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Tool Suite for Quality

A Ferramenta SPIDER-QA X spider

« Auditorias

= gd Audtos —
T e | A0TOH
V/ Gerenciar Auditoria =
Data Prevista Sigla Tipo Produto/Processo Actes o J_'__ N
26/08/2014 ADTO2  Processo  Reunio Diaria ‘ vc::::“ e
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A Ferramenta SPIDER-QA B

« Execucao da Auditoria

VExecutar Auditorias ————{y Executar AudtOr
siga 2 Auitors D065
o et REUNED DB
Selecione o Projeto: Projeto Principal ampattate; P
pataprevista: | 1103201
Selecione um Plano de Plano de Qualidade do Projeto Pr v cungebicl: | 1008 204
Qualidade: :
situagio de Execug0 &3 e
i Auditora: ,
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fens do Checkist ~ontempla em partes
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| v
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ADT04 Produto 2910812014 Finalizada
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A Ferramenta SPIDER-QA l'.'

Plano de Acao

spider

Tool Suite for Quallty
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Consideracoes Finais

 Objetiva auxiliar o processo de Garantia da
Qualidade em projetos de desenvolvimento de
software, principalmente em organizacoes de
pequeno e medio porte com base no MR-MPS-SW.

« A ferramenta atua como facilitadora dando apoio a
execucao do framework de processo de Garantia da
Qualidade proposta em (Teles, 2011).

 Gera indicadores de que a geréncia esta sendo
executada de forma correta.
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Consideracoes Finais

EQ spider

 Nao gera custos financeiros proporciona uma gestao
de projetos de software com base em modelos de
gualidade eficazes e eficientes a um programa de
melhoria de processo de software organizacional.

« Como trabalhos futuros deseja-se realizar algumas
Integracoes funcionais a outros processos:. Geréncia
de Configuracao, Geréncia de Projetos e Gestao de
Decisao.
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