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DO PARÁ 

Contexto do Trabalho 

• No contexto da qualidade de software o 

processo de Garantia da Qualidade trata da 

execução de auditorias com a finalidade de 

garantir a conformidade com os requisitos 

(SOFTEX, 2009). 
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DO PARÁ 

Contexto do Trabalho 

• A SPIDER-QA está no contexto do projeto, 

institucionalizado na UFPA, SPIDER(Software 

Process Improvement: Development and 

Research). 
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DO PARÁ 

Contexto do Trabalho 

• No contexto geral o framework bem como a 

Ferramenta SPIDER-QA destinam-se ao apoio 

à implementação do processo de Garantia da 

Qualidade em distintas organizações 

(Pequeno e médio porte). 
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DO PARÁ 

Motivação 

• Objetivos do Projeto SPIDER, criação de uma 

suíte funcional. 

• Apoio ao processo da Garantia da Qualidade 

utilizando Auditorias. 
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Objetivos 

• A ferramenta Spider-QA foi desenvolvida com o 

intuito principal de auxiliar as organizações que 

desejam implementar a Gerência de Garantia da 

Qualidade com base no modelo MR-MPS-SW. 

• Apresentar uma proposta de implementação do 

Framework de apoio da Gerência da Garantia da 

Qualidade (Teles, 2011). 

• Apresentar a relevância da qualidade de produtos e 

processos de software com o auxilio da Ferramenta 

Spider-QA. 
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DO PARÁ 

Objetivos 

• Auxiliar o processo de Garantia da Qualidade em 

projetos de desenvolvimento de software, 

principalmente em organizações de pequeno e 

médio. 

• Realizar a validação da ferramenta proposta em 

empresas, objetivando avaliar e contribuir com o 

aprimoramento da mesma por meio da aplicação de 

um estudo controlado. 
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Metodologia 
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DO PARÁ 

Metodologia 

• Fluxo de Atividades 
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O Framework de Processo SPIDER-QA 
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O Framework de Processo 

SPIDER-QA 

• O Framework do Processo de Garantia da 

Qualidade foi proposto na dissertação de Teles 

(2011). 

• Em que retrata a customização da 

implementação do processo de Garantia da 

Qualidade para atender um ou mais 

modelos/normas. 

• O desafio: 

– Criar um modelo de Processo de Garantia da 

Qualidade genérico para atender organizações 

independente de sua realidade ou necessidade. 
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DO PARÁ 

O Framework de Processo 

SPIDER-QA 

• O Framework foi definido com base: 

– Modelo de Processo Genérico e flexível; 

– Mapeamento dos padrões PMBOK, o 

SWEBOK, o MR-MPS-SW, o CMMI e a 

ISO/IEC 12207; 

– MR-MPS-SW como o foco principal. 
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DO PARÁ 

O Framework de Processo 

SPIDER-QA 

• Fases do Framework: Elaboração e Construção 
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A Ferramenta SPIDER-QA 
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A Ferramenta SPIDER-QA 

• Ferramenta Web, utiliza arquitetura MVC favorecida pela 

utilização Framework PHP CakePHP (2.4.6). 

• SGBD MySQL. 

• Servidor Apache. 

• Infraestrutura para Instalação e Uso  

– Linguagem de Programação PHP (A partir 5.4),  se faz necessário 

habilitar a extensão PHP “openssl”; 

– SGBD MySQL 5.6.12; 

– Servidor de aplicação Apache 2.4.4, se faz necessário  habilitar o 

módulo “mod_rewrite”. 
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A Ferramenta SPIDER-QA 

• Para facilitar a adoção das praticas do Framework 

elaborou-se a ferramenta Spider-QA. 

• Apoia a gerência da qualidade através de subsídios 

necessários para as revisões dos produtos e 

processos na adoção de checklists. 

• Spider-QA é ferramenta gratuita, com licença GPL 

(General Public License), tornando-se uma 

importante vantagem no quesito custos. 

• Pode ser utilizada em diferentes organizações. 
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DO PARÁ 

A Ferramenta SPIDER-QA 

• Gerência do Checklist 

 



www.spider.ufpa.br 
UNIVERSIDADE FEDERAL 

DO PARÁ 

A Ferramenta SPIDER-QA 

• Gerência do Projeto de Software 
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A Ferramenta SPIDER-QA 

• Plano de Qualidade 
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A Ferramenta SPIDER-QA 

• Auditorias 
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A Ferramenta SPIDER-QA 

• Execução da Auditoria 
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DO PARÁ 

A Ferramenta SPIDER-QA 

• Plano de Ação 
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DO PARÁ 

Considerações Finais 

• Objetiva auxiliar o processo de Garantia da 

Qualidade em projetos de desenvolvimento de 

software, principalmente em organizações de 

pequeno e médio porte com base no MR-MPS-SW. 

• A ferramenta atua como facilitadora dando apoio à 

execução do framework de processo de Garantia da 

Qualidade proposta em (Teles, 2011). 

• Gera indicadores de que a gerência está sendo 

executada de forma correta. 
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DO PARÁ 

Considerações Finais 

• Não gera custos financeiros proporciona uma gestão 

de projetos de software com base em modelos de 

qualidade eficazes e eficientes a um programa de 

melhoria de processo de software organizacional. 

• Como trabalhos futuros deseja-se realizar algumas 

integrações funcionais a outros processos: Gerência 

de Configuração, Gerência de Projetos e Gestão de 

Decisão. 
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