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Introdugao

RENATO LUIZ DELLA VOLPE @ m

e Sécio Diretor da ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade Ltda. O QUALIDADE
e Formado em 1983 em Eng. Mecanica pela FEl e Pés-graduacdo em Administracdo pela USP — 2001
e Examinador do PNQ em 1997, 1999 e 2001.

¢ Avaliador do CMM/CMMI nos métodos CBA/SCE e SCAMPI pelo Software Engineering Institute

e Experiéncia de 30 anos em engenharia de produgdo e gestdo da qualidade - implantagdo de SGQ -
ISO 9000; Métodos de pesquisa de satisfacdo de clientes e de avaliagdo de fornecedores

e Coordenador no projeto RELAIS da implementagdo do modelo MoProSoft em grupo de empresas
e Integrante da ETM - Equipe Técnica do Modelo MPS — coordenador da drea MPS RH/ETM 2014
¢ Avaliador CERTICS

CERTICS
¢ Presidente do SPIN (Software Process Improvement Network) de Sdo Paulo spiN ’
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Introdugao

A ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade é uma
empresa especializada em consultoria e treinamento em
melhoria de processos organizacionais. coNsmromussessomm

QUALIDADE
www.asrconsultoria.com.br

Missao
Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestdo organizacional
e o aperfeicoamento continuo dos processos dos nossos clientes, por
meio de modelos e padrées de qualidade adequados a sua estratégia.
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Introdugao

.
PPE  UNIRIO
GLEISON DOS SANTOS SOUZA col NIRIOWS

e Professor da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). @implomonmm

¢ Doutor em Eng. de Sistemas e Computagdo pela UFRJ (linha de Engenharia de Software) em 2008.

e Experiéncia em Ciéncia da Computagdo, com énfase em Engenharia de Software, atuando nos
temas: melhoria de processos de software e de servigos de Tl, ambientes de desenvolvimento de
software, qualidade de software, geréncia de conhecimento e controle estatistico de processos.

e Experiéncia em implantagdo de processos de software com énfase na adogdo de modelos de
maturidade, como MPS.BR e CMMI.

e E implementador e avaliador lider experiente pelo MPS.BR.

¢ Avaliador pela IA da COPPE/UFRJ / Implementum

e E membro da ETM (Equipe Técnica do Modelo) do programa MPS.BR.

e Atua no Programa de Pds-Graduagdo em Informdtica da UNIRIO (PPGI/UNIRIO), estando habilitado

a orientar alunos de mestrado e doutorado.
® Softex Br: *“:/
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MPS.BR — Objetivos

¢ Visa_a melhoria de processos de software e de gestao de servigos em
empresas brasileiras, a um custo acessivel, especialmente na grande massa
de micro, pequenas e médias empresas.

® Objetivo principal: definir e aprimorar um modelo de melhoria e avaliacdo
de processo de software e de gestdo de servicos, visando
preferencialmente as micro, pequenas e médias empresas, atender a
necessidade de implantar os principios de engenharia de software e
gestao de servigos de forma adequada ao contexto das empresas, estando
em consonancia com as principais abordagens internacionais para
defini¢do, avaliagdo e melhoria de processos de software e servigos.

* MPS.BR também estabelece um processo e um método de avaliagao, o qual
da sustentacdo e garante que o MPS.BR estd sendo empregado de forma
coerente com as suas defini¢des.

8 Softexgr=,

A INFORMAGAO BRASILI

Programa MPS.BR — Melhoria de Processo do Software
Brasileiro: programa de longo prazo

2012-2015
EXPANSAO DO
MPS.BR
(no Brasil e

2008-2011 .
no exterior)

CONSOLIDAGAO
DO MPS.BR
2004-2007 (no Brasil)
IMPLANTAGAO
DO MPS.BR

(como o CMMI que comegou com o SW-CMM em 1991, com antecedentes desde 1988)

® Softex
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Cenario nas organizagoes

e Dificuldade na retencdo de talentos, gerando alta rotatividade (turnover)

e Capacitagdo constante o que leva a reduzir investimentos (per capita) em
treinamento e habilidades das pessoas

* Inconsisténcia na realizacdo das praticas estabelecidas

® Responsabilidades ndo sdo assumidas ou pessoas sdo deslocadas para
suprir “lacunas”

e Gestores com formacao falha na gestdao de pessoas

® Softex Brz,
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MPS-RH — Motivagoes

Oferecer as Empresas orientagcdes para a implementacdo gradativa de
praticas de gestdo de RH na industria de TIC, de forma a selecionar,
desenvolver e reter talentos humanos necessarios ao atendimento dos
objetivos organizacionais.

Meios para obtencao:

* Prover as pessoas oportunidade de desenvolver seu potencial e
carreira.

e Gerar motivacoes das pessoas para melhorar seu desempenho e
alinhar este aos objetivos da organizacao.

e Alinhar melhoria e evolugdao de processos técnicos juntamente
com processos de gestao de pessoas.

® Processos voltados a pessoas podem e devem ser melhorados
como os demais processos organizacionais

® Softex gy ”
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MPS-RH — Metas

® Foco nas pessoas com evolucdo da capacidade (capability) de
processos alinhados a gestdo de pessoas, da mesma forma que os
modelos SW, SV, Aquisicdo.

e Aplicar melhores praticas de gestdo de pessoas com o foco de
TQM - Total Quality Management e normas e modelos como
PNQ, ISO 9000, People CMM, entre outros

e Estruturar processos de forma de Niveis de Maturidade para

evolucdo gradativa, alinhada ao mercado Brasileiro, para
possibilitar uma sucessdo de mudancas na cultura das
organizacoes.

® Softex g
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO BRASILEIRA W/
MPS-RH - Historico
Fase de Fase de Fase de
Estratégicas Pesquisa e Desenvolvimento Institucionalizacdo
e®
““
Meados 2015
O A Guias Implementagdo G e F
) Inicio 2015
Pilotos/ cursos
Novembro de 2014
Versdo Beta

Outubro de 2013

Proposta consolidada do MPS-RH
WAMPS 2013

Julho de 2013

Inicio do MPS-RH

XII SBQS 2013 - Salvador
Outubro de 2012

PCMM - Palma Buttles Valdez
WAMPS 2012

Junho de 2012

Decisdo de desenvolver modelo para Gestdo de Pessoas
SBQS 2012 - Fortaleza . SOftex
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Base de Desenvolvimento

Normas e Modelos de gestdao que ja requerem a gestao de pessoas

oizslion h-
U‘
mps ; \
Y
13
p 150
50
-
ALY
‘tx““::\““a
e m:

déPr‘S_oﬂ- :

People CMM

gé@

MPE Brasil ‘- Softex

PREMIO DE COMPETITIVIDADE

Premissa para o desenvolvimento do MPS-RH = ser consistente com
demais modelos MPS.BR

No MPS.BR = RAP’s

Nivel E- AP 3.1 . .
Nivel E - AP 3.2 RAP 18 e 20- infraestrutura e o ambiente de trabalho
Nivel G - AP 2.1 RAP 7 — Capacitagao das pessoas

Nivel G - AP 2.1
Nivel E- AP 3.1

[ RAP 6 e 17 - Papéis ]

Nivel G - AP 2.1 [ RAP 5 - Recursos ]

Nivel G - AP 2.1 { RAP 2 - Politica J mps
Br: Y
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Premissa para o desenvolvimento do MPS-RH = ser consistente com

No MPS.BR > Nivel E - Processo de GRH

demais modelos MPS.BR

GRH 1 - Estratégias
alinhadas a recursos

GRH 3 — Necessidades de
treinamento identificadas

GRH 4 - Estratégias de GRH 5 - Plano tético de M%\i
treinamento treinamento

GRH 7 - Avaliagdo de

eficacia do treinamento

GRH 6 - Prover
treinamentos e manter
registros

GRH 9 - Estratégia de
geréncia de conhecimento

GRH 10 — Rede de
especialistas

II) ||

GRH 11 - Disponibilizagdo

do conhecimento

\

.

GRH 2 - recrutamentos de
pessoas com habilidades e
competéncias

GRH 8 - Avaliagdo de

desempenho y
mpsﬂ_

e MM
® Softex

................... A0 BRASILEIRA

Na ISO 9001:2008 > Secdo 6: Gestdao de Recursos

O Foco de Gestao de Pessoas

0. Introdugéio |
1. Objetivo | 189
2. Referéncia Normativa | "
3. Termos e DefinigBes |
4. Sisterna de Gestfio da Qualidade |
5. Responsabilidade da Direcéo |
( 6. Gestiio de RecUrsos )
7. Realizagéio do Produto | mps|
8. Mediglio, Anlise & Melhoria | Br/

® Softex
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O Foco de Gestao de Pessoas

No PNQ — Prémio Nacional da Qualidade

Clientes

Critério 6 — Pessoas

Estratégias
e Planos

e Lideranga Resultados

Critério 8.3 — Resultados Processos

Sociedas- m pS
Br%:"‘:f
® Softex
O Foco de Gestao de Pessoas
No MoProSoft Mo Prd@soft
Categorias de Processos de Gestdo de Recursos (GR)
Categorias de Processos Processsos
|Alta Diregdo (DIR) |1. Gestdo de Negdcios (GN) |
Geréncia (GER) 2. Gestdo de Processos (GPR)
3. Gestdo de Projetos [GPY)
4. Gestdo de Recursos [GR)
5. Recursos Humanos e Ambiente de Trabalho (RHAT)
6. Bens, Servigos e Infraestrutura (BSI)
7. Conhecimento da Qrganizacdo (CO)
= — - - mps
Operacao (OPE) 8. Administracdo de Projetos Especificos (APE) Br‘?“;/
9. Desenvalvimento e manutengdo de Software (DMS) \(
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P-CMM - Niveis de Maturidade

Level | Process Area

5
Optimizing

4
Predictable

3
Defined

Compensation

Training and Development

2 Performance Management
Managed Work Environment
Communication and Coordination
Staffing

mps

Brzy
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Estudos realizados — Mapeamentos e Coberturas dos Modelos e Normas

Nivel 2
P-CMM 1 —
1SO 9001 MoProSoft PNQ MPS-SW Justificativa
Item 6.4 - Ambiente de Processos - RHAT e BSI Item 6.1 Sistema de RAP 5 - Recursos Todos os modelos/ normas
Work Trabalho (fisicos, Recursos Humanos e Ambiente |Trabalho RAP 18 e 20- infra-estrutura | |requerem como requisito inicial.
Environment ambientais, outros) de Trabalho & Item 6.3 Qualidade de Vida (e o ambiente de trabalho Incluir no Nivel G
Bens, Servigos e Infraestrutura
Item 6.2 - Determinar Processo - Recursos Item 6.1 Sistema de RAP 6 e 17 - Papéis Todos os modelos/ normas
Competéncias Humanes e Ambiente de Trabalho GRH 2 - Recrutamento requerem come requisito inicial.
Staffi 5.5 Responsabilidade, Trabalho (RHAT) Incluir no Nivel G
autoridade.
Evolucdo dos processos RHAT, (ltem 8.3 Resultados GRH 8 - Avaliagdo de Poucos modelos e normas
Performance B5l & CO de uso de LicGes relativos a pessoas desempenho reguerem.
Management af}rgndidase medi;?u dos IneluiremE
niveis 3 e 4 respectivamente.
Talvez até E
5.5 Responsabilidade, Processos - GPR e GPY Item 6.1 Sistema de GRH 9 até 11 - Gest3o de A maioria dos modelos e normas
Communication | |autoridade e comunicagio  |Gestdo de Processos e Trabalho Conhecimento reguerem o item de forma
& Coordination ‘Gestdo de Projetos - evoluindo gradativa.
do nivel 1 para 2 Iniciar em G _e evoluir em F
Item 6.2 - Prover Processo - CO Item 6.2 Capacitagdo e RAP 7 - Capacitagdo das Todos os modelos/ normas
Training and Treinamento e Avaliar Conhecimento da Organizacge Desenvolvimento pessoas requerem come requisito inicial.
Development | |eficdcia evoluinde donivel 1, 2,34 GRH 1 até 7 no Nivel E Incluir no Nivel G e evoluirem E

Compensation I

Item 6.1 Sistema de
Trabalho
Item 6.3 Qualidade de Vida

Poucos modelos e normas
requerem.

Incluirem F

Talvez até E
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Work
Environment

Estudos realizados — Integracao de processos (exemplo)

Performance Training and
Management . Development

Communication & _’
Coordination ® Softex

TECNOLOGIA DA INFORMACAD BRASILEIRA

mps

Brzy

Estudos realizados — Enfoques e Estruturagao do MPS-RH

'Desenvolvimento

S i Formacao da

3 Forga de
Trabalhoe da Desempenho Trabalho

da Capabilidade Grupos de

Pessoal TS

Jelle) (=)

Cul Desenvalvimento
icipativa de Carreira
Desenvolvimento Praticas de
de Competéncias Competéncias
Anilise de D Ivi I Reconheci I Pl
Competéncias Grupos Trabalho Grupos Trabalho
Gestio de
Desempenho
']
T
F Treinamento e Comunicagio e Gestiode
Desenvolvimento Coordenagdo Desempenho -
=
- ® Softex
Treinamento e Comunicagdo e Ambiente de Recursos L R A
G Desenvolvimento Coordenagdo Trabalho Humanos

mps

Bl'%'ig‘/
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Estrutura final —versao Beta — MPS-RH

@ Softex
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Componentes do Modelo MPS

Modelo MPS
b ]
1 CMMI-DEV i
I
oot ]
1 ISO/IEC 12207 i
I
// \
/ ! \
Modelo de Modelo de Modelo de .
P | Byt Sl Método de .
Referéncia MPS para [ Referénciz MPS para Referéncia MPS para Avaliacio Modelo de Negocio
Software Servigo Gestdo de Pessoas (MA-N?PS) (MN-MPS)
(MR-MPS-SW) (MR-MPS-5V) (MR-MPS-RH)
[ 1 [ [ 4 [ \
v v v v v
Guia Geral MPS Guia Geral MPS Guia Geral MPS de . — Documentos do
. « Guia de Avaliagdo
de Software de Servigo Gesldo de Pessoas ’ Programa
7 v Y
Guias de Guias de Guias de
Implementagdo Implementacdo Implementagdo
v
Guia de Aquisicio . oftex
TECNOLOGIA DA INFORMACAD BRASILEIRA
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Enfoques e Estruturagdo do MPS-RH — Processos

A Melhoria Continua da Capacidade — MCC

Sl Inovagdo Continua da Forga de Trabalho — ICF

Alinhamento do Desempenho Organizacional - ADO |

B Integragdo de Competéncias e Grupos de Trabalho Habilitados - ICG

Previsivel
Quantitativamente

Geréncia Quantitativa de Desempenho — GDQ
Geréncia da Capacidade Organizacional - GCP

(o3 Desenvolvimento de Carreira — DCA
Definido Mentoring — MEN

D
Largamente
Definido

Praticas Baseadas em Competéncias — PBC
Desenvolvimento de Competéncias — DVC

E Planejamento da Forga de Trabalho — PFT
Parcialmente Analise de Competéncias — ACP
Definido Desenvolvimento de Grupos de Trabalho — DGT

F Capacitacao e Desenvolvimento — CDV
Geréncia de Pessoas — GPE (evolugéo)

Sl Reconhecimento — REC

G Geréncia de Pessoas— GPE |

Geréncia de Recursos — GRC

Parcialmente
Gerenciado

® Softex
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Enfoques e Estruturagdao do MPS-RH — RAP’s

G|F|E[D|C|B|A
A I ~ Ab a . RAP 1 o o|e (oo 0|0
plicagdo e Abrangéncia rarz Te[ele e e e]®
RAP3 [ AN BN AN BN BN NN
Nivel Processos Atributos de Processo RAPZ NI
Melhoria Continua da Capacidade — MCC ?F; LL£§1 AP 22 AP RAP 5 [ AN BN AN BN BN NN
A Alinhamento do Desempenho Organizacional — ADO i ’ RAP & ® o> 0|0 0 0
Inovagdo Continua da Forga de Trabalho — ICF Rap7 S ee0i0 00
w . RAP 8 L IR AR A A R )
Integragio de Competéncias e Grupos de Trabalho | AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 AP
Habilitades — ICG 31eAP32 RAP 9 [ IR IR IR IR )
B Geréncia Quantitativa de Desempenho — GQD RAP 10 e|e|0/0® 0|0
RAP 11 e|eo|o|0 |00
Geréncia da Capacidade Organizacional — GCP RAP 12 olelelelele
c Desenvolvimento de Carmeira - DCA ?':1' ;1A£221 AP 2.2 AP RAP 13 olelelelele
Mentoring — MEN RAP 14 oo | o (0 0|0
Priticas Baseadas em Competéncias — PEC AP 1.1, AP 2.1, AP 2.2 AP RAP 15 e|lejeje o
D - . 31eAP32 RAP 16 s|o oo |e
Desenvolvimento de Competéncias — DVC RAP 17 sle|e|ole
Desenvolvimento de Grupos de Trabalho — DGT ?F; 11;;’221 AP 22 AP RAP 18 K
e
E Plansjamento da Forga de Trabalho - PFT RAP 13 e & % 0 0
Andlise de Competéncias — ACP RAP 20 s|ejeje @
Reconhecimento — REC AP 11, AF2.1eAP22 RAPZL ejejeje|e
- " RAP 22 LA BN BN NN ]
F Geréncia de Pessoas — GPE (evolugdo) RAP 23 elelelele
Capacitagdo e Desenvolvimento — CDV igual a MPS-SW e MPS-SV
Geréncia de Pessoas — GPE AP 11e AP 21
G semelhante ao MP5-SW & MPS-5V
Geréncia de Recursos - GRC atende a processos de evolugdo do P-CMM

12
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Niveis de Maturidade - Principais enfoques

NiveisG e F Niveis E até C NiveisB e A

* Objetivos das pessoas * Objetivos do grupo de * Objetivos quantitativos

* Foco individual trabalho * Foco no processo

* Retorno (feedback) * Foco no grupo de trabalho * Retorno (feedback)
ocasional * Retorno (feedback) final do continuo

* Gestdo das necessidades da processo * Gestdo por resultados
area (unidade) * Gestdo das necessidades de (nimeros) e inovagdo

* Desempenho Individual competéncia * Evolugdo no desempenho

* Desempenho de grupos e organizacional

organizacional

fh M iy
) Fiiny ¥ Bre/

® Softex

uuuuuuuuuuuuuuuuuuu CAO BRASILEIRA

Conceitos

NoVQS' e S el : AI.in-hadosaos_demaismodelos_MP.S.BR-

 Ativos baseados em competéncia ¢ Atributo de processo

e Competéncia da Forca de ¢ LL - LA
Trabalho * Capacidade da organizagao e do
processo

* Estabelecer e manter . Nivel de maturidade

* Forga de trabalho *  Processo definido

* Grupos de trabalho * Processo padrao

* Habilidades de processo * Produto de trabalho

e Processos baseados em ’\ . Res_.ultado espgradp do proc;sso
competéncia 7»\ * Unidade organizacional ‘ mps.

A Y
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Enfoques e Estruturagdo do MPS-RH — Processos

G

Geréncia de Pessoas— GPE

Rarelamente Geréncia de Recursos — GRC

Gerenciado

GPE1aGPE9 GRC1aGRC9

* Educagao, treinamento, Aprovagao de vagas
habilidades e experiéncia Recrutamento

e Treinamentos (planejamento e Selegao

registros)

mecanismos para comunicagao
interna (politicas, valores, praticas
e eventos relacionados com a forga
de trabalho)

Comunicagao das necessidades
para realizacdo do trabalho
Objetivos de desempenho

Integragdo das pessoas
Disponibilizagao de ambiente e
infraestrutura

Capacitagao

Remanejamento interno

Causas de demissdes voluntarias

® Softex

Enfoques e Estruturagao do MPS-RH — Processos

F Capacitagdo e Desenvolvimento — CDV
Geréncia de Pessoas — GPE (evolugao)

Gerenciado

Reconhecimento — REC

CDV1acCDV 8

Estratégia de treinamento e plano
tatico

Qualificagdo de instrutores
Logistica para os treinamentos
Avaliacdo de reacgao e efetividade
Disponibilizacao de oportunidades
de desenvolvimento

Base de conhecimento
Disponibilizagao e
compartilhamento de
conhecimentos

14
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F Capacitacdo e Desenvolvimento — CDV
Gerenciado Geréncia de Pessoas — GPE (evolugao)

Enfoques e Estruturagdo do MPS-RH — Processos

/Reconhecimento -REC

REC1aREC2

desigualdades ou desvios na

Estratégia e plano de remuneragao,
reconhecimento e incentivos
Medidas para corrigir as

remuneracao, reconhecimento e
incentivos

GPE 10 a GPE 16

Existéncia de mecanismos e canais
de comunicagdo para as pessoas
utilizarem

Comunicagado interpessoal para
grupos de trabalho

Tratamento de problemas ou
conflitos interpessoais

Incentivo apra atuagao em grupos
de trabalho

Plano de melhoria de desempenho

® Softex

TECNOLOGIA DA INFORMAGAD BRASILEIRA

E
Parcialmente
Definido

PFT - coordenar as atividades da forca de
trabalho frente as necessidades atuais e futuras
da organizacdo considerando, quando aplicavel,
o foco no nivel global da organizacdo e de sua(s)
unidade(s)

Enfoques e Estruturagao do MPS-RH — Processos

Necessidodes das
dreas gy WA

| de trabalho

Jforga de trabalho

competéncia

| 8
.“T] By

N\ ik
Netessidadem

Planejamento da Forga de Trabalho — PFT
Analise de Competéncias — ACP
Desenvolvimento de Grupos de Trabalho — DGT

ACP - identificar os conhecimentos,
habilidades e competéncias requeridas
pelos processos para desempenhar as
atividades organizacionais para que
possam ser desenvolvidos e utilizados
como base para as praticas da forca de

trabalho
AN °

OSEER

DGT - Organizar o trabalho em torno das
habilidades dos processos baseados em

® Softex

TECNOLOGIA DA INFORMAGA BRASILEIRA
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Enfoques e Estruturagdo do MPS-RH — Processos

Ear T Praticas Baseadas em Competéncias — PBC
) ef?ni do Desenvolvimento de Competéncias — DVC

DVC - aumentar constantemente a capacidade
da forca de trabalho em desempenhar suas
tarefas e responsabilidades atribuidas ..., -

1. Personal Assessment
/4
/

5. Post Training ) 2. Skilis Gap

\

4. Customised Training _/ 3. Development Dialogue

PBC - garantir que todas as praticas da forga de
trabalho foquem no desenvolvimento de
competéncias da forga de trabalho

Apoiar

Reconhece,

® Softex
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Enfoques e Estruturagao do MPS-RH — Processos

(o3
Definido

3

Desenvolvimento de Carreira — DCA
Mentoring — MEN

DCA - assegurar que os individuos sejam munidos de
oportunidades de desenvolver competéncias da for¢a de

h trabalho que lhes permitam alcancgar os objetivos de

carreira

Oferecer condi¢des e oportunidades = organizagao

Buscar as oportunidades de carreira = pessoa

MEN - transferir, de forma estruturada, as .

licGes da experiéncia de uma ou mais pessoas § 6[ e

em uma determinada competéncia da forca . \

de trabalho, para melhorar a capacidade de L

outros individuos ou grupos de trabalho w
® Softex

TECNOLOGIA DA INFORMACAD BRASILEIRA
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Enfoques e Estruturagdo do MPS-RH — Processos

]
Previsivel
Quantitativamente

Integracdo de Competéncias e Grupos de Trabalho Habilitados — ICG
Geréncia Quantitativa de Desempenho — GDQ
Geréncia da Capacidade Organizacional — GCP

forca de trabalho e dos processos baseados

GCP - quantificar e gerenciar a capacidade da
’Tm V
em competéncia desempenhados

GDQ - prever e gerenciar a capacidade dos
processos baseados em competéncia para
atingir os objetivos mensuraveis de
desempenho

ICG - melhorar a eficiéncia e agilidade de trabalho

interdependentes, integrando as habilidades de processo

com diferentes competéncias da forga de trabalho e

investir em grupos de trabalho para determinar como @ Softex
conduzir suas atividades de forma mais eficaz [FeEN e AR AR e e

Enfoques e Estruturagao do MPS-RH — Processos

A
Em Otimizagao

MCC - prover uma estruturagao para os individuos e grupos de trabalho melhorarem
continuamente a sua capacidade para a realizacdo de processos baseados em

CompetenCIa Mecanismos Evolugdo Evolucdo de Efeitos na
de melhoria Individual grupos Organizacdo

*
ﬁ ) & ADO - melhorar o alinhamento dos resultados de desempenho

. ¥
_——- - entre os individuos, grupos de trabalho e unidades com o

~
desempenho organizacional e os objetivos de negécios

Melhoria Continua da Capacidade — MCC
Alinhamento do Desempenho Organizacional - ADO |
Inovagdo Continua da Forga de Trabalho — ICF

ICF - identificar e avaliar praticas e tecnologias
inovadoras e de melhoria para a forca de trabalho e
implementar os mais promissores em toda a
organizagao

® Softex
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MPS-RH — Préximos Passos

- )
Fase de Fase de Fase de

Estratégicas Pesquisa e Desenvolvimento Institucionalizacao

-~ .s"® . ‘O
‘ , - Meados 2015
Guias Implementagdo G e F

Inicio 2015
Pilotos/ cursos

N

Novembro de 2014

Versdo Beta

Outubro de 2013 = 7
Proposta consolidada do MPS-RH

WAMPS 2013

Julho de 2013
Inicio do MPS-RH

XII SBQS 2013 - Salvador
Outubro de 2012

PCMM — Palma Buttles Valdez
WAMPS 2012

Junho de 2012
Decisdo de desenvolver modelo para Gestdo de Pessoas

SBQS 2012 - Fortaleza ‘ SOfteX

TECNOLOGIA DA INFORMAGAD BRASILEIRA

ps

Obrigado ‘\ Softex L

Perguntas?
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ETM - MPS-RH
*Gleison Santos (COPPE)
*Renato Luiz Della Volpe (ASR Consultoria)

http://www.softex.br




